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O KVJITYPU ITOCJIOBHE KOMYHUKALIUJE!

KomyHukanmja npeacraBiba YMH NpeHOLIEeHa HHPOpMaLija of Hojase 10 Mo-
jaBe, ocobe 10 ocobe U ox MecTa 10 MecTa. KomyHHKalnyja je BaKHa akTUBHOCT KOjy
YaK 1 HECBECHO CIPOBOANMO y CBaKOM TPEHYTKY HaIIeT CBAKOAHEBHOT KHUBOTA. YecTo
HUCMO HH CBECHH Jla Ka0 MHIMBHIYE, KOMyHUIIIPAMO ca oApel)eHOM 1M0jaBoM MK ca
BUILIC IUX Y UCTO BpeMe. MHOTHM acrieKTH caBpeMeHe KOMYHHKAIHje ce JaHaC Mozpa-
3yMEBajy, jep Cy MMOCTAJIM MIPUPOJHA AKTUBHOCT Y HAILIUM JHEBHUM HaBHKaMa.

AyTOpH KIbHI€ Ha CaMOM IOYETKY KaKy J1a ped KOMyHHUKall{ja MOTH4Ie O Jia-
THHCKE PEYH, Tj. IJIaroja communicare ITO y MPEBOLY 3HAYM: Pa3roBapaTH, Cropa-
3yMEBAaTH ce, OrOBapar Ce, paclpaBJbaTH Ce, CaBeTOBaTH ce UTA. YoBeK yBeK nma
notpely Ja HEMITO U3 cede N3pasu WM Aa cede N3pasu U TO YBEK YMHU Ha CBECHH HJIH
HECBECHH HA4YMH, 4YaK OH ceOe MHOTO yelnhie u3paxxkaBa U eMUTYje Pa3IMIUTe MOpyKe
Ha HauYMHE KOje HEe KOHTPOJIHUILE HETOBa CBECT. Y CBAKOM CJIy4ajy, jaCHO je J1a YOBEK
YBEK U Y CBAaKOM TPEHYTKY TOBOPH O ceOH, U Y CBAKOM TPEHYTKY HELITO HOpy4yje
cBety oko cebe. I1ITo 3Haum, 1a ¥ OHJA Kaaa rOBOPH O JPYrHMa, YOBEK YBEK TOBOPH
u o cebu, 1 OHZA Kajia MOTIYHO 3alilyTH, Kaja ce 3aTBOpU y cebe OH HMITaK HEeHITo Mo-
pydyje u yBeK ToBopH 0 cebu. Mak KoMyHUIIMpamke HUje CBOJCTBEHO CaMo JbYInUMa,
Beh cBa xwuBa Onha KOMyHUIIMPajy HA HEKH ceOM CBOjCTBEH HAUMH. AJIM KOMYHHKa-
oMja y MHUpeM 3Hauemy o0yxBara, HE caMO CUMOOJIMYKO KOMYHHIHMpame (Mucame,
YHUTakEe, TOBOPEH-E U CIyIIame), Beh 1 KOMyHHLIMpambe YATaBUM HAIIUM TeJIoM (Te-
CTUKYJIAIlMja, HOKPETH, U3pa3u Juia Uta.). JacHa Januhujeuh xaxe na je KOMyHHKa-
yja ,,CUCTEMaTcK Tpancep CUMOOIMUKUX HHOpMaIja“, Koje ce MOr'y IPEHOCUTH
pasIUuUTUM Mozennma TpaHcdepa. JexaH o THX Mozena jecTe MPEHOC CaBPEMEHUM
TEXHUYKHUM CPEACTBHMA, Kao LITO Cy pauyHapH U pa3He eIeKTPOHCKE MPEKE.

KomyHnukanmja nma cBoj McToprjcku pa3Boj. Ca pa3BojeM JbYIACKOT IpYyILTBa
U CBECTH pa3BHjaja ce€ M KOMyHHKaluja. Kao mro ayTopu oBe KibUre HaBOAE Cy-
LITUHCKE IPOMEHE y HANPeTKy JbYACKOT KOMyHUIMpabha MO3HaTe Cy Kao KOMyHHKa-
uuoHe pesoiyuuje. [IpBa koMyHUKaIMOHA PEBONTyLIMja AeChIa ce ca TI0jaBOM JbYI-
CKOT TOBOpa, KACHH]j€ ca M0jaBoM MUCMa TIpe BHLIE O] TET MUJICHUjyMa Kaja Cy jOoII
npesan CymepH KOPHCTWIIM HajcTapuje MUCMO, cieeha KOMyHHKalMoHa PeBOy-
L[Mja HacTaua je OTKpPUBAmbEeM IITamIie cpeauHoM 18. Beka, Beh mouetkom 20. Beka
HacTaje MOJICPHUje KOMYHHLIUPAkEe OTKpUNeM eNeKTPOHCKUX MEAN]ja U TOCIEABUX
neueHunja 20. Bexa J05a3u 0 MOCIEABE KOMyHUKAIIMOHE PEBOIYLUje OTKprheM H
pa3BojeM pauyHapcke Mpeke. 3HauM, 3aKJbyYHIId CMO J1a je KOMyHHKallija HacTana
BEOMa PaHo YakK ca I0jaBoM JbYCKOT rOBOpa Ia 10 AaHac T/Ie ce KOPUCTE CaBPEeMEHH
MPUCTYIH KOMYHUIIMPAmbA.

Kako Ou cBaku unTanan oBe KiUre 00JbE pasymMeo KOMYHHUKAIH)y, ayTOpH
KIbUTE J1ajy MHOTO Jedpunniyja u noaena. OUuTo je Aa ce BUIIC3HAYHU KapakTep
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KOMYHHUKAIIMje MOXKE CarIeAaTH U3 Pa3IHYUTHX yIJIOBA, U O KOMYHHKALIUjH CE MOXKe
TOBOPHUTH Ha BEOMa jeTHOCTABaH Ha4MH, a Y HCTO BpeMe Kao i Ha KOMILICKCHY Jby/I-
CKY HOTpe6y Kmura Taxohe 061/1J1yje Y MHOILITBOM JAMjarpama u tadena, mTo yjeaHo
UCKJbYyYYyje CYBONApHOCT Marepuje Hako Ha MPBHU MOINIEA AeTyje TaKo.

C 003upoM /12 je aHTHYKa PETOpUKa OCHOBA Pa3BOja KOMYHHUKOIIOTH]E ayTOPH
CY M KOHILIENIT CBOj€ KEbUT€ 3all0UesIH, KaKo OMCMO MU PEKJIH, Of MTOYETKa, Kaja je u
moyesa Jia ce pa3BHja cama KOMyHHKanuja. TeopujcKu W3BOPH CaBpeMHE KOMYHH-
KOJIOTHj€ TIOUeNH Cy Ce pa3BUjaTu Npe OTIPUIIMKE J1Ba U 10 MujIeHujyma. [loueBmn
07l U/icja aHTUUKUX U CPEIHOBEKOBHHUX PETOpHYApa, TEOPHjCKa MPOMHIIbAKA KO-
MyHHUKaluje cycpehy ce y OKBHPY €HIVIECKOT eMIMPU3Ma, TO3UTUBU3MA, (QYHKIHO-
Hanu3Ma u Ouxejsuopusma. Kao mro ayropu Bese, aHTruka ['puka je pomHo mecTo,
HajTpe Mpakce, a HOTOM M TeOpHje TOBOPHUIITBA. Y aHTHUYKO] PETOPHULIM HAaBOJIE Ce
Tpu 00sIMKa OeceTHUIITBA: TOXBAIHO, MOJIUTHYKO U CY/ICKO.

lpyro nornasibe Kyziiype flociogne KomyHukayuje, TOBOpU O MOJAEIUMa KO-
MyHukanuje. OBzie ce pa3Marpajy HajyTUIajHUjU MOJCTH KOMYHHUIIUpambha KOjHu To-
Ja3e oJ pazInuUTHX TEOPHjCKHX MOCTaBKH. Hajmpeno3HaribuBUje Cy TpU JIOMH-
HaHTHE TeOpHje KOMYHHUIIMPamka: OMOIOTHCTHYKO-MeXaHUIUCTHUKa (oqHOCHO C-P)
TeopHja, MaTeMaTHUYKa TeOpHrja 1 Teoprja cUMOoInYKe nHTepakiyje. OBO MoriaBbe
je nmucano Bulie y popmu GUII030PCKOT U3paKaBama, IIITO OTEKABa pa3yMEBabE, 1a
c1000HO MOXkeMo peh, U 1ajbe OYETHOT Jejia caMme KibHre. AyTOPH Cy TEXKWIH
Jla CTBOPE JIAKO YUTJBUBY MATEPU]y, ajlk Cy 00jalllhaBambeM CaMUX MOJIe/Ia KOMYHHU-
Kalfje MaJio MpOMEHIIIH [TpaBal] [orvieia YuTajiala Ha OBY KIbUTY y OJJHOCY Ha caM
IOYETaK KibUre. Al OBO je Takol)e M He3a00MIIa3HH JIe0 KOMYHHUKAIU]e, 1a TaKO U
HEMHMHOBAH Yy pa3yMeBamy CyIITHHE U THIIOBA CaMe KOMYHHUKaIIWje.

Haxon npyror mornaBsba 07a3UMO 10 OOJNHMKa KOMYHUIMPamka U 10 HEIITO
KOHKpETHHjer Jiesia, Koju 00yxBara pa3inuuTe HAYMHEe KOMYyHHLUpPamka y KOHKPET-
HUM cuTyanujama. OOauIM KOMyHHUIMpamka 00yXBaTajy: UHTPAIIEPCOHAIHO KOMY-
HUIUpPake (KOMYHUKAIMOHA CUCTEM YMHU CaMo jefHa 0co0a), HHTEPIePCOHATHO
KOMYHHUIIMPae (MM HHTEPAKTUBHO KOM. 00yXBaTa JIBe 0C00€, a MPUMEHY]Y Ce Ipa-
BWJIA JIOTHKE, CHHTAKCE, U TpaMaTHKe YKOJIMKO ce pajiy O BepOalHOj KOMyHUKAIMjH),
3aTHM Ty je TpyIlHa KOMyHHKalja (pa3mMeHa nopyka uzmely jeHOT Wi BHIIE KO-
MYHHUKaTopa ca MHOIITBOM PELHUIHNjeHaTa), Ty jé MaCOBHO KOMyHHUIpame (Meau]-
CKH TIOCPEZIOBAaHO jaBHO, OPArMHO3BaHO W MHCTUTYIIHOHAIN30BHAO KOMYHUIHPAbHEe
n3Mel)y KoMyHHKalIMOHUX LEHTapa U TUCTIep3HE MyOIrKe), 1 BUPTYEITHO KOMYHHIIU-
pame (00yxBara pasMeHy TOpyKa ITOCPEICTBOM padyHapCKe MpeXe yjeJHO 1 BeoMa
noryJapaH HadYMH KOMyHHUIIMpama y 21. BeKy).

YeTBpTO MOINIaBibe 0aBH CE€ MCUXOCOLMjATHUM AaCIEKTUMa KOMYHHUIIHPamba.
Kao 1mTo je nctakHyTO Y IPBOM IOTIIABJBY, KOMYHHUKaINMja Mely JbyimMa ce ofiBuja y
3aBUCHOCTH O] PU3MYKUX, IPYIITBCHUX U MICUXOIOIIKUX (akTopa. Ay mope] Tora
ayTOpH HABOJE Jla HAYMH KOMYHHUIIMpama Takol)e 3aBUCH U O] CAMUX KapaKTePHCTH-
Ka 0co0a Kao IITO Cy: MOJI, CTapOCT, OAHOC MpeMa PEITUTUjH, HAlOHATHA TPHUITaI-
HOCT, ipodecuja kojoM ce ocoda OaBu. PasHe npymiTBeHe HopMe Takohe yTruy Ha
Melysby/ICKy KOMYHHUKAIU]y, ToMaxyhu UM Jia ce 00Jbe pasymejy, ajid Takohe Mory
Ipe/ICTaB/baTH U HEMPEMOCTHBY OapHjepy 3a KOMyHUKAIM]y HM3Mely pazimyuTux
couyjanHux rpyna. OBo Hac HABOIY Ha TO, CI0OOJHO MOKkeMo pehu, na je nedunu-
1ja caMe KOMYHHUKaIIHMje TI0 CBHM aclleKTUMa -eHe TI0/IesIe BPJIO peaTHBHA CTBap,
HaBoziehM Hac Ha pa3MUILbAkE 2 JIM C€ KOMYHHUKAIHMja YOIIITE MOXKE MOCTaBUTH
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TEOPHjCKHU, UJIH j€ TO U JaJbe HeUCUpIHa 1 HeoOpaleHa Tema. OBO MOTIaBJbE MPATH
YBHJ Y KOMYyHUIIMPAKhE Y 3aBUCHOCTH O]l CAMHX KapakTepa JbyIu, THIIOBA JbYIH U
BUXOBUX JMYHHX ocoOuHa. Takolhe ayTopu HaBone Monesry mpeMa MCHXOJOLIKHM
npodpuauMa, Kako OM CMO MOIVIM Ja MPETIIOCTaBUMO HAYMH Ha KOjU MOKEMO KOMY-
HHULIMPATH ca MOjeAMHUM TUIIOBUMA JbY/IH, a YjeJHO U HAuMH Ha KOjH MOXE Jia ce
npeBasulje mcuxosomka 6apujepa y KOMyHHUKAIH]H.

Komynunupame ce Takohe MOKe TIOCTaBUTH U Y 3aBUCHOCTH O KYJIType Ha-
pona. Ila cy Tako HayyHHIIM HA OCHOBY NpOyYaBama KyJATypa Pa3BUIIM Pa3UuUTe
Mojiesie y KOjuMa Cy MpeCTaBUIIM CUCTEME BPEIHOCTH TUIIMYHE 32 M0jeJUHE KYITY-
pe. Xonanacku uctpaxusad Girt Hofstede je mpBu cripoBeo ucTpakuBame y KOME je
XKeJieo Jia puKaxke pasnuke mely kyarypama. ¥ tom cmuciy, Hofstede je, najmpe,
MPENo3Ha0 YETHPH KYATYPOJIOUIKE JUMEH3HWje: MHIMBHIYyalIn3aM—KOJICKTHBU3AM,
pasnuke y Mohu, n30eraBambe HEU3BECHOCTH M POAHE Pa3iiUKe, a KACHH]jE je YBEO U
MeTy TUMEH3H]y, KpaTKOpOYHA U IyTOpOYHa YCMEPEHOCT.

Bepbanna xoMmyHHKaIija je 00JMK KOMYHHKaIHje Ha KOjU MPBO TOMHCIHMO
Kaza je ped o komyHukanuju. Cpehemo je y HareM CBaKOJHEBHOM pajy, y ci10001-
HOM BpEMEHY, Ha Pajujy, TeIeBU3UjH, priaMy, Kpo3 nuTare U3 Kiura g00ujamo mno-
pyKe, a IOHEeKaJl MOYKEMO YyTH HEIlTO U ol ocode Koja cnasa. Ho aa ogmax Harmo-
MEHEMO, IPAaBU HA3UB OBOT 00JIMKa KOMYHHKalLMje OM OMO ITacoBHA KOMYHHKAIIWja,
caMo BCH MamH JICO je Be3aH y3a camy ped (verbum), oK je Behu neo nopyka koje
1aJbeMO M TIPUMaMO YCTBapH MapaBepOaiHy, OMHOCHO MapaJMHIBUCTUYKH (Be3aH
y3 TOH, TemIio, 00jy u nip.). JacHa Januhujesuh kaxe: ,,[...] JbyIcka KOMyHUKaIUja
Ce 3aCHMBA Ha [TOCTOjamy MOjeMHAIIA KOjU UMa]y 32jeTHUYKH CUMOOJINYKU CUCTEM,
KOjH Cy CIIOCOOHH J1a KOJMPAjy U JICKOAUPA]Y Taj CUCTEM U UHje j& KOAHO IMOHAIIAkE
CUCTEMATCKH T10]] yTUIIajeM KOMYHUKAI[MOHE CUTYyalnje.” AyTOpHy Ce y OBOM IIOTJIa-
BJbY YIJIABHOM BE3Yju 3a KYJITYpY rOBOpa U OCHOBE caMe peTopuke. OBaj €0 KibUre
YBOJIM HAc y CYHITHHY caMor HacjioBa ,,KynTypa mocioBHe KOMyHUKalMje®, u je-
TaJbHO HaM OIMCYje HAYMHE MMOCIOBHE KOMyHUKanuje. CBaKu MyT KaJia pa3roBapa-
MO, KaJia MUIIEMO TIHCMO, IajbeMo e-mail, 00jammbaBaMo HEKH OCIOBHH MPOjeKar,
Tese(hOHNPaMO UM YUTaMO — MU KOMYHHUIIUPaMo. To YHHMMO U BepOaHO U HeBep-
0anHo, a CBaKM MyT KaJ TO YUHUMO Ha Po(eCHOHATHOM HUBOY PEIPE3CHTYjeMO HE
camo cebe came Beh u opranu3aiyjy kojoj npumnauamo.

VY nocrnenmeM Iy KibUre ayTopy TOBOPE O HEBepOaIHOj KOMYHHUKAILIUjU KPO3
oIy MCTE Ha JIBE BPCTE CUMOOIMYKHUX CUCTEMA: MapaTnHIBUCTUUKOT U KCTPaJIHH-
reucTuukor. Ha jeHOCTaBaH HaYMH 00jallkbaBajy CBPXy HEBEPOATHOT KOMYHHIIMPA-
wa (OpHjeHTalmja, U3Iiel, reCTOBH, TpruMace, MoJjoKaj—CTaB, KOHTAKT OYMMa UTII.)
KOje YIOTIybYje KOMYHHKAIH]y Y OMIITEM CMHCITY Te peun. HeBepOanHna komyHHKa-
LIMja KOJI JbYJIU je CaMO EBOJIYI[Hja TOBOpa TeJia HacJIe)eHOT jOII OJT MPBUX KUBOTHHA,
MPEKo MprMara U mpadoBeka. TeJIecHO U3pakaBamke HEKMX OCHOBHUX €MOIIMja, Kao
LITO cy Jby0aB ¥ MpKba, MM HaMepa, Kao IITO Cy Hamna/[ U oA0paHa WK 3aCTpalliBa-
e U 3aBON)CHbe, 32 CBE KHUBOTHUELE CY, YKIbYUYjyhH U YOBEKa, CIIMYHE.

Ha oBy KibUTYy MOKEMO TJIEIATH Kao Ha jeJIHY JIETIO CHCTEMAaTH30BaHy 1 He MPEBH-
1re Tenky Marepujy. OHa je orojiHa 3a CBakor KO JKeJd Ja IeTajbHuje POYyYH HCTOPH]Y,
pa3Boj U HaYKMHE KOMyHUKaIpje. Kibury rnparu 100pa U JieTajbHa aHaIu3a Kako OIIITE
KOMYHHKAIHje, TAKO U MOCTIOBHE YCMEHO-TTUCaHe KoMyHHKaIuje. CaM Kpaj KibHre mpa-
TH HU3 BEXKOH 1 IIPUMeEpa, HITO JOAATHO OTUIEMEHbYje ITHBO U KPO3 TIPAKTHYaH HAYHMH 1
KOHKpETHE [IPUMepe NpHKa3zyje v MOTBphyje Teoprjcka MocMarparma 3a1are TeMe.
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