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STAVOVI PREMA MENTALNO OBOLELIM OSOBAMA
I PROCENA OSOBINA LICNOSTI NA OSNOVU
FOTOGRAFIJA LICA'

Rezime

Cilj ovog istrazivanja odnosio se na ispitivanje odredenih stavova prema mentalno
obolelim osobama — njihove izraZenosti, kao i povezanosti sa procenama njihovih oso-
bina li¢nosti na osnovu fotografija neutralnih lica osoba oba pola. Prigodni uzorak od
31-og ispitanika €inili su studenti psihologije. Istrazivanje se sastojalo iz dva dela. U
prvom delu, zadatak ispitanika bio je da procene izrazenost pojedinih osobina li¢nosti
osoba na osnovu fotografija njihovih lica. Drugi deo istrazivanja podrazumevao je
isti postupak, s tim S§to su ispitanici dobili informaciju da je re¢ o mentalno obolelim
osobama. Nakon toga su, Skalom stavova prema mentalno obolelim osobama, ispitani
pojedini stavovi ispitanika prema ovoj grupi. Dobijeni rezultati ukazuju na to da je kod
ispitanika u najvecoj meri izraZen stav pesimisticka predvidanja, zatim slede stereo-
tipnost, separatizam i, kao najniZe izraZena, stigmatizacija psihijatrijskih bolesnika.
Ispitivanje razlika u proceni osobina licnosti na osnovu fotografija lica, pokazuje da
statisticki znacajne razlike postoje u proceni anksioznosti i razdrazljivosti. Na kraju,
dobijeni rezultati pokazuju da postoji pozitivna statisticki znacajna korelacija izmedu
sledecih varijabli: stereotipnosti i razlike u proceni povucenosti, stereotipnosti i razlike
u proceni pouzdanosti, zatim izmedu stigmatizacije i razlike u proceni druzeljubivosti.
Negativna statisticki znacajna korelacija dobijena je izmedu pesimisti¢kog predvida-
nja i razlike u proceni razdrazljivosti. Istrazivanje bi trebalo ponoviti na ve¢em i nes-
pecificnom uzorku.

Kljucne reci: Stavovi prema mentalno obolelim osobama, procena osobina li¢nosti,
fotografije neutralnih lica

Uvod
Stavovi predstavljaju tendencije pozitivnog ili negativnog procenjivanja naj-

1993; Petty, Wegener, & Fabrigar, 1997; Wood, 2000, prema Olson & Maio, 2003).

! Nastanak ovog rada delimicno je finansiran sredstvima Ministarstva za nauku i tehnologki razvoj u
okviru projekta br. 179002
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Nastaju kao ishod iskustva pojedinca i teze da sacuvaju i stabilizuju njegov odnos
prema nec¢emu ili nekome. Stavovi mogu biti usmereni ka bilo kom objektu koji se
moze identifikovati u okolini osobe, ukljucujuéi grupe ljudi, kontroverzna pitanja ili
konkretne objekte. Zbog toga Sto predstavljaju veoma znacajan deo svakodnevnog
zivota, istrazivaci su ulozili veliki napor u cilju njihovog boljeg razumevanja.

Svaki stav ukljucuje tri komponente: saznajnu, emocionalnu i motivacionu.
Naime, o pojavi prema kojoj postoji stav uvek se nesto zna i misli, postoji izvesno
osecanje prema njoj i ¢esto se nesto i ¢ini u vezi sa njom (dakle, nije uvek slucaj da
osoba nesto preduzme). Jedna od mozda najbitnijih karakteristika jeste direktivni i
dinamicki karakter stavova — stav uvek predstavlja opredeljenost za ili protiv, $to
osobu moze podstaéi na aktivnost (Olson & Maio, 2003).

Jasno je da ljudsko ponasanje ima mnostvo uzroka, ali razumevanje stavova
jedne osobe ¢esto moze biti pouzdan nacin da se predvidi njeno ponaSanje. Stavovi
imaju i mnoge druge funkcije. Ponekada sluze dobijanju nagrade ili izbegavanju
kazne. Posedovanje odredenih stavova itekako uti¢e na formiranje pozitivne ili ne-
gativne slike o sebi i drugima. Na primer, utvrdeno je da negativni stavovi prema
drugima, mogu doprineti pozitivnijem videnju sebe (Bizer, 2004).

Smit sa saradnicima (Smith et al., 1956, prema Hamilton & Mineo, 2009) sma-
tra da stavovi poseduju tri funkcije: procena objekata, socijalno prilagodavanje i
eksternalizacija. Funkcija procenjivanja objekata odnosi se na mogucnost da se na
osnovu stavova rezimiraju pozitivne i negativne karakteristike objekata u okruzenju.
Socijalno prilagodavanje pomaze nam da se identifikujemo sa ljudima koje volimo,
ali i da se udaljimo od onih koji nam se ne svidaju, a eksternalizacija se ostvaruje
stavovima kojima se branimo od unutrasnjih konflikata.

Postoje stavovi koji se ne zasnivaju na ¢injenicama, ve¢ su ¢esce u suprotnosti
sa njima, praceni su jakim emocijama, rigidni su i otporni na promene. Ova vrsta
stavova naziva se predrasudama (Statt, A. D. 1998). Stefan i Stefan (Stefan & Ste-
fan, 1996, prema Dion, 2003) navode neke od uzroka nastanka predrasuda. Prema
njihovom misljenju, pretnja sigurno predstavlja jedan od glavnih uzroka formiranja
predrasuda. Integrativna teorija ovih autora identifikuje i kombinuje Cetiri najvece
pretnje, na osnovu kojih se moze predvideti javljanje predrasuda: realne pretnje,
simbolicke pretnje, intergrupna anksioznost i stereotipi.

Realne pretnje ukljucuju bilo koju opazenu pretnju dobrobiti ili opstanku, bilo
da dolazi od pojedinca ili od cele grupe. Simbolicke pretnje sadrzane su u opazenim
medugrupnim razlikama u verovanjima, vrednostima i normama koje mogu ugroziti
unutargrupni nacin zivota. Ove pretnje mogu se opaziti u bilo kojoj grupi, bilo da je
dominantna ili podredena, a ti¢u se vrednovanja razlika generalno. Konstrukt intergru-
pne anksioznosti odnosi se na negativne emocije koje se javljaju prilikom interakcije
sa ¢lanovima druge grupe, narocito ukoliko je re¢ o suprotstavljenoj ili kompetitivnoj
grupi. Verovanja da pripadnici neke grupe poseduju odredene karakteristike 1 osobine
licnosti (stereotipi), time Sto stvaraju negativna oCekivanja o nacinu regovanja pripad-
nika tih grupa, predstavljaju jo$ jednu pretnju. I na kraju, ova teorija pretpostavlja da
se istorija i priroda prethodnih kontakata izmedu grupa, kao 1 relativni status grupe,
takode moraju uzeti u obzir prilikom predvidanja javljanja predrasuda.
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S obzirom na navedene osobine i funkcije, moze se re¢i da stavovi (predrasu-
de, stereotipi) uticu na emocionalne i kognitivne funkcije procenjivaca, dakle, pored
ostalog, i na njegovu percepciju.

Svakodnevno iskustvo nam pokazuje da impresije o osobinama li¢nosti nepo-
znatih ljudi formiramo veé pri prvom susretu. Cesto je dovoljan samo jedan pogled
da bismo govorili o tome da li je re¢ o dobroj, zloj, nezadovoljnoj, ponosnoj osobi.
Postoje brojne teorijske mogucénosti za opisivanje procesa formiranja impresije o
osobinama li¢nosti. Jedno od objasnjenja, ukupan utisak o pojedincu razmatra kao
sumu pojedina¢nih utisaka o crtama licnosti. Drugo objasnjenje zastupa tezu o for-
miranju opSte impresije o licnosti pojedinca u okviru koje su pojedinacne crte medu-
sobno povezane. Bez obzira na teorijsko objasnjenje, poznato je da se utisak o drugoj
osobi formira sa izuzetnom brzinom i lakocom, $to jeste jedan od bitnih preduslova
snalazenja u socijalnom okruzenju i zivotu uopste (Asch, 1946).

Druge osobe su za svakog znacajni objekti opazanja, daleko sloZeniji od fizi¢-
kih objekata, pa je njihovo saznavanje kompleksna i neizvesna aktivnost. Ukoliko
su ishodi ove aktivnosti objektivni, odnosno saglasni socijalnoj stvarnosti opazaca,
oni imaju Sansu da razumeju ponasanje ljudi kojima su okruzeni. Medutim, ¢ak i u
slucaju da je socijalna percepcija pogresna, ona pomaze pojedincu da formira impre-
siju o drugima na osnovu ograni¢enog broja informacija koje on u tom trenutku ima.
Informacije koje nedostaju, dopunjuju se na osnovu li¢ne implicitne teorije opazaca.
Li¢na implicitna teorija predstavlja proizvod karakteristicnog verovanja opazaca da
se neke crte licnosti javljaju zajedno. Ovakve pretpostavke pomazu nam u katego-
rizaciji ljudi, $to dalje utice na procenu dodatnih podataka, njihovu interpretaciju i
predvidanje ponaSanja.

Jedan od vaznijih izvora informacija na osnovu kojih trenutno, svesno ili ne-
svesno, formiramo ovaj prvi utisak, jeste ljudsko lice. Na osnovu lica zaklju¢ujemo
o mnogim bitnim stvarima, na primer, o polu i etnickoj pripadnosti odredene osobe.
Takode, zaklju¢ujemo i o odredenim karakteristikama licnosti i u skladu sa time
formiramo stavove prema toj osobi. Rezultati istrazivanja koja su se bavila ovom
temom (npr. Bruce & Young, 1986, prema Walker & Vetter, 2009) potvrdili su da lice
predstavlja znacajan stimulus u socijalnim interakcijama — naime, postoji tendenci-
ja ljudi da pripisuju odredene osobine licnosti nepoznatim pojedincima na osnovu
izgleda lica.

Efekat ovih procena vidljiv je u razli¢itim domenima socijalnog funkcionisa-
nja. Istrazivanjima je, izmedu ostalog, otkriveno da sposobnost rukovodenja koja je
procenjena samo na osnovu lica direktora, pozitivno korelira sa profitom kompanije
(Rule & Ambady, 2008). Pored toga, utvrdeno je da se ¢ak i zakljucak o seksualnoj
orijentaciji, kao i polu, starosti i rasi, automatski izvodi na osnovu izgleda lica (Rule,
Ambady, Adams, & Macrae, 2008; Rule, Ambady & Hallett, 2009).

Percepcija moze biti iskrivljena razlic¢itim faktorima. Jedan od tih faktora jesu
i stavovi pojedinca prema odredenim pojavama, osobama ili grupama ljudi.

Predstave i1 dozivljavanja psihijatrijskih bolesnika od strane okoline u znacaj-
noj meri uti¢u na opsti stav prema ovom delu populacije. Moglo bi se reéi da je
pitanje kontakta i odnosa izmedu mentalno zdravih i mentalno obolelih osoba kom-
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pleksno, i da se u mnogim razvijenim druStvima Sirom sveta razmatra sa posebnom
paznjom. Na primer, Britansko odeljenje za zdravlje (Health D, 2003) ispitivalo
je stavove opSte populacije prema dusevno obolelim osobama 1993, 2000. i 2003.
godine. Rezultati ovih istrazivanja su pokazali da vecina ispitanika ima brizan odnos
prema mentalno obolelim osobama. Veci deo ispitanika smatra da drustvo ima odgo-
vornost u pruzanju najbolje moguce nege ovoj grupi ljudi, da drustvo treba da usvoji
tolerantniji stav prema ljudima koji su psihicki oboleli, kao i stav da su mentalne
bolesti kao i sve druge. 20% ispitanika smatra da se psihicki oboleli ljudi mogu lako
razlikovati od normalnih

Ipak, rezultati istrazivanja pokazuju da su mentalno obolele i intelektualno
ometene osobe socijalna grupa koje se najcesce etiketira (Tringo,1970, prema Tho-
mas, 2000; Thomas, 2000; Frist, 2000, prema Milaci¢-Vidojevi¢ i Dragojevic, 2011).
U odnosu prema njima Cesto se javljaju nepoverljivost, nerazumevanje, sklonost ka
njihovom izbegavanju, pa i znacajan strah od njihovog moguceg, ,,nepredvidivog
ponasanja. lako, u principu pogresne, ovakve predstave prisutne su kod odredenog
broja ljudi, ¢ime se ova lica na specifican nacin etiketiraju i stavljaju u negativan
kontekst koji vodi stigmatizaciji. Sama procena osobina li¢nosti i ponasanja ovih
osoba, pod velikim je uticajem neosnovanih stavova tj. predrasuda. (Ciri¢, 2007).

Najsire posmatrano, u ovom istrazivanju zelimo da ispitamo da li odredeni
stavovi opazaca uti¢u na formiranje impresije o li¢nosti, na osnovu njenog facijal-
nog izgleda. Preciznije, pored ispitivanja izrazenosti pojedinih stavova o mentalno
obolelim osobama, zanima nas da utvrdimo da li postoji povezanost ovih stavova sa
procenama osobina li¢nosti na osnovu facijalnog izgleda osobe, kada opaza¢ nema,
odnosno ima informaciju o navodnoj mentalnoj bolesti osobe na fotografiji. Postav-
ljaju se pitanja ,,Da li stavovi prema mentalno obolelim osobama na razlicite nacine
oblikuju impresiju o osobi ¢ije lice je prikazano na fotografiji?”, kao i ,, Da li dobi-
jena informacija o navodnoj mentalnoj bolesti osobe Cije lice opaza¢ posmatra na
fotografiji, uti¢e na njegovu procenu li¢nosti te osobe?”’

Ciljevi istrazivanja

U okviru istrazivanja postavljeni su sledeci ciljevi:

» Ispitati stepen izrazenosti pojedinih stavova prema mentalno obolelim
osobama.

» Ispitati da li postoji statisticki znacajna razlika u izrazenosti procena po-
jedinih osobina licnosti na osnovu fotografija lica, kada ispitanici imaju,
odnosno nemaju informaciju o navodnoj mentalnoj bolesti osobe na foto-
grafiji.

» Ispitati da li je veli¢ina razlike izmedu procene pojedinih osobina licno-
sti na osnovu fotografija lica kada ispitanci nemaju informaciju i procene
pojedinih osobina licnosti na osnovu fotografija lica kada ispitanici dobiju
informaciju da se radi o navodno mentalno oboleloj osobi, povezana sa
pojedinim stavovima prema mentalno obolelim osobama.
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Hipoteze istraZivanja

U skladu sa navedenim ciljevima, formulisane su slede¢e hipoteze:

* Postoji statisticki znacajna razlika u izrazenosti procena pojedinih osobina
li¢nosti na osnovu fotografija lica, kada ispitanici imaju, odnosno nemaju
informaciju o navodnoj mentalnoj bolesti osobe na fotografiji.

*  Veli¢ina razlike izmedu procene pojedinih osobina li¢nosti na osnovu foto-
grafija lica kada ispitanci nemaju informaciju i procene pojedinih osobina
li¢nosti na osnovu fotografija lica kada ispitanici dobiju informaciju da se
radi o navodno mentalno oboleloj osobi, povezana je sa pojedinim stavo-
vima prema mentalno obolelim osobama.

Metod

Uzorak 1 postupak

Prvi deo istrazivanja sproveden je na prigodnom uzorku od 60 studenata psiho-
logije Filozofskog fakulteta u Nisu. U drugom delu ispitivanja doslo je do znacajnog
osipanja, tako da se broj ispitanika u ovom istrazivanju sveo na 31-og ispitanika (od
toga 12 muskih i 19 Zenskih), od 18 do 34 godina starosti (AS = 20,9).

Prilikom prvog merenja, zadato je 30 fotografija neutralnih lica osoba muskog
i zenskog pola, uz koje je ponudena lista od 10 osobina li¢nosti (pet pozitivnih i pet
negativnih). Zadatak ispitanika bio je da, na skali od 1 do 7, procene u kojoj su meri
te osobine izrazene kod osobe Cije se lice nalazi na fotografiji. Prilikom drugog me-
renja, posle mesec dana, uz 11 fotografija iz prvog merenja, dodato je novih 19 foto-
grafija, pri cemu ispitanici dobijaju informaciju da su na fotografijama lica mentalno
obolelih osoba. Kao i u prvom delu, ispitanici imaju istu listu osobina na osnovu koje
procenjuju osobe sa fotografija. Nakon toga, ispitanicima je zadata Skala stavova
prema mentalno obolelim osobama.

Prikazani rezultati odnose se na osobine procenjene na osnovu fotografija lica
ponovljenih u drugom delu istrazivanja.

Instrumenti

Skala stavova prema mentalno obolelim osobama (Attitude Scale for Mental
Illness, Ng & Chan, 2000) sastoji se od 34 tvrdnje Likertovog tipa. Zadatak ispita-
nika je da, na skali od 1 do 5, odredi u kojoj se meri slaze sa navedenim tvrdnjama.
U ovom istrazivanju koriS¢eni su podaci dobijeni na osnovu Cetiri subskale: Sepa-
ratizam (npr. ,,Mentalno obolele osobe su nepredvidivog ponasanja‘“), Stereotipnost
(npr. ,,Mentalno obolele osobe imaju nizu inteligenciju®), Pesimisticka predvidanja
(npr. ,, Tesko je imati dobre prijatelje ukoliko ste mentalno bolesni*) i Stigmatizacija
(npr. ,,Predlazem da mentalno oboleli nikome ne kazu da su bolesni®).

Lista osobina licnosti sastavljena u svrhu istrazivanja, koja obuhvata pet pozi-
tivnih (druzeljubiv/a, inteligentan/na, emocionalno stabilan/na, pouzdan/a, marljiv/a)
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i pet negativnih osobina (anksiozan/na, sklon/a nasilju, razdrazljiv/a, povucen/a, ne-
predvidivog ponasanja).

49 fotografija neutralnih lica, odnosno lica bez ekspresije pozitivnih i negativ-
nih emocija, osoba oba pola.

Rezultati

Izrazenost pojedinih stavova prema mentalno obolelim osobama

Tabela 1 sadrzi podatke o teorijskom rasponu skorova na pojedinim subskala-
ma Skale stavova prema mentalno obolelim osobama, kao i o njihovom rasponu koji
je dobijen u istrazivanju.

Tabela 1. Teorijski i empirijski raspon skorova pojedinih stavova prema mentalno
obolelim osobama

Stavovi Teorijski raspon skorova Empirijski raspon skorova

MIN MAX MIN MAX
Separatizam 10 50 14 29
Stereotipnost 4 20 6 18
Pes. predvidanja 4 20 9 20
Stigmatizacija 4 20 4 9

Tabela 2: Prosecna izrazenost pojedinih stavova prema mentalno obolelim osobama

Stavovi AS SD
Separatizam 20,29 4,149
Stereotipnost 11,00 3,332
Pes. predvidanja 15,57 3,264
Stigmatizacija 6,19 1,436

Na osnovu poredenja teorijskih i empirijskih skorova koji se odnose na poje-
dine stavove prema mentalno obolelim osobama, iz rezultata u Tabelama 11 2, moze
se uociti da su kod ispitanika najizraZenija pesimisticka predvidanja (AS = 15,57 od
mogucih 20 bodova), zatim stereotipnost (AS = 11,00, od moguc¢ih 20 bodova), pa
separatizam (AS = 20,29, od mogucih 50), dok je najnize skorovana stigmatizacija
(AS = 6,19 od mogucih 20 bodova).
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Razlike u izrazenosti procena pojedinih osobina licnosti na osnovu fotografija
lica u odnosu na informaciju o mentalnoj bolesti

Tabela 3. Prose¢na izraZenost procena pojedinih osobina li¢nosti na osnovu
fotografija lica osoba

Osobine licnosti Prvo merenje Drugo merenje
AS SD AS SD
Anksioznost 34,71 7,708 42,33 9,733
Druzeljubivost 45,90 7,217 47,71 5,188
Sklonost nasilju 31,43 8,334 32,62 8,399
Razdrazljivost 39,67 9,002 44,48 8,559
Inteligencija 48,86 4,922 49,48 4,966
Emocionalna stabilnost 41,29 6,497 40,38 6,168
Povuéenost 39,52 8,739 36,71 7,740
Pouzdanost 44,52 6,274 44,67 7,045
Marljivost 46,19 6,063 46,14 6,695
Nepredvidivost ponasanja 35,90 11,933 37,62 10,235

Tabela 4. Razlike u izrazenost procena pojedinih osobina licnosti na osnovu
fotografija lica osoba

Osobine licnosti t-test df sig.

Anksioznost -3,773" 30 0,001
Druzeljubivost -1,107 30 0,282
Sklonost nasilju -0,638 30 0,531
Razdrazljivost -2,488" 30 0,022
Inteligencija -0,433 30 0,669
Emocionalna stabilnost 0,564 30 0,579
Povucenost 1,357 30 0,190
Pouzdanost -0,113 30 0,911
Marljivost 0,032 30 0,975
Nepredvidivost ponasanja -0,767 30 0,452

Kao sto se iz Tabele 4 moze videti, rezultati ispitivanja znacajnosti razlika u
proceni osobina li¢nosti na osnovu fotografija lica kada ispitanici nemaju, odnosno
imaju informaciju o navodnoj mentalnoj bolesti, pokazuju da statisticki znacajne
razlike postoje u proceni anksioznosti i razdrazljivosti.
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Povezanost veli¢ine razlike izmedu procena osobina li¢nosti na osnovu fotografija
sa pojedinim stavovima prema mentalno obolelim osobama

Tabela 5. Povezanost razlike izmedu procena osobina li¢nosti na osnovu fotografija
sa pojedinim stavovima prema mentalno obolelim osobama

Stavovi Anks. Druzeljub. Nasilje  Razdr.  Intel. i:l; Pov. Pouzd. Mar. Nepredv.
Separatizam R 0,1 1,1 0,25 0 0,08 007 021 -0,10 005 -0,10
sig | 0,66 0,67 0,27 099 0,72 0,76 037 0,68 082 0,65
Stereotipnost R 0,15 0,13 -0,16 0,01 0,36 022 049 045 039 0,00
sig | 0,52 0,56 0,47 095 0,11 034 0,02 004 008 0,99
Stigmatizacija R -0,20 0,50 0,18 022 0,13 0,07  -040 -0,15 0,14 -0,04
sig | 0,37 0,02 0,45 034 0,59 0,75 0,07 052 0,55 0,87
Pes. R 0,21 0,31 0,47 0,08 039 028  -0,13 042 032 -0,02
predvidanja sig | 0,35 0,17 0,03 0,73 0,08 0,22 0,57 0,06 0,16 0,93

Iz Tabele 5 moze se videti da pozitivna statisticki znacajna korelacija postoji
izmedu sledecih varijabli: stereotipnosti i razlike u proceni povucenosti, kao i iz-
medu stereotipnosti i razlike u proceni pouzdanosti, zatim izmedu stigmatizacije i
razlike u proceni druzeljubivosti. Negativna statisticki znacajna korelacija dobijena
je izmedu pesimistickog predvidanja i razlike u proceni razdrazljivosti

Diskusija

Prvi cilj ovog istrazivanja odnosio se na ispitivanje izrazenosti pojedinih sta-
vova ispitanika prema mentalno obolelim osobama. Rezultati pokazuju da je kod
ispitanika u najvecoj meri izrazen stav pesimisticka predvidanja, zatim slede ste-
reotipnost, separatizam 1, najnize izrazena stigmatizacija psihijatrijskih bolesnika.
Naime, ukoliko se analizira sadrzaj ajtema u okviru navedenih subskala, moglo bi
se reci da ispitanici smatraju da drustvo donekle zanemaruje pitanje mentalno obo-
lelih osoba u smislu integracije i resocijalizacije. IzraZzenost stereotipnosti odgovara
teorijskom proseku, dok je izrazenost separatizma i stigmatizacije ispod teorijskog
proseka. S obzirom na to da su ispitanici u ovom istrazivanju studenti psihologije,
ovako dobijeni rezultati su donekle i o¢ekivani. Termin stigma odnosi se na proble-
me sa informisanos$¢u (neznanjem), stavovima (predrasudama) i ponasanjem (diskri-
minacijom) (Thornicroft et al., 2007) — a nasi ispitanici, u skladu sa izborom buduce
profesije 1 dosada steCenim znanjima na fakultetu, pokazuju povecanu osetljivost i
smanjenu sklonost ka stigmatizaciji.

Dobijeni rezultati nisu u skladu sa podacima istrazivanja koje je sprovedeno na
uzorku zaposlenih u jednoj americkoj psihijatrijskoj bolnici (Sriram & Jabbarpour,
2005). Autori nalaze da, ¢ak i oni koji se profesionalno bave mentalnim zdravljem,
osecaju vrstu nelagodnosti kada se bave pacijentima sa odredenim dijagnozama, kao
$to je shizofrenija. Takode, tre¢ina ispitanika pokazuje tendenciju ka stigmatizaciji.
Medutim, rezultati istrazivanja Pejovi¢-Milovancevi¢ i saradnika (2007), sprovede-

126



Stavovi prema mentalno obolelim osobama i procena osobina licnosti na osnovu ...

nog u nasoj sredini, na uzorku specijalizanata psihijatrije i interne medicine, poka-
zali su da specijalizanti psihijatrije imaju benevolentniji stav prema pacijentima sa
psihijatrijskim poremecajem i da ih rede dozivljavaju kao pretece ili inferiorne u
odnosu na specijalizante interne medicine. Autori istrazivanja pozitivnije stavove
specijalizanata psihijatrije prema ovim osobama, povezuju sa njihovim iskustvom u
radu sa ovom populacijom.

Pomenuta Integrativna teorija (Stefan & Stefan, 1996, prema Dion, 2003) pret-
postavlja da istorija i priroda prethodnih kontakata izmedu pojedinih grupa mora biti
uzeta u obzir prilikom predvidanja javljanja predrasuda. U nasem, kao i oba nave-
dena istrazivanja rec€ je o ispitanicima koji ili rade sa populacijom mentalno obolelih
osoba ili su bili u prilici da ostvaruju kontakte sa njima. Prema tome, radi se o oso-
bama koje imaju iskustva u radu sa mentalno obolelima. Ipak, razlike u rezultatima
izmedu dva istrazivanja koja su sprovedena u na$oj sredini i americkog istrazivanja
postoje i mogu se objasniti upravo prirodom ostvarenih kontakata. U istrazivanjima
u domacoj sredini radi se o osobama koje tek pocinju svoj rad u struci, posebno kada
je rec o ispitanicima obuhvacenim ovim istrazivanjem. Sa druge strane, moze se
pretpostaviti da visSegodiSnji rad i svakodnevni kontakt sa psihijatrijskim pacijenti-
ma, moze uticati na promenu stavova.

Takode, u istrazivanjima u nasoj sredini ispitanici su osobe koje su se samim
izborom svog zanimanja odlucile upravo za rad i pruzanje pomo¢i osobama sa psi-
hickim problemima. Sa druge strane, americkim istrazivanjem, pored psihijatara i
psihologa, obuhvaceni su i ispitanici ¢ije primarno obrazovanje ne podrazumeva
opredeljenje i posebnu edukaciju za ovu vrstu problema (socijalni radnici, pomoéni
terapeuti, medicinske sestre), ¢cime bi se mogla objasniti i smanjena osetljivost za
probleme pomenute populacije, kao i sklonost ka njihovoj stigmatizaciji.

Ispitivanjem razlika u proceni osobina li¢nosti na osnovu fotografija lica kada
ispitanici nemaju, odnosno imaju informaciju o navodnoj mentalnoj bolesti, poka-
zuju da statisticki znacajne razlike postoje u proceni anksioznosti i razdrazljivosti.
Ispitanici su u drugom delu istrazivanja, nakon dobijanja informacije o navodnoj
mentalnoj bolesti osobe na fotografijama procenjivali kao anksioznije i razdrazlji-
vije. Dakle, postavljena hipoteza o postojanju statisti¢ki znacajnih razlika u proceni
osobina li¢nosti u sluc¢aju posedovanja, odnosno, neposedovanja informacije o na-
vodnoj mentalnoj bolesti osoba na fotografijama, delimi¢no je potvrdena.

Istrazivanjima je utvrdeno da procenjivaci mogu identifikovati odredene crte
licnosti nepoznatih osoba, samo na osnovu fotografija njihovih lica neutralne ek-
spresije, na nivou koji je statisticki znacajnije visi od nivoa sluc¢ajnog pogadanja
(npr. Little & Perrett, 2007; Penton-Voak, Pound, Little, & Perrett, 2006). Litl i Peret
(Little & Perrett, 2007) kao stimuluse u svom istrazivanju koriste kompozitne foto-
grafije osoba Cije su se samoprocene na dimenzijama velikih pet crta licnosti nalazile
na ekstremnim krajevima. Rezultati njihovog istraZivanja su pokazali da su ispitanici
tacno procenili slede¢e parove crta — savesnost, prijatnost i ekstraverzija. Kramer i
Vard (Kramer & Ward, 2010), ponovljenim eksperimentom dolaze do sli¢nih rezul-
tata koji se ti¢u procena velikih pet osobina. Medutim, oni uvode i jednu dopunu — od
ispitanika traze da, pored navedenog, procene i fizicko i mentalno zdravlje osoba
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na fotografijama. Dobijene rezultate procena, istrazivaci svrstavaju u dva klastera:
jedan u kome se nalaze procene na nivou koji je staticki znacajnije visi od nivoa slu-
¢ajnog pogadanja (prijatnost, ekstraverzija, neuroticizam i fizicko zdravlje) i drugi,
u kome se nalaze osobine licnosti ¢ija je procena na nivou slu¢ajnog pogadanja, u
kome se pored savesnosti nalazi i procena mentalnog zdravlja osoba na fotografiji.

Navedeni rezultat o (ne)tac¢nosti procene mentalnog zdravlja osoba na osnovu
fotografija njihovih lica bez facijalne ekspresije, moze imati znacajne implikacije
za tumacenje rezultata trenutnog istrazivanja. Naime, ukoliko je ovakva procena
mentalnog zdravlja osobe na nivou slu¢ajnog pogadanja, moze se pretpostaviti da
je dodatna informacija o tome da je ta osoba zaista mentalno obolela, dovoljna da
usmeri procenu ostalih osobina li¢nosti u odredenom smeru. Anksioznost se Cesto
povezuje sa psihickim smetnjama, predstavlja dominantni simptom mnogih psihi¢-
kih oboljenja. SteCena znanja iz oblasti psihopatologije od strane nasih ispitanika
mogla bi uticati na dobijanje ovakvih rezultata. Kada su u pitanju razdrazljivost i
agresivnost, ove osobine se Cesto pripisuju psihijatrijskim pacijentima. Centralni
aspekt stigmatizacije mentalno obolelih osoba jeste percepcija ove grupe ljudi kao
opasne i nepredvidive (Link & Cullen, 1986; Link et al., 1999; Nunnally, 1961,
prema Alexander & Link, 2003). Bez obzira $to je u veéini slucajeva bojazan od
potencijalne agresivnosti psihijatrijskih pacijenata neosnovana, ona je u socijalnoj
sredini urezana u toj meri da, ukoliko se zanemari aktivno upoznavanje Sire sredine
sa faktorima agresivnosti duSevnih bolesnika, dozivljaj okoline o potencijalnoj agre-
sivnosti psihijatrijskih bolesnika neée biti promenjen (Ciri¢, 2007).

U svom radu Felan i Link (Phelan & Link, 1998) bave se analizom mogucih
razloga za opazanje mentalno obolelih osoba kao agresivnih i nasilnih. Pri tome
polaze od rezultata istrazivanja sprovedenih na nacionalnom nivou u Americi koji
govore o tome da se broj ljudi, koji mentalno obolele osobe opaza kao agresivne i
nasilne, znacajno povecao. Kao moguce objasnjenje autori navode pokusaj zastite
prava i licnih sloboda mentalno obolelih osoba uz pomo¢ kriterijuma ,,nevoljnog
delanja“ $to je, prema autorima, moglo da izazove i kontradiktorne efekte. Naime,
ovaj kriterijum, s obzirom na to da iskljucuje moguénost kontrole ponasanja, moze
da utice na to da se ova grupa ljudi opaza kao jos opasnija.

Ono §to nas je dalje interesovalo je da li postoji povezanost izmedu pojedinih
stavova prema mentalno obolelim osobama i razlika u proceni pojedinih osobina li¢-
nosti u odnosu na informaciju o postojanju odnosno, nepostojanju mentalne bolesti.
Na osnovu dobijenih rezultata vidi se da §to je stav stereotipnost izrazeniji, veca je i
razlika izmedu procena osobina povucenosti i pouzdanosti osoba na fotografijama.
Takode, Sto je izrazenija tendencija ka stigmatizaciji, to ¢e i razlika u proceni oso-
bine druzeljubivosti biti ve¢a. Delimi¢no objasnjenje ovakvih prilicno neocekivanih
rezultata bi se mozda moglo naci u ukoliko se odgovori na pitanje ,,Da li stereoti-
pnost i stigmatizacija ukljucuju ista odredenja kada se posmatraju iz perspektive
laika, odnosno da li znanje i iskustvo sa ovom populacijom menjaju konotativno
znacenje ovih termina?“. Pored toga, rezultati jednog od istrazivanja u kome su se
autori (Lecic-Tosevski i sar, 2005, prema Pejovié-Milovancéevic i saradnika, 2007)
bavili ispitivanjem osobina li¢nosti specijalizanata psihijatrije i specijalizanata inter-
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ne medicine, pokazali su da ispitanici koji su se opredelili za psihijatriju pokazuju
izrazeniju sklonost ka davanju socijalno pozeljnih odgovora. Dakle, i studenti psi-
hologije — ispitanici u trenutnom istrazivanu, mogli su naslutiti §ta je osnovni cilj
istrazivanja i shodno tome davati socijalno pozeljne odgovore.

Izmedu pesimistickog predvidanja i razlika u proceni razdrazljivosti pronade-
na je negativna statisticki znacajna korelacija, koja ukazuje da se sa intenziviranjem
ovog stava smanjuje razlika u proceni razdrazljivosti. Naime, sam stav koji ukljucuje
misljenja o slabim moguénostima resocijalizacije, kao i1 postojanju brojnih teskoca
sa kojima se susrecu osobe sa psihickim teSko¢ama, mogu provocirati empatiju i na
taj nacin smanjiti negativnu procenu ovakvih osoba.

Zakljucak

U ovom istrazivanju pokusali smo da poredenjem procena osobina licnosti na
osnovu fotografija lica utvrdimo uticaj stavova prema mentalno obolelim osobama
na procenu osobina li¢nosti.

S obzirom na to da su podaci ovog istrazivanja dobijeni na populaciji studenata
psihologije, moZe se re¢i da su dobijeni rezultati koji se tiCu izrazenosti pojedinih
stavova prema mentalno obolelim osobama, kao i njihovoj povezanosti sa proce-
nama pojedinih osobina li¢nosti, o¢ekivani. Intenzitet stavova utica¢e na procenu
osobina li¢nosti, odnosno izrazenost i aktiviranje odredenog stava informacijom o
navodnoj mentalnoj bolesti, doprinece razlikama u proceni. Jedno od ograni¢enja
ovog istrazivanja jeste specifi¢nost uzorka, pa bi buduca istrazivanja trebalo usmeriti
na ispitivanje ovog i slicnih problema u opstoj populaciji, ali i na ve¢em uzorku
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ATTITUDES TOWARDS MENTALLY ILL PERSONS AND
ASSESSMENT OF PERSONALITY TRAITS BASED
ON PHOTOGRAPHIES OF FACES

Abstract

The main goal of this research was to investigate the certain attitudes toward mentally
ill persons and their correlations with some personality traits, which were assessed
solely by looking at the neutral faces of those people on the photography. The research
consisted of two parts and was conducted on the sample of 31 psychology students. In
the first part, subjects had to asses the extent to which people on the photos (both males
and females) posses certain personality traits. In the second part, procedure was the
same, except that subjects were given the information that on the photos are the faces
of mentally ill people. After that, subjects completed the Attitude Scale for Mental
Illness. The results indicate that among subjects the most dominant attitude is pessi-
mistic predictions, followed by stereotyping, separatism and that the least expressed is
stigmatization. The examination whether there are statistically significant differences
between assessment of personality traits, showed that theses differences existed in the
case of anxiety and irritability. At last, obtained results indicate that there is positive
statistically significant correlation between following variables: stereotyping and the
difference in the assessment of withdrawal, stereotyping and the difference in the asse-
ssment of reliability, stigmatization and the difference in the assessment of sociability.
Negative statistically significant correlation was found between pessimistic prediction
and the difference in the assessment of irritability. These results should be tested on the
larger and nonspecific sample.

Keywords: attitudes toward mentally ill persons, assessment of personality traits, pho-
tographies of neutral faces
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