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LenTap 3a cTpane je3uke

OCOBEHOCTHU KOMYHUKALIMIE
I[TIOCPEJOBAHE PAYYHAPOM YV HACTABU
CTPAHOI JE3MKA?*

OBaj paja ce 6aBM 0COOCHOCTHMA KOMYHHKAIIMje KOja ce OCTBapyje Imo-
cpeactBom pauynapa (enr. CMC). thena peanuzanuja y HACTaBH CTPAHUX jE3H-
Ka IocMarpaHa je u MoapoOHO aHATU3UpPaHa Y HEKOIHUKO cdepa: BPEMEHCKO],
COLM]aJIHO], TICUXOJIOIIKOj, WHIMBHUIYaJIHOj M je3uukoj. Pa3marpajyhu mira
CBaKa O]l BUX MOJPa3yMeBa, 0CeOHa MaXKmba je NocBeheHa HajBaKHUjUM pe-
3yJTaTUMa UCTPAKUBAKa U3 OBE 00IacTH. Y paiy ce Iienupa 3a 00jeKTUBaH,
AQHAJMTUYKU U KPUTHYKHU IPUCTYI CBAKOM KOMYHHKAI[HIOHOM CPEZCTBY KOje Ha-
CTaBHHKY CTPAHOT je3UKa CTOjU Ha PACIIOIAramby.

Kwyune peuu: acuaxpoHu U cuHXpoHU BUJI0BU CMC-a, KOMyHHKAIIMOHA
cpenctsa (e-nomra, hackaonuna, Gpopym, Ckaji), je3ndxe BEIITHHE

1. YBonHe HammoMeHe

Komynukanmja mocpenoBana padynapom® (enr. CMC — computer-
mediated communication, aem. CvK — Computer-vermittelte Kommunikation)
03HauaBa OWII0 Koju BU MeljyJbyICKe KOMyHHUKAIH]E KOja ce 0CTBapyje yIo-
Tpebom pauyHapa (XEPHUHI 1996: 1). [Ipemaa nmoctoju of mie3aeceTux ro-
JIMHA, Kaja je 0mino Moryhe mocnaTv MOpyKy ca jelMHOTr Ha JPYTH padyHap
YHYTpa jeHe JoKauje (HIp. UCTPaKMBAYKOT LIEHTPa), KOMyHHKaIH]ja ITocpe-
JIOBaHA pauyHapOM YIIUIA je y IIUPOKY YIoTpedy KpajeM ceamIeceTux roju-
Ha, KaJia Cy padyHapH TOCTaJIM JIOCTYITHU BaHHAy4YHO] 3ajeaHuiy (AJIABY-
PUh 2007: 98). Ona je omoryhmia KopuCHAIIIMA HHTEPHETA 3 Pa3MEmbY]y
nHpopMatmje y paznnautuM popmarnma (y BUIY TEKCTA, CIHKE, 3BYKa) H TO

' marina.djukic.mirzayantz@filfak.ni.ac.rs

* Paji moTude U3 HeobjaB/beHe NOKTOPCKe AucepTanuje ,Mozen yuema Ha Ja/biHY Y HaCTaBU
HEeMauKOrI je3MKa Kao CTpaHOr', ombpameHe 2016. ropune Ha PumonomkoM ¢akyirery y
beorpapny.

* 3apaj jefHOCTABHOCTH, y TeKcTy he ce xopmctuty eHrnecku akponum CMC, koju je
npuxsaheH U y repMaHOPOHO] TUTEPATYPIL.
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y BpeMe U ca MecTa Koje luMa oAroBapa. 300T OBUX KapaKTEPUCTHUKA, MHOTH
mrotomuaakTyapu cy CMC npuxBaTiiii ca BEIUKHM eHTy3ujasMoM (JIAMU
n XAMIIEJI 2007: 8). IIpemaa ce KOpUCHUIIMMA WHTEPHETA MOXKE YUUHUTH
na CMC penu MHOTe CIIMYHOCTH €2 CBAKOJHEBHOM KOMYHMKALIM]OM, Pa3JIuKe
unak mnocroje. TeopeTnyap ykasyjy Ha YMIEHMILY 1A ,,IOCTaBJbAE pady-
Hapa u3Mel)y caroBopHuKa yTHUe Ha HaYMH Kako he mopyka OMTH cacTaBibe-
Ha, HCIIPaBJbeHa, TOCTAaBJbEHA, IPOYNTAaHA U Kako hie ce Ha By OATOBOPHTH
(JIEBU u CTOKBEJI 2006: 84). [Ipema Tome, cBaka JIMCKyCHja Ha TEMY elleK-
TPOHCKE KOMYHHKAIIH]e MOpa y3eTH y 003up e(dekTe Koje padyHap BPIIH Ha
EHE YUCCHHUKE.

KomyHukanmja nocpeoBana pauyHapoM MOXe OMTH acHHXpoHa (pas-
MeHa MOopyKa He OJ[BHja C€ Y peaJlHOM BPEMEHY, jep CaroBOPHUIM HUCY HC-
TOBPEMEHO MPHUCYTHU HA MPEKH) U CHHXPOHA (CaroBOpHUIIM C€ Hajlaze Ha
MpPEXH Y UCTO BpeMe, IITO UM oMoryhasa ja oaMmax OAroBOpe Ha MOpYKe)
(JTAMU u XAMIIEJI 2007; IEBU u CTOKBEJI 2006). O BuIOBa aCHHXPO-
HE KOMYHHUKaIHje Hajuemhe ce KOPUCTe e-MOIITa, AUCKYCHOHE IPyIIe, BUKH U
07101, IOK Y IoIyJ1apHe 00JIMKE CHHXPOHE KOMYHHKaLje cragajy hackaoHuue
U ayJMo U BHJICO KOH(pepeHIumje.

Y KOMYHUKaIMjH TOCPEJOBAHO] paYyHAPOM TEXHOJIOTHja 3ay3HMa BEo-
Ma BakHO MecTo. OHa yTrude Ha n300p je3uka, BPCTY OPYKe, IPYIITBEHE OJ1-
HOCE, BPCTY IICHUXOJIOIIKOT IMpUTUCKA. EdexTn cBake of MOMEHYTHX ITUMEH-
3uja CMC-a He cMmejy OuTH 3aHeMapeHH, 1ma he y HacTaBKy pajia CBAaKOM Off
OBUX IUTama outnu nocsehen 3acedan onesbax.

2. BpemeHcka nuMeH3uja

Paznuautn oOMUIH eJIeKTPOHCKE KOMYHHKAITH]E OUTHKY]Y C€ pa3Indu-
THM BPEMEHCKHUM arpuOyTuma. J[oK je y CHHXPOHO] KOMyHUKAlljH BPEeMEH-
CKH pa3Mak u3Mely npuMama MOpyKe M MUcamba OAroBOpa U3y3eTHO KpaTak,
OH Yy aCHHXPOHO] KOMYHHKAI1jH MOKE M3HOCUTH M JI0 HEKOKKo fana. [Tocra-
BJba CE MMUTakE HA KOjU HAYWH BPEMEHCKO OrpaHuueHke yTrue Ha JI2 koju ce
poayKyje y oBa aBa oomuka CMC-a. Y moryeny KBaHTUTETA je3HUKe TIPOTYK-
uuje, Cyzane Abpamc (2003) je youmsia J1a cy ce yYeHHIIH HEMaYKOT je3HKa
MHOTO BHIIIE CIY)KWJIN je3UKOM y hacKaOHHIM HEro y JAMCKycHjama BoheHHM
Ha €JIEKTPOHCKO] ornacHoj tabnu* (eHr. bulletin board system), MoK HcTpa-
xuBawe Jlyuse [lepes (2003) Huje mokasano CTaTUCTHUKY PasjUKy y Opojy
HOBHUX PEYH Koje Cy YUCHHUITH MINMAHCKOT je3UKa KOPUCTIIN Y hacKaoHHUIH U e-

* OBaj 0OMMK acCMHXPOHE KOMYHUKaluje, KOju je 610 IOIyIapaH TOKOM OCaMJeCeTHX U
TIOYEeTKOM JIeBefleCeTVX TOAJHA, MpefcTaB/ba IpeTedy AUCKYCMOHNX TPYIa WIN WHTepHeT
dopyma. 3a mpucTyn ce KopucTiIa TeneOHCKa MMHMja Ipeko MopieMa. Ca IojaBoM MHTEPHeTa,
TIOITY/IAPHOCT €IeKTPOHCKIX OITIACHUX TAb/IM HAITIO je OTajia.
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nomtH. Paznuky y obumy jesmuke npoaykiuje AdpaMc MpUIicyje YnmbCHHU-
I J1a CY YYCHHUIM KOjH Cy OWJIM YKJbYYEHH Y aCHHXPOHY JTUCKYCH]y MOpPaIH
Jla 4eKajy ¥ JI0 HEKOJIMKO J]aHa Ha OJI'OBOP JIPYTHX YIAHOBA, IITO j& JIOBEIIO
Jla Tajia \HUXoBe MoTuBanuje. McrpaxknBama (DyHKIHje AUCKypca M CHHTAK-
CHUYKE KOMIUIEKCHOCTH ayTIyTa YY€HHKa EHIVIECKOT je3MKa Y aCHMHXPOHUM
U CHHXPOHHMM DPa3roBOpHMa IOKa3zaja Ccy Aa u3Mely mHX MOCTOje HEe caMo
kBanTuTaTuBHe Beh n kBanutarusHe paznuke (ABYCEMJIEK u KATABHEX
2013; COTHUJIO 2000). YdeHHUIH KOju Cy KOMyHHUIIUPAJIU Y PEaiHOM BpeMe-
Hy BHILIE Cy CE€ YCPEIACPEIMIN HA 3HAUCHE a Mambe Ha (hOpMYy, JOK Cy yUCHULIT
y aCHHXPOHOj KOMYHHUKAITHj! UMaJH BHIE BpEMEHA Jla MPHUIIPEME CapIiKaj-
HUjH OJrOBOP M HCIPaBe MIPABONMCHE U TPAMATHUKE TPEIKe.

Haxie, cuaxpone ¢opme CMC-a kopucHeE ¢y 3a pa3BHjame U yTBphH-
Bambe JICKCHYKOT 3Hamha YUeHHKa 300T OrpaHMYCHOT BpeMeHa Koje YUCHHKY
Jajy 3a pasMHILbamke u3Mely mpujema nopyke u npunpeme oarosopa. [lox
IIPUTUCKOM KPaTKOTI BPEMEHCKOT HHTEPBaJla, YUEHHUK je BUIlIe ycpencpeheH Ha
OCTBaprBambe KOMYHUKAIIMOHUX IIMJbEBA HETO HA MIPABUIIHY YHOTpeOy je3ny-
kux crpykrypa (JIEBU u CTOKBEJI 2006: 99). Nnak, Tpebano 6u umatu Ha
yMy Aa 300T Op3uHEe CHHXpOHE KOMYHHUKAIIH]E ,,yYSCHULIM HMajy MaJo BpeMe-
Ha Jia ce OaBe IeTaJbHUM U300POM peUH 3a CBOjE HCKa3e, TE CE 3arCTa KOPHUCTE
HajppeKBEHTHUjUM peunMa U pazroBopHoM JekcukoM™ (PAIMKh-BOJAHUh
2007: 55). YKonuKo HACTaBHUK JKEJIH J1a FheTOBH YUSHHUITH TTOOO0JBITAjY THCa-
HO M3pa)kaBambe ca PaMaTHYKOI aclieKTa, IpuMeHnhe HeKH 00JIMK aCHHXPOHE
KOMYHUKaIMje, jep YUCHUIN UMajy TI0OBOJBHO BpEMEHA J1a ,,I0Tepajy" mopyKe
Ipe HEero LITO MX Nomalky, kopucrehu peunuke uiu npyre usBope (ABYCE-
WIIEK u KATABHEX 2013; COTHUJIO 2000). Bpeme u Op3uHa €IeKTPOHCKE
KOMYHUKAIIMje YTHUY Ha y)KHHY U CIIO)KEHOCT M3pasa.

Cge je Behu Opoj mIkoJa KoJ| Hac KOje CTyIajy y KOHTaKT ca IIKOJIaMa 13
JPYTHX 3eMaba Y UJbY 3ajeJHUUKOT Paja Ha HEKOM IIPOjEKTY Y BUPTYEITHOM
OKpYXeHbY, Kao IITO Cy 3ajeAHNYKE M3JIOKOe, YacOoNUCH WU AUCKyCHje Ha
3agary temy (AJIABYPUR 2007; BYKITh MUP3AJAHIL 2011). Ykonuko
Ce HACTaBHWIIM OTpeJelie 3a TaKBY BPCTy MpoOjekTa, ocuM Beh momeHyTHX,
MOpajy UMaTd y BUIy ¥ HU3 APYI'HX IPAaKTUYHHUX IHTama Koja ce THUy Bpe-
MEHCKOT OorpaHnuerma. CHHXpOHa KOMyHHKallMja IOApa3yMeBa HCTOBPEMEHY
MIPUCYTHOCT CBUX yuecHuKa. OHa he OMTH HEM3BOIJBMBA YKOJIMKO IOCTOj€
pas3nukKe y pacnopely 4yacoBa, BPEMEHCKO] 30HH WIIM TEXHUYKO] ONpeMIbe-
HOCTH U3Mel)y IIKOJICKMX YCTaHOBa KOje Y4YeCTBYjy y mpojekty. BecHa Auna-
oypuh (2007: 103) manmia je Ha HUA3 TMPOOIEMa TOKOM aCHHXPOHOT JOTIHCH-
Bama yueHHUKa u3 mkojya y Cpouju, byrapckoj, ®unckoj n ['pukoj. Paznmke y
pacriopeny paciycra, npa3Huka, Opojy U Ay>KUHH Tpajara 4acoBa y HaBeze-
HUM 3eMJbaMa JIOBEJIE Cy 10 Kallllbemha y OIroBOpHUMa, MITO j€ KOJ 0jeTUHUX
yUEHHKa M3a3Bajio pa3ouaperhe jep HUCY MOIIH J1a HacTaBe pai. 3ato Ou Ha-
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CTaBHHUK KOjH HaMepaBa Jia IPUMEHHU HEKH OOJIMK €JICKTPOHCKE KOMYyHHKaIHje
MOpao Jla IMa y BHJly U BPEMEHCKY AMMEH3HUjy OBOT HaYWHA KOMYHHUIMPambha.

3. ConyjanHa v ICUXOJIOIIKA AUMEH3H]ja

O6muu CMC-a pa3nuKyjy ce 1o COLMjaTHOM U TICHXOJIOIIKOM YTHIIA]y
KOjU BpILIE HAa YYECHUKE TOKOM HHUXOBOT OMIITEHa. [Ipuiukom m3bopa Ko-
MYHUKAIIHOHE TEXHOJIOTHj€ HEOITXOIHO je& Ja CE€ CHUTyaluja carieqa u3 yria
yaeHuka. OBo je moceOHO BaKHO 332 HACTABY Ha IaJbUHY Y KOjOj TIPETEKHO JI0-
MUHHMpPa aCHHXPOHU BUJ KOMYHHUIMPamba U TI€ C€ Y CYIUTHHU jeAMHU KOHTAKT
n3Mel)y HacTaBHUKA U YUCHHKA OCTBapyje MOCPEACTBOM padyHapa.

[Torpeba ma ce mpyxu MOAPILIKA yUSHHIIMMA KOjH y4e Ha JaJbHHY T0-
BE3aHa je ca KOHIICNTOM ,,COLMjajiHe MPUCYTHOCTH (EHT. social presence),
kojy ¢y Bym u Cmut (2005: 80) nedbunncany kao ,,Mepy y Ko0joj T0jeIHHAIL
JIOKHBJhABA JPYTOT Kao CTBApHY O0CO0Y, a HHXOBY MeljyCOOHY MHTEpaKInjy
Kao oxHoc". ColMjaHa MPUCYTHOCT CE MEHha Y 3aBUCHOCTH O MEAMja. Ycien
HEOCTaTKa 3BYYHOI W BU3YEIHOI KOHTAaKTa, pa3MeHa TEKCTyaJIHHUX MOpyKa
oMoryhaBa peaTHBHO HU3aK CTETCH JI0KHBIbABAhA COLUjaTHE TPUCYTHOCTH
npyre oco0e, IOK yCMeHO Bol)eHH pa3roBopH, IOMOly mporpama Kao mro je
Ckajm, cTBapa yTrucak meHe Henocpenaae npucyTHocta (JIAMU u XAMIIEJT
2007: 85). luckycroHe rpyIie OTBOPEHE 3a YUTAJIAUKy jJaBHOCT W3a3HBajy jOII
HWDKU CTETIeH JJOKMBJbaBamba COLMjaIHe IPUCYTHOCTH HEHUX YWIAHOBA, jep Cy
nopyke Hajuenrhe HamMelEHE Pa3HOBPCHO] MyONUIH, YMME C€ ,,pa3BOAABa
nryHa npupona komynukanuje” (JIEBM u CTOKBEJI 2006: 100).

Hecmopsro je na ce CMC y conmjaTHOM CMHCITY Pa3JIfKyje o1 KOMyHH-
KaIije 3acHOBaHe Ha (DU3WIKOM MPHUCYCTBY TOBOPHUKA. Y TPHIIOT OBOj TBP-
b1 uae 1 Mel)ycoOHo ycknahuBame caroBOpHUKa OKO IPEy3UMarba yJore
rosopuuka (PAJIUHh-BOJAHWUH 2007: 88). YV cBakogHEBHO] KOMYHHUKa-
LUjH, KaJa jeJjaH 0J] TOBOPHUKA 3alI04YHE Pa3roBOp, IPYrd OOMYHO Mpey3numMa
ped TeK HaKOH IITO MPBU 3aBpiiu Mucao. OBO ,,KOHBEP3aLHOHO MPABUIO,
kako TBpau Casuh (1993: 120), ,,uMa MCUXOJOMIKY PEATHOCT Y YHCHHUIIH
Jla TTaXKkha TOBOPHUKA HE MOXKe OWTH TOJjeJHaKa ako OM ce MCTOBPEMEHO
roBOpmIIO U ciymano®. Mehyrtum, y npoctopuju 3a hackame yuecHULU yec-
TO HUCY CBECHHM Ja HEKO OJf BbUX Kylla HOBY MOPYKY M MOT'Yy HAaCTaBUTH ca
pa3roBOpOM WJIM NMPOMEHHUTU TOK JIUCKYCHje Y MOMEHTY Kaja Jipyra ocoda
cacrtaBjba MOPYKY Koja Moke jonpuHeTd aaroj temu (MAPKEC-ILIEDEP
2013; PAINh-BOJAHWH 2007). To gecto A0BOIHM 0 CUTYaIlHje Y KOjoOj je
JOTIPUHOC TI0je/IMHIIA y pACKOpaKy ca JIeJIOM TUCKypca Koju je Beh mpormao,
0e3 003upa Ha TO WITO je Mopyka nucana y peainHoMm Bpemeny (JIEBU u
CTOKBEJI 2006: 100).
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Jpyra xapakTepucTHKa aCHHXpOHE KOMYHHUKAIIMj€ OMHOCH C€ Ha TO Ja
MOPYKE YeCTO CapiKe BHUILE Pa3INUNTHX TEMa, IITO 33 YUCHUKE KOjU HE 3HAjy
KaKko Ja ce m3bope ca BeMMKUM OpojeM mH(OpMaIlija MOXKE MPEICTaBIhaTh
notemkohy (JIEBU u CTOKBEJI 2006: 100). Jenan om mHadmHa Ja ce oBa
Ipernpeka u30erue jecTe J1a ce o MapTHepa 3axTeBa Aa y MPEeNnucy Ha3HauH
Ha KOjy TEMY C€ HETOB OATOBOP OMHOCH. Y CHHXPOHO BOl)EHHM pazroBopuMa
YUECHHIIM OiMax J00HWjajy OATrOBOp CBOjUX CArOBOPHHKA, IITO Y HEKY PYKY
oJakiara npaheme Toka MUCIIH Y cepHju opyka. Kaja koMyHHITUpajy acuH-
XPOHO, YUECHHUIIM HEKa/Ja MOpajy Jja ueKajy OArOBOp MU O HEKOJIMKO JaHa,
ITO MOXeE ,,ipeKnHyTH AucKypcHH moneT (ABPAMC 2003: 164).

[Ipexuan y KOMyHUKAIUjU MTPECTaBIbajy jOII jeHY MOTeHIKohy Koja ce
nosoau y Besy ca CMC (JIAMU u XAMIIEJI 2007). Y cBakoIHEBHO] KOMY-
HUKaIMjH CATOBOPHHUIIA C€ YECTO CyoUaBajy Cca HEIaroJHOM CUTYalrjoM KaJia
ce y pasroBopy MOKpEHE TeMa O K0joj He KeJe Ja pa3ropapajy. Mako Ha npu-
CYTHY HEJIarOIHOCT YKa3yjy HeBepOaTH! 3HAITH (M3pa3 JINIa | O9YH]Y, IIOKPETH
PYKY, YIaJbEHOCT Tella), O CaroBOpPHUKA c€ OOMYHO O4YeKyje Aa 00pasioKu
3alITO HE XKeJH Ja ce 0aBU HAMETHYTOM TEMOM. Y EJIEKTPOHCKO] NPEIHCIT
CaroBOPHHIIM y TAKBO] CUTyallMju MOTY Jia Oupajy nsmel)y nBa HaunHa: 1a He
OJIrOBOpE Ha HEIpHjaTHA MuTama, OaBehn ce apyrum Temama oOyxBaheHUM
MIOPYKOM, HJTM J1a yBexy HoBy Temy 3a auckycujy (CTOKBEJI 2004: 9). Uc-
Tpaxusame [ 1en CTokBen je moka3aso Ja ce BUIIE OJf TOJIOBUHE YUCHHKA OJI-
JYYUIIO J]a UTHOPHIIIE NPOITyCTe” Y KOMyHUKALU]H Ca H3BOPHIM TOBOPHHIIH-
Ma, OCTBApPEHO] €-TOLITOM, 300T HEZJOBOJHHOT jE3UUKOT U CTPATELIKOT 3HAMKA.
AyTopKa je mpeaioxuia KoHkpeTHe crpareryje (ibidem: 10): (1) Tpaxutu
0]l YYCHHUKA Jla OATOBOPE Ha 3aXTEBE 3a MOjalllbemheM; (2) HayuuTH YUeHUKe
Jla KOpHUCTEe M3pa3e Kojuma MmoTBphyjy ma cy cxBaruiau oxapehenu mojam; (3)
HAyYUTH YICHHUKE J]a KOPUCTE M3pa3e KojuMa ce KOMyHHKanyja Bpaha Ha Temy
KOja je M3HEeHa/1a MPOMEmhEeHa WIIM OKOHYAHA.

VY nuteparypu ce uecto HaBoau Aa CMC y Besnkoj Mepu cMmamyje adek-
tuBHU Qunrep (JIEBU u CTOKBEJI 2006).° MelhyTtum, Bajba ©MaTi Ha yMy
Jla OHA HE OTKJama cBe ad)eKkTHBHE Oapujepe. YUeHUIM Koju y hackaoHUIH
CTYTNajy Y KOHTaKT ca M3BOPHUM TOBOPHUIIMMA YE€CTO UCTIOJhaBa]y HEJOCTATaK
camorIoy3/iama, Tpakehu Ha Taj HAYMH O KOMIIETEHTHHJUX CarOBOPHHUKA pa3-

> Kao mpexkuan y komyHukauuju ysumane cy cnenehe curyanumje (CTOKBEJT 2004: 9): (1)
U3HEHaJIHa IIPOMeHa TeMe, (2) IpeBpeMeHO OKOHYame TeMe (HIp. Kajia jeflaH Off CaroBOPHMKa
He Jlaje CBOj KOMEHTap 0O ofipeheHOj TeMu yIpKOC TOMe IITO je 3aMOJbeH Aa TO y4mun), (3)
M30CTaHaK OM/I0 KaKBOT OfITOBOPA, U (4) UCTyINambe ca 3aXTeBOM 3a II0jalllberbe.

¢ Xunotesa o adexTuBHOM uirepy 6aBu ce yruiajeM adektuBHUX akTopa (MoTUBaLje,
CaMoIIOy3/larba 1 aHKCHO3HOCTY) Ha yuemse JI12 (IYPBABA 2011: 86). YyeHMIM KOjit ICTIO/baBajy
of60jHOCT peMa yuemy JI2 i u36eraBajy meroBy ynoTpedy nMajy BUCOK adeKTHBHY puiTep.
Hacynpor m1Ma, y9eHIIIU KOji Cy BeOMa MOTMBUCAHY ¥ PAJI0 Ce YIYIITajy y KOHBep3anujy Ha
JI2 nmajy Husak apekTuBHU QUITEp.
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yMEBame 3a EBEHTYAIHE ,,HE3roe” Koje ce MOTY AOTOAMTH y KOMYHHKALIUjH
(MAPKEC-IIE®EP 2013; TYAMHU 2004). Kao oarosop Ha TO, M3BOPHHU
TOBOPHUIM TIpriiarol)aBajy cBOj je3WKk HUBOY ydeHUKa, n3berasajyhu perno-
HaJHE BapHjeTeTe, KoJOKBHjam3Me u kaproH hackaonurna (TYIWMHU 2004:
71). CnnuHe cutyanmje ¢y MACHTU(PHUKOBAHE U Y IPYTUM BUPTYEITHHM IIPOC-
TOpPHMA 32 YCIOCTaBJbakhe KOHTAKara, MOMyT AUCKYCcHOHUX rpyna (JIAMU u
XAMIIEJT 2007).

UuTepner 06e30ehyje KopuCHUIIIMAa aHOHUMHOCT, Koja MM oMmoryhasa
Jla KOMYHHIIHPAjy ca Mame WHXuOnUImja. HakamocT, BUpTyeTHe 3ajeMHUIC Y
KOjMa je UIEHTUTET YWIaHOBA HEMO3HAT MOTY IPEICTaBJbaTH ONACHY 3aMKY.
VY TakBUM OKpYKEHHMa YYECHHIH [10CTajy Mambe OJTOBOPHH 3a CBOj€ MOC-
TYIIKE, IITO OOMYHO pe3ynTHpa HenpuMepeHnM noHamameM (TOMIH 2003).
Kako buspana Pamuh-bojanuh (2007: 55) npumehyje, y anHonumuuM hacka-
OHHIIAMa YECTO Mojia3u 10 Behe ymoTpebe ByATapHHUX PeUd W MCOBKH, KOje
nMajy 1BojaKy GYHKIH]Y: ,,(1) u3paxkaBame BepOaTHe arpecHje mpeMa HeKuM
hackaumma; (2) Opucame rpanuia m3mely hackaua, m3paxaBame 100pHUX Ha-
Mepa IpeMa OCTaJIUM YU4eCHUIMMA, XyMOp KOjUM Ce HeyTpaJlUIle HAlleTOCT U
cMmamyje aucranna’“. OTBapa ce ¥ MUTame CTBAPHOT, OJHOCHO JIAXKHOT HWACH-
TUTeTa wiaHoBa BupryenHux 3ajeanuna (TOMUWUR 2003). Peu je o moryh-
HOCTH TIpey3MMarba CaCBUM HOBOT MJICHTUTETa, KOjHU HE Mopa Jia OAroBopa
CTBApHO] JIMYHOCTH KOPUCHMKA MHTepHEeTa. OCHM TOTa, MHOTH YYECHHULH Y
JUCKYCHOHMM Tpynama min hackaoHunama Bullle Bojie Jia Oyny HEMH Ioc-
MaTpavyd KOju YUTajy MOPYKE OCTAIMX WIAaHOBA ajH Ce HE YKJbYUyjy Y pas-
roeop (PA/IMh-BOJAHUR 2007: 17). Y koHTekcTy yuewa JI2 pasznosu cy
Hajuernhe HeOBOJbHA je3UUKa KOMIIETECHIH]a, HENIO3HABAhE TEME I HECTIO-
COOHOCT TpOHAaJIAXKEHha MPaBOT TPEHYTKA 3a yKIJbyunBame y pasrosop (JIEBU
n CTOKBEIJI 2006: 99).

HcnospaBame eMolLMja IpeICTaBiba jOLI jeJHY CYIITHHCKY Pa3iIuKy U3-
Mehy CMC-a u cBakogHeBHe koMyHuKanuje. Ocehama u HeBepOaIHO MOHA-
LIae CarOBOPHUKA CE y EJIEKTPOHCKO] KOMYHHKALIWjU Hajuenthe ncrospaBajy
ynotpeboM emororpama (eHr. emoticon). Ped je 0 CITMKOBHOM U TpaduaKoM
NpUKa3y JbYACKOT JIUIA ,,KOjUM TOIIUJbaliall MOPYKe KEIH Jia U3pa3u cBoje
eMOIIHje U CTaB IpeMa IIPUMAOoITy TTOpyKe, TeMu i camoM ceou** (PA I h-
BOJAHWR 2007: 17). Melhytum, ynorpebsbeHH eMOTOrpaM (HIIp. HacMeja-
HO WJIM TY>KHO JIMLIE) HE MOPa yBEK J1a 3Hauu Ja C€ CarOBOPHUK 3aMCTa TaKo
n oceha. Caznprkaj mopyke MOKE KO CaroBOPHHKAa M3MaMHTH CIOHTaH OC-
MeX, alli OH Mopa JJOHETH CBECHY OJJIYKY Jia eMOLUjYy U3pa3u IyTeM 3HAKOBa
(JIEB1 u CTOKBEJI 2006: 102). Hemro mTo y cBaKoJJHEBHO] KOMYHHKAIIH] U
MIPEICTaBJba CIIOHTAHY PEaKIIN]y, Kao IITO j& CMEX, Y eIEKTPOHCKO] TPEITHCIIN
HacTaje Kao pe3yJTar IUlaHa 1a ce HeBepOaIHO MOHALIakEe IPEHece eMOTorpa-
MOM uii ckpahenuoM (kao mwro je y eareckoM LOL — laughing out loud).
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4. Je3nuka nuMeH3Mja

Paznmiuutn o6 CMC-a cTBapajy pasnuuTe BapHjaldje y je3uKy,
KOje, YIPKOC CIIMIHOCTHUMA Ca TOBOPHHUM U TTHUCAHUM je3UKOM, TTOCEAY]Y O-
pebene crieupuanoctu. Munena Komor u Hencu benmop (1996: 14) mehy
MpBHMa HaINAIIABajy:

»JE3UK EJIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMje KapaKTepHUIIe HHU3 CUTYallMOHHX Orpa-
HHYCHa KOja Ta YMHE M3Y3eTKOM Y OJJHOCY Ha OCTalle je3WYKe BapHjeTeTe CH-
mIecKor jesuka. [lopyke koje ce JOCTaBJbajy eNCKTPOHCKHM ITyTeM He Mpef-
CTaBJbajy HH TOBOPHU HU NMHUCAaHH je3MK y KOHBCHIIMOHAJIHOM 3HaueHy OBUX
TepMHUHA. Y je3UKY eNCKTPOHCKE KOMYHHKAIIMje IPUCYTHA je Jlakoha oIiiTema,
Kao U YeCTO MEHhamke TeMa, IITO je MHAYe KapaKTepUCTHKa HEKHX BapujeTeTa
TOBOPHOT €HIVIECKOT. be3 003upa Ha To, OBakBa KOMyHHKAILHja C& HE MOXE 03-
HAaYUTH Kao pa3MeHa FOBOPHHX MOPYKa y yXKEM CMHUCIY T€ PE4H, C 003UPOM Ha
YHCHUILY J1a ce yaecHUIU Mel)ycoOHO He BHe U He 4yjy. VicTo Tako, He MoxKe
ce TOBOPUTH HH O NMUCMEHO] pa3MeHH, jep ce YIIIaBHOM OCTBapyje IMPEKTHO,
OHJIAjH, YAME CE UCKIBYUY]y CTpaTeTHje IaHupama U ypelhuBama TekcTa, Koje
Cy Ha pacriojlaramy 4aKk 1 HajHepopMarHujeM mucIy.

OBa apedunMnMja noTBplhyje MHULIBEHE JUHIBUCTA Ja Y KOMYHHKa-
LUjU TIOCPEIOBAHO] PavuyHApOM J0Ja3u JI0 ,IIpeIUiuTama, Mellama Na H
ryoJbema rpannia u3Mely aurepanurera u opanurtera (Hem. Schriftlichekeit/
Miindlichkeit) [... m ma] y ymorpebu mpeonal)yje, KOHIIENITYaTHO TIEIaHO,
TOBOPHHU j€3UK, MaKO C€ KOMYHHUKaIlja peanusyje y mucanom meanjy™ (1 VYP-
BABA 2013: 366).

MHoru HCTpa)kuBauu Cy MOKYyIIa M Ja ucnutajy npegnocta CMC-a y
nopehemy ca uaTepakyjama y yunonuii. [Ipumepa panu, Cror Ileju u [on
Butau (2002) cBOjUM HCTpa)XHBamkEM CY JIOKA3alH Jia Cy YYCHUIIH IITaHCKOT
je3uKa Koju Cy KOMyHHUIIMpad y hackaoHHITaMa 3Ha49ajHO MTOOO0JBIIIATN yCMe-
HO M3pakaBambEe Yy OTHOCY Ha YUEHHUKE KOjH Cy AUCKYTOBAJIH Y YUHOHHUIIH, LITO
je u tectupano unrepsjyom ACTFL OPI (enr. Oral Proficiency Interview).
I'men CrokBen u Majki Xapunrros (2003) gokasanu ¢y Ja Cy YYCHHIIH 3a pe-
JIATUBHO KPaTKO BpeMe 3Ha4ajHO MOoOO0JbIIANN MMCAHO M3PaXKaBamhe Ha IUIaHy
CHHTAKCe JIOK Cy OWJIN YKJbYUSHH Y HHTEPaKIIMje ca M3BOPHUM FOBOPHHUIIUMA
IyTeM e-nouite. AHanM3a je NoKasana Jja Cy Y4YEHHLH WIN CaMH yOouyaBaJH
1 MCIIPABJbAJIM TPEIIKE, WIN Cy MX HCIPaBJbalIl HUXOBU MapTHEPH, U3BOP-
nu ropopuunu. C npyre crpane, nctTpaxusambe Adpamcose (2003) Huje nano
yOenspuBe pesynrtare. Haume, ydeHUIIM HEMA4yKOT je€3UWKa YKJbYUYEHH y CHH-
XpOHY WJIM aCHHXPOHY KOMYHHKAIM]y HUCY MOKa3aJi OMIIO KaKBO 3HAYajHO
MO0O0JBINALE Y JICKCUITH M CHHTAKCH Y TIopehemy ca yueHUITNMA KOjH Cy UCTe
aKTUBHOCTH 00aBJhaNI y YUHOHHIH. Y HcTpaxkuBamwy Jlanujene JbybojeBuh
(2016) cTyneHTH €HITIECKOT je3WKa KOju Cy Ha TuiatdopmMu Myt KOpHCTHIH
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ajaTe 3a capaJHUYKO yueme M olewmuBame ((hopyM, OIOT, peuyHHK, BUKH H
PaIMOHUILY) TIOCTHIVIH Cy 00JbE pe3yiTare Ha 3aBPIIHOM TECTY OJf OHHX CTY-
JieHaTa KOju HICY MMaJIi MHTEPAKIIH]y ca IPyTuM CTyAeHTHMa, Beh cy paanim
IIpeMa MOZEIY KOjU UM je JaT Kao npumep. Pesynrtatu ucrpakupama cy 10-
TBPIOWIN XUIIOTE3Y A2 BPIIHAYKO YUCHE U OLCHhUBambe aje 00Jbe pesyarare
IIPU Pa3BOjy BELITHHE NMHCAmba Yy HACTABU CHIVIECKOT je3MKa Kao CTPaHOT M
yKa3alld Ha 3HaTaH CTeleH Kopenanuje u3Mely npumene BUKHja, popyma H
paZMOHUIIC Ha 3aBPIIHU PaJ| CTYJACHATA, a HAPOYUTO CYy MO3UTHUBHO yTUIAIN
Ha OpTraHm3aIlijy MMCaHoT cacTasa ((popmynmcame Te3e, IpeaMeTa, MaTepHje,
IJIaBHE MUCIIH U TMIOTKPETbyjyhux npuMepa). AHanu3upajyhu pasmMene mopy-
ka Ha ¢opymy, aytopka (JbYBOJEBWR 2016: 193) nasoau cnenche: ,,Ksa-
JUTATHBHOM aHAJIM30M OJroBOpa Ha (JOPYMY MOKEMO TBPAMTH a j€ IOILIO
JI0 HamlpeTKa y M3pakaBamy Koj cTyaeHara. Kako je Kypc oIMHIIa0, Tako cy
IIOCTOBU Ha (hopyMy IOCTajajii OPTaHW30BaHH]jH, JIETIO CPOYEHHU, UMATU CY
cTpykTypy. CTyIeHTH cy HO4YeNH Ja BOJE padyHa O IPaBOIUCY U Haueslu-
Ma NMUCMEHOT u3paxasama. [Ipex kpaj kypca, GopyM je nsmienao xkao cKyn
OpMKJBMBO Oa0paHMX Macyca Ha oaroBapajyhy remy.

Jpyru HCTpakMBaud Cy aHAIM3UPaIH OCOOCHOCTH EJIEKTPOHCKOT
hackama, Kao ¥ TIOCTYIKE y KOjUMa YUCHHIIH 3ajSIHUYKNA MOAUDHKY]Y HHITYT’
¥ ayTHyT®, 1 KOHCTAaTOBAJIM MHOT€ CIIMYHOCTH Ca MHTEPAKLKjaMa y YUHOHH-
M, Kao IITO CY: NOCTOjarke 3aXTeBa 3a MOjalllieheM, IIPoBepa pa3yMeBama,
CaMOHCIIPaBKe, Pa3roOBOP O TeMaMa KOje ce€ He THUYy 3aJaTKa, yBOIHO U 3a-
BpirHO oOpahame (JJAPXAVEP 2002; JIM 2002, 2008). Ilpemaa cuaxpoHa
CJIEKTPOHCKA KOMYHHKAIMja IMa MHOTO CJIMYHOCTH Ca TOBOPHUM JHCKYPCOM,
M0CTaBJba Ce MMUTAkE y KOjOj je MepH KopHcHa 3a yueme JI2. Kpmeme npaso-
MICHUX MPaBHJIa, Pelike y MOp(oJIOTruju U CHHTAKCH, yrioTpeda ckpaheHuia
1 HEJIOBPIIECHUX MCKa3a KapaKTEPUCTUUHU CYy 32 Je3UK eJIEKTPOHCKUX hacka-
oHHIa y Kojuma yuecTByjy ropopaunu JI2 (JIEBU u CTOKBEJI 2006: 104).
Canyne TeHICHLMjE Y TOmyJlapHUM hackaoHHWIIaMa OTBOPEHOT THIIA OTKpHIIa
je Panuh-bojanuh (2007: 52) ananuzupajyhu jesuuke u3pasze U3BOPHUX TO-
BOpHHUKA: ,,Y AMCKypcy hackama Ha EHIJIECKOM M CPIICKOM jE3UKYy JOMHUHHpa
MIPUHIMIT je3UYKe CKOHOMUjE, IIITO 3HAYM J]a YUSCHHIIH JKelle JIa Ca IITO Marbe
Haropa rnpeHecy mro Behu 6poj nadopmanmja [...], ma ce 3aTo caxkeT U jacaH
WCKa3 IIeHH, a KaKmhaBajy CUTyannje y Kojuma hackadu KpIine Ty MakCuMy .
OcuM TOTa, ayTOpKa je KOHCTaroBaja Ja MHOIM hackayu HUCY YHO3HATU ca
MIPaBONKCHUM TPaBUIINMA, a Ja Ka0 CPEICTBO CKpahnBama MCKa3a HajBHILE
KOPHCTE EJIUICY Koja ce orviefia y U30CTaBJbaby JUYHUX 3aMeHHIa, moMoh-

7 VMiHnyT (eHr. input) ,IpelCTaB/ba je3MK KOjeM je WM3TI0XKeH YYeHWMK y KOMYHMKATHBHOM
KOHTeKcTy. TO je je3auK Koju y4eHMK 4yje WIM IPOYMTa, Te Ta HAKOH Tora obpabyje kako 6u
IOLIA0 [0 TopyKe mu 3Hadewa“ (SABUMIINH 2013: 339).

8 AyrtmyT (eng. output) ,TIOfpasyMeBa je3suK KOjyi yYeHMK CTBapa y TOKY KOMYHVKATHBHe
MHTepaKIyje WK IpeHolIena nopyke (SABU/IINMH 2013: 337).
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HUX Taroja W Apyrux ¢yHKOoujckux peud (ibidem: 101). ¥V cBojum uctpa-
JKUBabUMa JI0 CIUYHOT 3aKJbyuka fonuia je Jlypbada (2013) ananusupajyhu
JE3UYKO IMOHAIIAkE U je3NIKe pean3aliije TOBOPHUKA CPIICKOT je3WKa Ha pas-
JTYATEM (OPYMHMA M IPYIITBEHHM MpeKama.

Vhpkoc 0BUM HegoCTaluMa, UCTpaxuBadu ¢y caracHu ga CMC uma
cBOje MecTo y HacTaBH JI2. tben moTeHMjan HajBUIIE ce OIIea y IpYXKamby
MPUIMKA YYCHUIMMA J1a TIPEroBapajy o 3Hauewy. 3aCTYMHHIN HHTEPaKIHOHE
XHUIIOTE3¢ MPEroBapame O 3HAYCHY BHUJE Kao (PAKTOp KOjU y 3HATHO] MEpH
nmornpruHOCcH yuewy JI2. OBo IIeauIITe 4eCTo ¢ y3uMa Kao jeflaH of] TIIaBHUX
aprymenara 3a npuMeny CMC-a ka0 METOAONOUIKOT CpeAcTBa y HacTaBu JI2.
[IperoBapame 0 3Ha4YCHY MPEACTaBba KOPSKTUBHH MEXaHH3aM 3a yYCHUKE,
jep ykasyje Ha BbHX0Be HepocTaTke y ynorpebu JI2. OBa koMyHUKaIIMOHA aK-
TUBHOCT oMoryhaBa yueHHIIMMa Ja puMe MoBparHy HHpopmauujy ,.y Tpe-
HYTKY KaJia je OHa HajKOPHCHU]ja, ¢ 003UPOM Ha TO Ja CY YUYCHHUIIM HAPOUUTO
OCETJFMBH Ha CMEpHHIIE KOje UM oMOTyhaBajy /1a OATOHETHY HOBA 3HaueHma™
(Skehana 1998, mutupamu JIEBU 1 CTOKBEJI 2006: 103). Ipyrum peunma,
HWHTEPAKIMOHO MPETOBapame MOBE3Yyje CBE BayKHE YCIIOBE 3a YCIELIHO yueHha
JI2: xBasMTEeTaH MHMYT, KBAJUTETHY TOBpAaTHY MH(GOPMALIUjy U MPHUIIMKY 3a
npakcy (JIAW, ITAO u JIN 2008: 86).

Wnax, uctpakupadn Ccy KOHCTATOBAIIM Jia ce y hackaoHMIIaMa Mperona-
pame o 3Hauewy Hajuenrhe onBHja Ha IJIaHY JICKCHKE, @ TOTOBO CIIOPAIUIHO
Ha HUBOY Mopdonoruje u cuatakce (PEPHAH/IE3-ITAPCUJA u MAPTU-
HE3-APBEJIAN3 2002; MAPKEC-IHE®EP 2013). Crora ce, npupoaHo, Ha-
Mehe nmurame ga 11 CMC 3amncra Mmoxke moMohu y CTHLAly KOMYHUKaTHBHE
komrieTeHmje. OHO 10 YeMy Ce UCTPAKHBaKa KOja Cy MoKa3asia rmo0oJbliama
y jJe3UYKOM Pa3BOjy Pa3/IMKYjy O] OHUX KOja TO HUCY MOTBPAMJIA jECTe ydec-
TajocT criama nopyka mmelhy ncnurannka (JIEBU u CTOKBEJI 2006: 105).
[Ipumepa paam, y nctpaxuBamy AdpamcoBe (2003) cTyneHTH cy pa3Memnu-
BaJIM MOPYKE e-TOLITOM caMO TPH ITyTa y TOoKy cemectpa. C apyre crpane,
CTYACHTH ca Kojuma cy jegan cemectap pagunu [leju u Butnu (2002) cacraja-
nm cy ce y hackaonunama nBa myTa HeaesbHO. CTokBen u XapuHrtoH (2003)
YOUMIIU Cy JIa c€ KOPECIOHICHIU]a ITyTeM e-TomiTe Ha JI2 Moye yHanpeanTH
TeK HAaKOH JIeCeT Pa3MEemEHHX IopykKa. M3 HaBeneHOr NMpousmia3u ga Opoj
yuaentha y CMC mipeficTaBsba BaykaH YCJIOB 32 Pa3BOj Je3MUKHAX CITIOCOOHOCTH.

Jlnana nquMmeHsuja
CBako O HaC MMa OMUJBCH HAYUMH KOMYHHIHpPpamba. YV 3aBHCHOCTH o1

TOr'a KOME 11aJbeMO MOPYKY, OuTyurnhieMo aa i1 heMo NMCMO HanucaTu pykom
nnu hemo ra oTkyuaTu Ha pauyHapy. McTo npaBuio Baxku u 3a HactaBy JI2.
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Yuenunu ce mel)ycoOHO pa3iuKyjy HE caMo IO je3MYKOM 3Hamy W BEIITHHA-
Ma Beh 1 1o ToMe Kako BoJie ]a KOMYHHUIIHPa]y.

OBy TBpABY A0Ka3yje u ucrpaxusame [lepezose (2003), y kojem je mo-
JIOBMHA MCIIUTAHUKA M3jaBHJIA []a BHIIIE BOJH EJIEKTPOHCKY HPETNCKY, 10K je
Jpyra IOJIOBUHA MPEIHOCT Jlajia akTHBHOCTHMA y hackaonuiy. OBaj Haas je
BpJIO MHAMKATHBAH KaJia je ped o Bapujalujama Koje MocToje y OKBUPY jenHe
rpylie yueHHKa, jep MoKasyje Jja OHO IITO je 3a jeJHOI YYCHHKa OMHUJHCHO
Cpe/ICTBO KOMYHHUKAIHje, 3a APYror Huje. AHanu3upajyhu oarosope cryme-
HaTa Ha MUTamka o0 JHYHUM Ipedepennnjama, Jbyodojesuh (2016) je ycTaHo-
BHJIA JIa jeé BUKH OMO OMHUJbEHA aKTHBHOCT, JIOK Cy 32 YHOIIEHE MOjMOBa Y
PEYHUK ¥ MHUcame Oora CTYJCHTH MOKa3alld HajMamke HHTepecoBama. JleBu
u Croksen (2006: 107) kao nmpuMep HaBOJE UCTPAXKUBAKE KOje je TIOKa3allo
Ja pasiuke y ynorpeou JI2 y okBupy oapehenor oomuka CMC-a Bpio yec-
TO HACTajy Kao pe3yiITaT pa3jinduTOr HCKyCTBa U CKIIOHOCTH yUCHHKA ITpeMa
KOpHITheHO] TEXHOIOTHjU. AyTOpH HATIalllaBajy J1a je BaKHO CXBATHTH J1a CY
YYEHHUIH TI0jeInHIN Koju Beh mMajy m3rpal)eH craB mpeMa pa3ITu4IuTUM KO-
MYHUKAILIMOHUM TE€XHOJIOTHjaMa, T€ J1a UM 3aTo TpeOa JO3BOJIUTH /1a TEXHOJIO-
rujy Oupajy mpema BIACTHTUM TpedepeHnrjama, YKOJIUKO je TO U3BOJIJBHBO.
To Ou, IO KHUXOBOM MHUILBEHY, ,,lI0Behano yuemhe yueHUKa y aKTHBHOCTH,
Kao ¥ YCIHEITHOCT HBeHOT M3BOlera, ITO 3ay3Bpar Mpyska BUIIIE MPHIIMKA 32
pa3Boj crparor jesuka™ (JIEBU u CTOKBEJI, 2006: 109). Ipyrum pednma,
kakaB he OutH yrunaj kopumihema KOMyHHIKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a Ha je3HUKH
pa3Boj MojeArHIIa 3aBUCH Of1 aHUTETA CaMOT T10jeIMHLIA.

3akJpyydak

Kao mTo je y oBOM MOTTaB/by UCTAKHYTO, ITOCTOJH HEKOJIUKO OOJHMKA
CMC-a koju ce Mory npuMeHUTH y HactaBu JI2 Ha maseuny. CBaku o BHUX
ce OJUTHKYje crielM(PUIHNM KapaKTepUCTHKaMa Koje MoApa3yMeBajy pa3indu-
TE BPEeMEHCKE, IPYIITBEHE, IICUXOJIOIIKE U je3ndke acrekre. Kama ce oBome
J0/1ajy ¥ TojeinHAaYHN aQUHUTETH YUSHHKa, TIOCTaje CACBUM jacHO Ja n300p
npaBor CMC-a HHje HE MaJIo jeTHOCTaBaH 33JIaTaK.

OmncaHa WCTpaKMBama TBPJAE J1a CHHXPOHH M ACHHXPOHH OOJIHIIN
CMC-a pa3Bujajy 1 HETYjy pa3IHuuTe je3uuKe BemTruHe U odnactu. Jlok cuH-
XPOHHU BUPTYEJHHU CYCPETH NOMaXy y yHanpehuBamy BEIITHHE YCMEHOT U3-
pakaBama U BOKaOyJ1apa, aCHHXPOHA eJICKTPOHCKA MPEINCKa TO/ICCHHU]a je 3a
pa3Bujame BEIITHHE MIHCAHOT U3pakaBama M yCMepaBame Naxmbe Ha onpehe-
Ha je3udKa MpaBWiIa jep YICHHIMMA J1aje BHUIIEC BpeMEHa 3a oOpamy W Ipo-
OYKIH]y je3ndKkux caapkaja. [Ipemma miucana CHHXpOHA MHTEPAKIIHja MOXKE
MIOCPE/IHO J1a Pa3BHje TOBOP, YCMEHE CHHXPOHE MHTEPAKLHje Cy HOKEeJbHU]je
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KaJia je ped 0 pa3BHjamy YCMEHOT 3paxkaBarma. OBe MM0jeJHHOCTH OU CBaKaKo
Tpebaso y3eTu y 003up NMPUIMKOM pa3Marpama npumene CMC-a y HacTaBu
JI2. He cmejy ce, mel)yTum, 3aHEMapuTH HU COIMjATHA HH TICHXOJIOIIKH ac-
ekt CMC-a. KoHBep3alinoHa mpaBmiia ce y BEJIHKOj MEPH Pa3iHKyjy y 3a-
BUCHOCTH O] HAYMHA KOMYHHKaIHje. 3a yrnorpedy e-nomre 0CoOeHO je HCTOo-
BpeMeHO oOpaljiBarbe BUIIE pa3InIUTHX TeMa, TOK je UCTIPEIIIETaHOCT MopY-
Ka KapakTepucTHuYHa 3a hackaoHHWIlE ca BUIIE YYECHUKA. YCIEUIHA MPUMEHa
CMC-a 3aBucuhe mpeBacxomHO O]l TO3HABAKA IPETHOCTH U HEJOCTATaKa pac-
MOJIOXHUBUX KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, NCKYCTBA 1 IIOCTaBJbambha jaCHUX
HacTaBHUX IMJbeBa. OCHM TOTa, O CYIITHHCKE j€ BaKHOCTH Ja HACTaBHUIIH
TI03Hajy CBOj€ YYCHHUKE, IbUXOBE CIIOCOOHOCTH M HCKYCTBa y KOpUIINEmhY TeX-
HOJIOTH]a, Kako O UM IMpYKUiK oAroBapajyhy oOyky u momoh y pazymeBamy
OHOTa IIITO C€ O] ’bHX OYCKYje.
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BESONDERHEITEN DER COMPUTER-VERMITTELTE
KOMMUNIKATION IM FREMDSPRACHENUNTERRICHT

Dieser Beitrag untersucht die Besonderheiten der Computer-vermittelte
Kommunikation (eng. CMC, nem. CvK). Ihre Verwirklichung im Fremdspra-
chenunterricht wurde auf zeitlicher, sozialer, psychologischer, individueller
und linguistischer Ebene beobachtet und griindlich analysiert. In Anbetracht
dessen, was jede Ebene beinhaltet, wird den wichtigsten Forschungsergeb-
nissen in diesem Bereich besondere Aufmerksamkeit geschenkt. In diesem
Beitrag plddiert die Autorin fiir einen objektiven, analytischen und kritischen
Zugang zu jedem Kommunikationsmedium, das einem Fremdsprachenlehrer
zur Verfiigung steht.

Schliisselwérter: asynchrone und synchrone CvK, Kommunikations-
werkzeuge (E-Mail, Chatroom, Forum, Skype), Sprachfertigkeiten.
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