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O METOAU JYBUHCKOI' UHTEPBJVYA?

Ancmpaxm: Pan je moky1Iaj 1a ce IyOMHCKH HHTEPB]Y MPEKO OIMCa HETOBHUX ITTABHUX
KapaKTepPHUCTHKA MO3UIIMOHNPA y OTHOCY Ha mocTojehe Kiacudukanyje nHTepBjya u
HCTOPHjy BHeroBe ynoTpede. Ctora, apryMeHTaIHja OTIIOYHELE OMTUCOM TyOWHCKOT HH-
TEpBjya a HaCTaBJba CUCTEMAaTHIHNM Topel)emeM y OqHOCY Ha HajpacTpoCTPameHH]y
KIacHu(UKALMjy HHTEPBjya Ha CTPYKTYPUCAHH, HOIYCTPYKTYPHCAHU ¥ HECTPYKTYpPH-
cann. Hakon penmarmmonor oxpehuBama ce oqmazu 1y0spe y aHAIN3y CIeU(PHIHOCTH
MeTo/ie TyOMHCKOT MHTEPBjya U TO KPO3 HETOBE aHATUTHYKE MPETHOCTH, TCOPH]jCKE
YTEeMEeJbEHOCTH U TeHEPaTHOT OBE3HUBamba Ca eTHYKUM JUIeMaMa KOjuX HCTPaKUBadYl
Mopajy OUTH CBECHH.

Kwyune peuu: nyOWHCKH MHTEPB]Y, APYIITBCHN KOHTEKCT, JINYHE MHTEPIIPETALHje U
3Hama, (PEHOMEHOIO0TH]ja, KOHCTPYKIIMOHN3aM, €THYKA ITHTamka

I'enepasiHo 0 UCTPAXKUBAYKOM UHTEPB]YY

CarneniaBame JbyJICKE HCTOPHjE Ce MOXKE KPETaTH JIMHHjaMa TpHYa Koje JbYIH
CAOIINTaBajy jenHu Apyruma.’ ITaBHM MeHjyM 3a TO je OMyBEK OMO PasroBop, MyTeM
KOTa Ce Pa3sMembyjy 3HaE, MUIIILCHA, TOKUBIbAJH, UCKYCTBA, UCKa3yjy CrielupUIHI
CTaBOBH, BOzIe JUCKycHje uTa. HTepBjy ce ocnama Ha Ty TPaAuLH]y, U Y3 JaBarbe Jie-
(MHMCAHOT KOHTEKCTa YIPaBO KOPUCTH METO/Y Pa3roBOpa Kao U3BOp 3Hama. Jpyrum
peurMa, HHTEPBjy je BepOaiHa U HeBepOaliHa pa3MeHa u3Mel)y HHTepBjyepa U jeHe
WM BHIIE 0c00a, TYIe IPBU HACTOjU /1a T0OMje BEpOBamka, Pa3MHIILbamka, CTABOBE WITH
nHpopMmartije ox uHTEepBjyncanux (Maccoby & Maccoby, 1954).

Ouurienny CIMIHOCT U3Mel)y CBaKOHEBHUX Pa3roBopa JbY/IU M HCTPAKUBAY-
KUM LIUJbeM oapel)eHOM MHTepakiujoM u3Mel)y MHTepBjyepa U HHTEPBjyHCAaHOT HeE
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2 Pap je HacTao y oxBupy VIHTepHOr mpojekra EBanyauuja 1 jadarme Kamaiprera OCHOBHUX aKafIeMCKVX
CTYZWija COLMjaIHe IIO/IMTIIKE V1 COLIMjAIHOT pajia (HacTaBaK IIPOjeKTa), KOji ce peaymsyje Ha [lenapTMany 3a
COLMjaJIHy HOMUTHUKY 1 conyjanun pap Ha Prtosodekom dakynrery y Humry 2019/2020; 6poj omryke ox, 30.
okro6pa 2019. ropuHe 360/1-16-8-01

* Jbyacke mpude HH y KOM CiIy4dajy HE MOTY CAauMmbaBaTH je[UHU H3BOP IMOfIaTaKa y HUCTPAKUBALY
MIPOIIIOCTH, KA0 HU cafamrmbocTu. [lopen HyKHOCTH Aa ce y HHby Aojacka 10 00jeKTHBHOT 3Hama
MIpOBepaBa HUXOBAa HCTHHUTOCT MOpehermeM BHIIIe Iprda 0 UCTOM Joralajy, HCTpaknBad Mopa 1a ce
CITyXH 1 APYTUM H3BOpHMA, Ha IpUMep, KOPUIIThemheM HHCTUTYIIMOHAIHUX U3BOpa, YHMe ce IIprudaBba
eKCTEepHA BaJIUIHOCT.
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Tpeba mpeyBeanyaTd 10 Te Mepe Aa ce He BUie pasiuke. Ha mpBoMm mecty Tpeba
pehu na ,,maxo je pa3roBop y ImIMpeM CMHCIY 3a Jbyne yHuBep3anaH (Brinkmann,
2013: 5), Tek je y nmepuoay usMmel)y kacHor 19. y o0imacTy HOBUHApPCTBA, U PaHOT
20. Beka y oOnacTH JpPYIITBEHMX Hayka OBa IpaKca Ca3HaBama ITyTEeM PasroBopa,
onpehena trepmuHoMm uHTepBjyncame (Kvale & Brinkmann, 2008). Pasrosop ase
WK BHILIE 0c00a je OCHOBA MHTEPBjya, aly Kao JIe0 HAYYHOT KOpIlyca TEXHUKA 3a
CTHLIAhC 3Haba OHA UMa CBOj Y’KH HCTOPHU)CKH M KYATYPHH KOHTEKCT U Hera Tpe-
0a jacHo audepeHIMpaTy o1l OHOra mTO ce Hajkpahie onpelyje kao npumopoujannu
rxonmexcm komynuxayuje (Briggs, 2007).

Bpunkman mo6po npumehyje aa je craryc pasroBopa y KHBOTY JbYIH Ha jEITHO]
CTpaHU TMPEIHOCT, a Ha IPYroj CTpaHH OIPOMaH TEPEeT 32 UHTEPB]jy. Y3uMajyhu y 003up
KOHBEP3aIMjCKy PEATHOCT JbYACKUX MHTEPaKIMja, MHTEPB]y Ce MOKasyje Kao HajoOjek-
THUBHHjU METOJ] MCTPaKMBamba KBAJUTATUBHUX KapaKTEPHCTHKA JbYICKHX HCKYCTaBa,
uneja u onHoca'. Ha apyroj crpanu, cama YMi-CHHMIIA /1A j€ pa3roBOp INIABHA HHCTPYMEHT
HCITUTUBAKA, a JIa C€ OH y JPYIITBEHUM IIpaKcama IojaBibyje Kao KOHCTaHTa, HAWIA3H
ce Ha Temkohy y3pokoBaHy 3acuheHomrhy Jeyau pasroBopoM (Brinkmann, 2012; 2013).
[Topen Tora, Mako je Hau3Jea JIAKO M3BOJUTH MHTEPB]Y jep c€ KOPUCTUTE TEXHHKaMa
KOj€ CIIOHTaHO YYMMO TOKOM LIEJIOT KMBOTA U CTOr'a HUj€ HU MOTPEOHO MTOCEOHO Ce MpH-
MpeMarH 3a MoCTaBJbalbe MUTama 1 paheme pasroBopa, HCKyCTBa UCTPaKUBaya TOKa-
3yjy YIpaBo CyIpoTHO. MIHTepBjyHcame BeMKOr Opoja JbY/I PasIMIUTHX COLMjATHIX
MHJbEa MOXKEe OMTH M3Yy3€THO TeXaK, HaropaH u GpycTrpujajyhu mocao. Mako ce pamu o
pasroBoprMa ca JbYJMa, CBAKH O] TT0je/IMHAIIA Ce MOYKE CMaTpaTH M3a30BOM 3a cede.
WuTepsjy cutyamuja ce MOXKe OIHCaTH Kao CycpeT ca 0co00M KOjy He M03HajeTe, a [nJb
pasroBopa je OTKpHBAame JIMYHHUX CXBaTama o oApeheHoM mpobieMy Kao U crienugu-
YHOCTH TaKBUX CTaBOBa KOjU TpHMaajy oapeheHoj rpymu Jbymu. To mpakTuiHO 3HaYH
Jla ¥ TIOpeJl CKyTa PyTHHU30BaHUX TEXHUKA, Pa3roBOp MOpare Aa MpUiiaroauTe Oar ToM
TTOj€MHITY KaKo OWMCTE JTOIDIH 10 AyOJbHX yBUhama a CaMIM THM U PEJICBAaHTHUX TTO/Ia-
TaKa MOAIOKHUX HAKHAJHOM TEOPHjCKOM YOIIIITABAIbY.

Pa3marpajyhu KOHBEHIIMOHAIHA MCTPaXMBa4YKH WHTEpBjy, ['yopuym u Xoi-
ctu (Gubrium & Holstein, 2002) TBpae 1a ra oluiMKyjy Tpu ynutHe npemuce. [Ipsa

* JenHa of1 YecTHX KpUTHKA yryheHa KBaJIMTaTHBHOM HHTEPB]YY je 1a My je Cy0jeKTHBHOCT MHXEPEHTHA.
VY onbpanu MHTEpBjya Kao Hay4yHe MeToje, KBaie HCTHYE Jla MHTEPBjy MOXKE J1a UCIIYHH HEKOJIHKO
cXBaTaba TepMUHA 00jeKTUBHOCTHU. [IpBO, HHTEPBjy MOKEe OUTH HEMPHCTPACHA METO/IA HCTPAKUBAEA
KOja Ipy’a MOy3[aHo, IPOBEPIbUBO, HEYTPAIIHO, YNEHEHUYKO, TMYHUM CKOHOCTHMA M Ipeapacyaama
HEZIUCTOP3UPAHO M MOTBPAMBO 3HAHE, YKOJIHUKO j€ METO/a NaKJbUBO JIM3ajHUPAHOT U CIIPOBEIECHOT
HCTpaxkuBama. J[pyro, WHTEpBjy Kao METOIa MO)KE MPYXKAaTH TOJIaTKe KOju Cy HMHTEPCYOjeKTHBHO
MIPOBEPJBUBU U MOHOBJBMBU. OOjeKTHBHOCT je OBzie cxBahieHa Kao AMjajolIka MHTEPCYOjeKTHBHOCT,
IITO MPAKTUYHO 3HAYH JIa je HHTEPCYOjeKTUBHA IPOBEJEUBOCT MTOCTHIHYTA PAIMOHAIHUAM JICKYPCOM
¥ PELMIIPOYHOM KPUTHKOM H3Mel)y mocmarpada Koju MIEHTH(HUKY]y M HHTEpHeTHpajy (heHOMEH.
OBa BpcTa 00jeKTHBHOCTH j€ KapaKTEPUCTHYHA 32 KBAJUTATHBHA MCTPAXMBamba, M Pa3lUKyje ce O
00jeKTUBHOCTH Kao0 apUTMETHYKE HHTEPCYOjeKTHBHOCTH, WIIM MEXaHHYKH MEPEHE IOy31aHOCTH
Koziepa KopenanujoM m3Mel)y He3aBHCHMX mocMmarpada. Tpehe, mHTEpBjy Moxke OMTH 00jeKTHBaH y
CMHCITy OfipakaBama TpHpoje o0jekta Koju ce ucrpaxyje. OBne ce Mopa moaByhu s1a je axeKBaTHOCT
npeMa o0jekTy oapeleHa TeOpHjCKUM CXBaTambeM HCTPAKMBAHOT 00jeKTa, a Kaja ce 00jeKT HHTEpBjya
neHUHHIIe Kao Je0 HWHTEPINepCcOHAaTHO cXBaGHOT M KOHCTPYHMCAHOT COLMjalIHOI CBETa, OHIA je
KBaJMUTATBUHU UHTEPB]Y 00jEKTUBHHjU METOJI OJ] METOa OHJIIO KOje MPUPOIHE HAyKe KOja je pa3BUjeHa
3a JIoMeH Hesbyackux objexara (Kvale, 1994: 5-8).
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j€ Ja UHTEpBjy MPECTaBJba MEIUjyM KOJU 0eMOKpamusyje muulwbere. Y caracjy
ca uejoM 0 00jeKTMBHOCTH MHTEPBjya Kao METOE UCTPaKUBAA Y JIPYIITBY, Te
j€ KOHBep3aIija OCHOBHH MOJIETT HHTEPAKIIH]je, TBPAH ce Aa (opmar HHTEpBjya mpe-
TIOCTaBJha Ja Jby/cka Onha ferne 3ajelHu4Ka UCKYyCTBa. A CBaKH WIaH JIPYIITBA je y
CTamy Jla UX apTUKYJIMIIE YKOJIUKO CE TAKO HEIITO O] Hhera 3aTPaxH, IITO CYIITHH-
CKHM yKa3yje Ha JEMOKpPaTH3al{jy MUILbEHha. AyTOpH UCTHYY YHILEHHILY 112 je Y
0BOj MOCTaBIY MUIJbEeHE (a1 1 ocehama) cBake 0coOe Ha CBETY BAIMIHO, TC Ja
KyMyJIalyjoM TaKBUX MHILBEHA MOXKEMO Jla € MPUOIMKIMO OIUCY APYIITBEHE
peamHoCTH. [IpobieM ca OBaKBHM CXBaTameM j¢ BUIIIECTPYK, Ha TIPBOM MECTY je
TENIKO OPaHWTH CTAHOBHUIIITE O COIH]jaTHO] HeAN(EePEHITMPAHOCTH 3ajeqHIIKNAX HC-
TYCTaBa, a TOME CE¢ CBAKAaKO MPUIPYXKYje U UubeHUIA fa hie ucTH (hakTopu 3HAYajHO
yTHLATH Ha MOTYhHOCT apTHKy/Hcamka UCKycTBa y BepOanny gopmy. Humra mame
YIIHUTHA j€ W MPETIOCTaBKa Ja j¢ MUIUbEHE CBAKOT UCIIUTAaHUKA BalUIHO. [IuTame
BaJIMIHOCTH 3HaWba W MH(POpMAallMja YISCHHUKA j¢ OJUCKO MOBE3aHO Ca MPEeIMETOM
HACTpakMBamba, 1la Ce y CIIy4ajy HCTPKHUBamha TEME KOja IMa U PO ECHOHATHA WITH
WHCTUTYIIHOHAITHN OKBU, CKCIIEPTH M0jaBJbYjy K0 PENCBAHTHHjU HHPOPMAHTH OJT
apyrux. Mnak, He cMeMo U30CTaBUTH HH TO Jla HEKa UCTPAKMBAYKa MIHTaba Koja ce
THYY UCKYCTBa WJIM MHUILbEHA ITPEMa HEKMM OIIITHM MHTakbUMa HE YHOCE OBaKBY
pasiuKy u3Mel)y Mame Wid BUIIC pelieBaHTHX MH(OpMaHara.

Ca 0BOM TpeMHCOM je OJNMCKO MOBE€3aHa W CIHMKa KOjy MCTPAXUBAYH MUMa]y
0 WH(OOPMAHTHMA, a TO je& JIa Cy OHHU MPaBU OP000su 002o6opa. IloTpedHO je camo
Jla MHTEPBjyep MOoce/yje alieKBaTHA 3HAbha M BEIITHHE KAKO OM aKTHBUPAO HHXOBE
JIMYHE apXyBe U JO0ILIA0 J0 KeJbeHUX noaartaxa. M oBa mpeMuca KOHBEHLIHOHAIHOT
WHTEPBjya je YIHUTHA jep HEKH OIrOBOPU MOTY OMTH YCIOBJLEHU OHMIIO KOHTEKCTOM,
MIPUPOJIOM MHTEPaKIHje, aKTyelHohy TeMe U CII., a CBe TO Tpeba JI0BECTH y Be3y ca
OJIrOBOPUMA KaKo O ce MIILIO Ka MPOyOJbHBahy BUXOBOT 3HAUCHA.

To mac moBomm 1o Tpehe mpemmuce, Koja je jemHako HeoxpknBa. Pamu ce o
JdyanHocmu yno2a UCTpakuBada U MHPOPMaHTAa T/e je jeflaH MPBEHCTBEHO Boha, jep
[ocTaBJba MUTama U oxpelyje TeMIo, peneBaHTHOCT U TeMe 0 KojuMa he ce BonuTu
pasroBop, JIOK je mpuMapHa yjiora nHpopMaHTa Jia Jaje OroBOpe Ha MOCTaBJbCHA
MUTamka, Bojiehn padyHa ja Oyay IITO BEPOJOCTOJHUJH UCKYyCTBUMA U joralajuma o
kojuma ce roBopu (Mcto: 4-6). HeakTyemTHOCT OBe NpeMHCE j€ BUIJbUBA YKOJIHKO
Ce ca KOHBEHIIMOHAIHOT, CTPYKTYPUCAHOT MHTEPBjya MPEOPUjESHTUIIIEMO Ha caryie-
JIaBa-¢ HECTPYKTYPUCAHOT MHTEPBjya. Y HEMY YIIOre HUCY TAKO CTPUKTHO jaedu-
HHUCaHe, CTAIHO CE Memajy, a UHPOPMAHT OJ] MACHBHOT Cy0OjeKTa M0CTaje aKTUBaH
YUECHHK y KOHCTpYKIHju Bepauje peannoctu (Mcro: 16). Jomr Tpeba nonaru na ce
PUTHIHOM TOJICIIOM YJIOTa U Ha4Yello JIEMOKPAaTHYHOCTH CyCIICH]Iyje Y HHTEPBjy CH-
Tyanuju, jep Hako Cy Y XOPU30HTATH CBH WH(POPMAHTH jeTHAKO BPEIHHU, Y HHTEP-
Bjyy C€ YecTo I0jaBJbyje XHjepapxujcka JIWHHUja rojene uiMely Bohe u mpartrona
pasroBopa. Ha oBy Temy hemo ce jour jeqHOM BpaTHTH KaJa AeTajbHIje pa3MaTpaMo
OZIHOCE HEjeTHAKOCTH y UHTEPB]YY.

OBHUM cMO 3arpaBo JIONUIH 10 AudepeHIrjaluje TUIoBa HHTepBjya. a mu je
WHTEPB]Y jeAHOCTaBaH NMPOTOK MH(popMaImja ox nHGopMaHTa Ka HHTEpjByepa, UIIH
ce Tpe MOKEe TOBOPUTH O KOHBEP3allljCKOj MHTEpaKInju u3Mel)y aBe mim BuIe oco-

79



Hemarwa Kpcmuh

6a (Kvale, 1996). Moxxemo pehu aa ce paau o 1a)xHOj JUIIEMH, U [1a je MOXK/Ia Hajel-
HOCTaBHUjH OATOBOP Ha TO MHUTAE Jla CE P O PA3TUUUTHM TUIIOBUMA HHTEPB]jya.
[IpBa nedunmINja je OMHC OHOCA KOjU C€ KOHCTYTHIIE Y CTPYKTYPUCAHOM, & APYTH
OITHOCA KOjH TIPEOBIIaIaBa y KBATUTATUBHOM UHTEPB]YY.

CBu uHTEpBjyH 00yXBaTajy MHTEpaKujy u3Mel)y MHTEpBjyepa U UHTEPjyHC-
aHOI, C TUM IITO ce ypehuBame Te MHTepaKIHje MOXKe 3Ha4ajHO pa3inukoBaTh. Haj-
reHepajHuja Tojena Mo HauuHy ypeuBama WHTEpaKiyje je Ha CTPYKTYpHCAaHU H
KBanuTaTuBHU uHTEPB]Yy (Jin, 2012)°. 3a pa3nuky ox JuHa, qpyru ayTopu HE TOBOPE
0 TaKoO jacHOj rpaHHIY, Beh 0 KOHTHHYYMY KOjH CE€ MPOCTHUPE O CTPYKTYPHCAHOT,
AHKETHOT MHTEPBjya ca ompeheHnM, cTaHaapAN30BaHUM U Yy BehwHH cioydajeBa 3a-
TBOPEHHM ITUTAbHMa, CBE JI0 CYIPOTHOT Kpaja I7ie CTOje HECTPYKTYypPHCAaHH, OTBOpE-
HU, aHTPOTIOJIOLIKH HHTEPBjYHU KOj€ KapaKTEePHILIy pa3roBOPH HAIMK NPHjaTeJbCKUM
(Seidman, 2006: 15). [lonatHo OMeKIIaHa JUCTUHKIMja YBOJH CYMIbY Y MOryhHOCT
Jla MHTEpB]jy Oylie y MOTIYHOCTH CTPYKTYPHCAH, KA0 U Y MOTITYHOCTH HECTPYKTYpH-
cad. KouTrHYyM ce oBzie cacToju OJ] Ha jeIHOj CTPaHH PETaTUBHO CTPYKTYypHUCAHOT
JI0 PETaTUBHO HECTPYKTypHCaHOT (hopmara MHTEpBjya. UnmeHnIa 1a ce HHTEPBjy
Hajuenrhe 3an0YMbe HeOPMATHI] M Pa3rOBOPOM U Jia ce Tako u 3aBpmasa (Parker,
2005), mokasyje Ia MOCTOje AEJIOBU MHTEPAKIHMje y KOjUMa ce mpeaBuleHa cTpyk-
Typa UHTEpBjya He noumrtyje. [1o ucToj Joruy He MOCTOjU HU KOMIUIETHO HECTPYK-
TypHCaH WHTEPB]Y, jep UCTpaxkuBad OapeM nMa Ha yMy TeMy O KOjOj YKelH Ja pas-
roBopa mTo je Beh pymnMeHTapaH OKBHp 3a pa3roBop. A kao mrto bpuakMan 100po
npumehyje, He TIOCTOju MHUTamke Koje He Boau ka Hedemy (Brinkmann, 2013: 19),
IITO 3HAYH JIa CBAKO MOCTABJHEHO MMUTAKE CMalbyje orcer MoryhHoOCTH /1a pa3roBop
07Ic Y HEKOM JIpyTroM cMepy, a Hajuenrhe okycupa pasroBop ka oxpehjeHum temama.

[Tonena nHTEpBjya MpeMa CTPYKTYpU pa3roBopa HHje jeIUHH KPUTEPUjyM 3a
BHUX0BY Kiacupukaiujy’. Ilopen mwera, HHTEPBjye MOXKEMO KIaCU(PHUKOBATH H Ipe-
Ma Opojy MCITUTaHWKA — HAa WHWBUIyallHE W TPYIIHE, TIpeMa CTUIIOBHMA UHTEPB]Y-
ncama — HEAUPEKTUBHY 1 IUPEKTHBHH, W ITPEeMa THITy MeJIHja KOji c€ KOPUCTH Y
MHTEPBjyncamy — TeIe()OHCKH, MHTEPHET WIN JIULEM Y JIHIIE.

Cutyupame yOMHCKOT UHTEpBjya

IIutame Koje TPONCXOIN U3 MMPETXOTHO HABEIEHUX TOKYyIIaja KiIacupHKaImja
WHTEpBjya jecTe, TJe crajga AyOMHCKH WHTEPBjy. Y IHJBY CUTyHpama JTyOWHCKOT
HHTEPBjya MOXJa je HajOOJbe TOUeTH O] ONuca HajyoOudajeHuje KiachuQukaluje
WHTEPBjya Ha CTPYKTypHUCaH, NOITYyCTPYKyTHUCAH U HeCcTpyKTypucaH. OHa ce Takole

5 Jun mnpedepupa TEpMHH KBaJIUTATHBHH WHTEPBjy y OIHOCY Ha alTEpPHATHBE Kao IITO Cy
HECTPYKTYPUCAHH, MHTEH3UBHH H JTyOWHCKH jep je KBAIUTaTHBHO HHTEPBjyHCabe MOCTAI0 3HAYajHO
TUBEP3U(PHUKOBAHO T€ MOXKE J1a YKIBYUH y OHJIO KOjy O BAPHjaHTH y HEKOj KOMOWHAIIH]H.

¢ Pa3marpajyhn meromy uurepsjya, Ye @muk (Flick, 2009) maje yBua y mHMpOK CHEKTap THIIOBA
HHTEpBjya y APYIITBEHNM M XyMaHUCTHUYKNM Haykama. OH HaBOJW W JIETaJbHO OIHCYje BEIHKH Opoj
THMoBa, Mely KojuMa Cy MmoycTaHZapAM30BaHH MHTEPBjy, GOKyC MHTEPB]y, MHTEPBjy LEHTPHUPAH HA
npoOiieM, eTHOrpa)CKu UHTEPB]y, UHTEPB]y Ca EKCIIEPTHMA U SITH30HH HHTEPB]Y.
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MOXKE CXBATUTH Ka0 KOHTHHYYM ca JBE TauKe KPajHOCTH U jeTHOM TauKoM Koja Ou ce
Hanasuia Herae u3Mely mux. ONMUcoM CBaKOT Of] IlbHX JI0JIa3UMO JI0 YBU/A TTIE j& MO-
ryhe nhu 1y00oKo y ucTpakuBame, mto he camo 1o ceOu 3HaYHUTH J1a ce PaJid O OKBHU-
Py KOju MOKEMO O3HAUUTH TyOWHCKHM. YuTanar ce oBe ¢ mpaBoM MOXE 3alUTaTH,
3aIlITO Kao TeMa paja HHje y3eT HeKH O THIIOBa U3 yoOuuajene Tunonoruje. Oaro-
BOp Ha TO je Ja KPUTEPHjyM KiIacH(UKaIHje mpeMa CTPyKTypU PasroBopa, Kao LITo
cmo Beh onvcanu, HUje JIOTMYKY MOTITYHO jacaH, U Jja TEPMUH TyOUHCKH MPEIU3HU]C
O3HaYaBa KapakTep METO/a KBAIMTAaTUBHOT MCTpakuBama. Ctora he memapkaiuja
MPOCTOpa KOjU y METOMOITOH]H 3ay3MMa MHTEPB]Y, MOYECTH MPEKO THUITOJIOTH]C HH-
TepBjya npema cTpykrypu. Hanme, pazmarpajyhu cTpykrypy nHTEpBjya, pellaTHBHO
JIaKO Ce MOXKE YKa3aTH Ha OICeT TeXHHWKA Koje MPHIaiajy JyOMHCKOM HHTEPB]YY.

Cmpyxmypucanu unmepgjy je MaxxJouBO MPONHCaH pa3roBop usmely mHTEp-
Bjyepa 1 MHTEPBjyHCaHOT. Y BbeMy Cy CBa IUTama yHanpen AeduHucaHa (Kao u ai-
TEpHATUBE), M 3HA C€ TauaH PeJ0cie]] ’bUXOBOT MOCTaBIbamka. CTPYyKTYpUCAHUM HH-
TEPBjyOM C€ WHTEPBjy CUTyaIllja yHAIpea nepuHuIe 9umMe ce crpedaBa OmIo Kak-
Ba MoryhHocT nipahema HenpeABUl)EHNX, ali peleBaHTHUX U 3aHUMJBHBHX HJIEja.
WHTepBjyep y cBakoj CHTyalMj1, HEBE3aHO 32 KOHTEKCT MTOCTaBJba UCTH CET MTUTAbha
0e3 Bapujauuja, a Behu 1eo Tux nuTama cy 3arsopeor tumna (Fontana & Frey, 2000:
649-650). I[Tporokosiom 3a Boheme nHTEPBjya je Takohe cTporo oapeheHa u yiaora
WHTEPBjyepa U MHTEPB]YHCAHOT, IITO 32 TMOCJIEAUIy UMa UCTOBETaH MPUCTYIT HH-
TepBjyepa CBUM yUECHHIIMA Kao ¥ UCTO TOHAIIAke Y CBUM CHUTyarijama. Takohe,
y OBOM THITy HHTEPBjya ce n30eraBajy BpeIHOCHO U EMOTHBHO 000jeHa U JUpEeKTHA
nuTama — Oynyhu 1a ce MOry IpOTYMa4uTH Kao MPOBOKATHBHA MM HENPUjaTeIbCKa
(Berg, 2001). CBe ckymna, CTpyKTypUCaHH HHTEPB]jy UMa J0CTa Hejocraraka. Ha mp-
BOM MECTY je CKJIOHOCT MHTEPBjyHCAHHX JIa Ha TaKo POpMyNIrcaHa MUTama Jajy co-
[IUjaITHO MTOYKEJbHE OATOBOPE, M YUNEHCHUIIA J1a YKOIMKO UCTPAYKUBAY JKEITU Ja MTOHY/IH
objammeme eHOMEHA ca MO3HIHje WHTEPBjyrcaHor, Mopahe 11a ce TOCITyXKH CITe-
KyJIaIljoM a He ayTeHTHYHOM IIePCIIeKTHBOM. J[pyru HejocTarak je mro cXeMaTH-
30BaHa MUTamba U OATOBOPH HE JI03BOJbaBA]y HCIIUTUBAKE TyOHHE U KOMIUIEKCHOCTH
uckycrapa uHTepBjyucanux (Marvasti, 2004: 19-20). Ha ocHOBY ommca cTpyKType
WHTEPB]jYa, U IeTOBUX OTpaHNuCHha HUje TEIIKO 3aKJbyUUTH J1a OH HE MOXKE HOCHUTH
enuTeT TyOuHCKOT. [IpeqHocT cTpykTyprcaHor HHTEpBjya O MoTiia OUTH ciTydaje-
BHMa TJIe TIOCTOjH TOBOJFHO 3Hama O JaToM (DEeHOMEHY, a INJb CTY/Hje, Ha IPUMep,
jecte merosa nepuenuuja. Jom jenHa npegHocT Ou y oapeheHnm ycinoBuma Ouia
jeAHOCTaBHHUja YIOPEOUBOCT €BUICHIIN]jE, THME U HEHA YOIILTHBOCT MO YCIOBOM
Jia je y3opak OupaH Ha oaroapajyhu Hauna. O0e npeHOCTH Cy CBaKaKo OrpaHuye-
HE MUCTPAXKMBAYKUM MUTAKUMA U IJbEBUMA, U YBEK je OTPEeOHO carie/JaBaTH HX W3
TE BU3YDeE.

Hecmpyxmypucanu unmepsjy je OTIIYHH ONO3UT CTPYKYPHCAHOM. Y HBeMy je
JI03BOJbCHA OTBOPEHA U (ITynIHA MHTEpaKLuja n3Mel)y uctpaxuBaya u yuecHuka. To
3HAuM Ja MOCToje uieje o uemy hie ce pasroBapari, ajiu je TO BUILIE HEKaKaB IeHepall-
HU CMep U OKBHp, a YYECHHIIM MOT'Y YBECTH TeMe Koje Hucy npensuhene. HajBax-
HUje je IaTH IITO BUIIE MPOCTOpa MHTEPBjyHCaHNUMA Ja M3JI0KE CBOje MpHuUe, U Ja
IbUXOBE €JIEMEHTE TTOBE3Yjy Ha CBOj HAUWH, O3 MOCEOHUX NUPEKIINja HHTEPBjyepa.
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Jaksie, oBaj THII MHTEPBjya MPaTH aCOLMjaTUBHU TOK MHUCJIH YYECHHUKA Pa3roBopa, a
He(opMalHa CHTyalltja y K0joj ce MHTEPB]y 00aBJba oMoryhaBa MHTEpBjyepy 1a 6e3
3aJpIIKe aJId ¥ CTPOTOT IJIaHa YYeCTBYje Y pasroBopy. HecTpykrypricaHu HHTEpBjY
ne(UHUTHBHO OTBapa MOTYhHOCT Ja MHTEPBjyHCAaHU HIE AYOOKO y OIHCY CBOjUX
ocehama, MUIIUbEHa U enabopalijy CTaBoBa, a Y3 TO IMOHYAU CBY KOMILIEKCHOCT
CBOT TIOIVIEIa HA CTBApH M CBE TO NPEACTaBH HAa HA4YMH KOjU je AyOoko nuvaH. UH-
TEpBjyHCaHU NMa CII000/y Jla CBOje CXBaTamke MpoliieMa H3JI0KH Kpo3 U4y Koja ce
cacTojM O] JIeloBa Koje cMarpa 3HaduajHUM. MapBacTu HaBOIU Jia Cy JBE BapHjaHTe
HECTPYKTypHUCaHOT (hopmarTa AyOMHCKU U €THOTPA(PCKUA HHTEPB]Y, ATl OAMaX HAKOH
TOTa KCTHUYE TO J]a CE TEPMUHU ,,HECTPYKTypUCAHU", ,, IYOMHCKH * U ,,eTHOTpaCKu*
y APYIITBEHHM M XyMaHHCTHYKUM HayKaMa HEM3MEHWYO yroTpedJbaBajy, Te 1a ce U
y TEOpHjH M y TIPAKCH OBE opujeHTanuje yecto noknanajy (Mcro, 2004: 21).
THonycmpyxkmypucanu unmepgjy omoryhaBa HHTEpBjyepy Aa CBE BpeMe ycMepaBa
yUYECHHKA Ka TeMaMa Koje Cy peJIeBaHTHE 32 HCTPAXKUBAGE a J]a ONET He OyJie PEeBHIIIe
JIMPEKTHBAH, YAME O HapyIIHO CIIOHTAHOCT U ayTeHTUYHOCT OIuca ydecHuka. [lomy-
CTPYKTypHCaHH HHTEPB]y TPaXXu OajlaHC U3Mel)y CripeMIbEHHX MUTamba, KOjUuMa Ce JIPIKI
(boKyc, ¥ TOTIHTaka KOjiMa HCTPAyKMBAY TPayKH JIOJIaTHA T10jalllbaBarba JIeioBa puda
KOja caM MCIIUTaHUK HameTHe. McTpaskuBad je y3 cBe TO y MPUIIULH Ja aKTUBHO y4ec-
TBYyj€ Yy MPOAYKLHUjU 3HAKA, [ITO CE MOKE TPETUPATH Kao TPAHCIAPEHTHUJH MOIYC Y
OJIHOCY Ha OHaj Koju ce ,,kpuje n3a Boxuya 3a uHtepBjy (Brinkmann, 2013: 21), wnm
OHOT KOjUM C€ MHCHCHCTHPA Ha ,,HEMEIIamky* y TeMe pa3roBopa U TOK MUCIIH.
CymapHo, 0 TyOHHCKOM HHTEPBjyY MOXKE CE TOBOPHUTH MCKIJBYYHBO Y APYTOM
u Tpehem Tuy HHTEpBjya, jep IpBHU 300T CBOje CTPYKTYpE pa3roBopa He J103BOJbaBa
JeTajbHO U TyOMHCKO MCIHTHBAIGE TEMa pa3roBopa jep y MOTHYHOCTH M yHAIpesa
onpehyje Tok n HUBO pazroBopa. [la Ou ce roBOpPHIIO 0 TyOMHCKOM UHTEPB]YY, HEO-
MIXO/HO j€ 1aTh WH()OPMAHTY TOBOJHHO MPOCTOPA KaKO OM H-ETOBE JIMIHE WHTEPIIC-
paTIyje 1 3Hauema JOILIH 0 IMyHOT m3pakaja. To He 3HauW 1a pa3roBop He Tpeda
CTPYKTypHCAaTH, HAITPOTUB, UCTPAKNUBAY aHAIUTHYKH pasnaxe oapehenn peHoMeH
U IPEBOJM ra y HU3 TeMa U JaJbe MUTama Koja Ou Tpebalio /1a IOKPHjy CBE HErOBE
acriekre’, MmehyTum, 1a 61 nimao 1yO00Ko y TMYHA CXBaTamka, J0XKHUBIbAje H TyMayemha
MoOpa pa3roBop Aa BOAU TAKO Jia C€ MUTalbUMa 0TBapajy TeMe Off HHTepeca UCTPaKH-
Bama, a 1a MHQOPMAHT ONMMCHMa JTMYHUX UCKYCTaBa U TyMadelheM ycMepana J1ajbe
IDyOMHCKO 3aJIa)KEHE Y CBaKy 3ajaTy TeMy, Ila Yak M Ja caMm OJpeIn TeMy Koja ce
MO’KE MCTIOCTaBUTH Kao PeJICBaHTHA a JIa j¢ UCTPaKUBAY HUjE YBPCTHO Y CBOj CITH-
caxk. [lakie, HajOMKe OBaKBOM OIIHCY AYOMHCKOT HHTEPB]jya je IMOMyCTPYKTypHUCAHU
THIL, KOJH j€ Yj€IHO 1 HajpaclpoCTPabCHUjU y APYIITBEHUM U XyMaHUCTUUKHM Hay-
KaMma, a HepeTKO ce M3jeJHayaBa ca CaMUM KBaJUTaTHBUM UCTpakuBameM (Warren,
2002)%. V BehuHu McTpakuBama je TEUIKO, a HUje HU MPENOPyYIbUBO, H30CTABUTH
cTpyktypy. Ctora cMarpaMo ja ce JIyOMHCKO MCTPaKHBAhEe MOXKE BPIIUTH YIPABO

7 Bpurc oBaj aHamuTHIKH (POKyc NeUuHHIIE Kao ,,IMUPH CKYI IPAKCH POAYKIIH]je 3Hamka KOjU Kpeupajy
HCTPaKUBambE O] oUeTKa 10 kpaja“ (Briggs, 2007: 566).

8 CeM y NOTIIYHO €KCIUIAHATOPHUM MCTPa)KHBaKbHMa, KaJa je HeCTPYKTYPHCAHH MHTEPB]y MOTOIHU]H
3a yIO3HABabE Ca OCHOBHUM KapaKTepHCTHKaMa (peHOMeHa
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KaJa je CTPYKTypa IOBOJBHO (IeKCHOMIHA a T03BOJIM YYECHHKY J1a Oy/e aKTHBaH,
HETIOKOpaH, YKJbYUeH H 3aWHTEPECOBaH 3a TEMY O K0joj ce Boau pasrosop (Latour,
2000), a ga yjenno omoryhaBa MCTpaxuBady Ja c€ CHTYpHO Kpehe KoopauHaTama
npobieMa ca JOBOJBHO CIIO00JIE, 1a y CBAKOM TPEHYTKY MOJKE J1a 3ajJa3d y MHTEp-
IpeTalyje U 3Ha4eha HHTEPBjyHCAHOT.

AKO caZia CTPYKTYpHUCAHH THII HHTEPBjya carjielaMo y OJHOCY Ha JyOMHCKH,
oHJIa OucMo Moru pehu Ja MocToju HU3 apryMeHara 3a TO Jia JPyrd CBeCTpaHHje
KOPHCTH MOTEHIIMjal pasroBopa. Hajmpe, yuecHHUIIN ce MOTY Pa3IMKOBaTH 110 MHOTO
4yeMy, T1a TaKo, Ha IpUMep, 10 TOME KOJIMKO Cy OTBOPEHH WM CTUIJbUBH. J[yOuHCKH
WHTEPB]Y /1aje MOrYNHOCT HCTpayKuBady Jia Ce MPUIIaroid 3aTBOPEHUjUM YIEeCHHIIN-
Ma, J1a UM npulje Ha IPUKIAAHUjA HAYWH U TUME JI00Hje BHIIE HeTO MTO OU 000
J1a je IOCTYIHO 10 KIIMIIeYy HHTepPBjyep—MHTepBjyrcanu. Jlasbe, 1yOMHCKH HHTEPB)Y
MPETHOCTaB/ba KOHIIEHTPUCAHO CIYIIalhe YYECHUKA U aKTHBHO TyMauemhe 3HaueHha
M3TOBOPECHUX PEUU U IecTOoBa. YKPATKO, OH je CHCTEMCKU HaIop Jia ce pa3yme OHO
mTo BaM apyru roBope (Rubin & Rubin, 2012) 1 ma ce Ha 6a3m Tora mocraBe J0-
JlaTHA THTamba, alld BPJIO KOHKpeTHA M cnenudukoBaHa. CTaBOBH MCIUTAaHHUKA Ce
QyOMHCKUM MHTEPBjyOM JIOBOJIC Y Be3y Ca IEJIOKYITHOM IPHYOM HCITUTAHHKA IITO
BOJM Ka HeTOBOM pa3yMeBamy, ajli U pa3yMeBamy ()eHOMEHa U3 HeroBe MepCleKTH-
Be. 3a pa3iMKy O TOra, CTPYKTYPHCaHH MHTEPBjY MPATH UCTPAKUBAYCBO CXBATAHE
(denomeHa, a npeko aehuHHcaHUX (pas3a, TUPEKTUBHUX MUTama U AePUHUCAHUX
oTIIHja, OHO ce HaMmehe u caMoM yYeCHHKY.

CTpyKTypHCaHHM HHTEPBjyOM je CKOpO HeMoryhe yXBaTUTH TPEHIOBE HIIH JI0-
IIPETH 10 KOHTEKCTYaJIHUX ycJoBa oxpeeHnX 3HayajHuX Aorahaja yq4eCHUKOBOT KU~
Bora. /lyOMHCKH MHTEPBjy YIpaBO CYNPOTHO, Aaje MOTYNHOCT Ja ce MCTpaKUBabE
(okycupa Ha TPEH/I TUME IITO ce 3a/IprKaBa Ha leroBUM ycioBuma (Jin, 2012). 3nauaj
KOHTEKCTa Y pa3yMeBamy 3HaueHha HEKOT UCKYCTBa HajOoJbe je apTukyimcao Cenn-
MmaH. [la Ou 101120 10 CMHCIIa MCKYCTBa Y4eCHHKa, OH cMaTpa, Ha Tpary [lombepa
u lllymana, 1a je moTpeGHO ypaguTH TPU MHTEpPBjya ca CBaKMM y4ecHUKOM. [IpBu
HHTEPBjy YCIIOCTaBJba KOHTEKCT UCKYCTBA YUECHHKA, IPYTH UM JI03BOJbABA J1a CBOjE
HCKYCTBO PEKOHCTPYHILY KPO3 KOHTEKCT y KOjeM je OHO HacTalo, 10K ce Tpehum yuec-
HULY TIOACTHYY Ja pedieKTyjy O pa3IHYuTHM 3HaueHmhUMa COTCTBEHHX HCKyCTaBa
(Seidman, 2006: 17). Camo Tako je Moryhe TompeTH 10 CMUCIICHUX OIHCa UCKYCTaBa,
jep cy oHa 0e3 KOHTEKCTa JIMIICHA CTBAPHHX 3HAUCHa FbHXOBUX BIIACHUKA.

JlonatHo, IpeTHOCT JyOMHCKOT MHTEPBjya j€ M Ta IITO y HeMy HHTEpBjyep MOXKe
J1a 3ay3Me PazIM4uMTe YIOore U THME MOKPEHE YYECHHKA JIa UCIPUYa MPUYY ca jOLI jeHe
TO31Hje, J1a TIPYKK BUILIE YIIOBA 3a MCTY CTBap. Y J00Hjamy MITO OOJBET ¥ BEPOIOCTO]-
Hujer onmca onpelheHor eHoMeHa, MHTEPBjyep MOXKE 3ay3eTH aKTHBHY YIIOTY IpeMa WH-
TeprpeTanyjaMma y4ecHHKa, MOXKe J1a IPUMETH HEJJOCIISHOCT U yKaXKe Ha by, J1a Kpo3
JWICKYCH]y JIOTIPE JT0 M3BOPa KOHTPAIWKIIM]E Y NCKa3y WM MUIIUBEHY. Takohe, MHTepBjy-
ep MOXKe aKTUBUPATH Y HEKY KOHKPETHY COLIMjaJIHY YJIOTY, Ha IIPUMEp POIUTEIBCKY, KaKO
0¥ MOJICTAKa0 Pa3roBOp Ha TEMY POIUTEIHCTBA U IAIIEMA KOje Ta YJI0ra HOCH ca coooM’.

° AKTHBAaH TIPUCTYT KOjH C€ OBIE NMOMHIbE je CaMo JOHeKJIe 0a3upaH Ha aKTHBHOM HHTEPBjyY
(Holstein & Gubrium, 1997) jep ce doxyc He cTaBjba TOIMKO HA MNTAkE KAaKO HHTEPAKIHja OONNKYyje
MCIHUTAHUKOBY TPUYY M HAYMH Ha KOjHU je OHa U3JIOJKeHa, Beh Ha pa3yMeBare dUBOTHUX HCKyCTaBa U3
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Tpeba jour HAarIaCUTH A CE y HEKOM CMHCITY TyOMHCKU HMHTEPBjy MOXE BH-
JIeTH Kao CHHTE3a, a Y HEKOM Kao CHHOHHMM 3a MHOTE Jpyre THIIOBE — Kao IITO CY
Ha PBOM MECTY MONYCTPYKTYpHCAHH, aKTUBHU, KBAIUTATUBHH I JIPAMaTyPIIKH
WHTEPBjyH. AKO 0JIeMO jOIT Jajbe, OHaa MokeMo pehu ma cBaka crymuja MoXe aa
Kpeupa CBOjy BEP3HUjy Pa3IMUUTHUX TEXHHKA KapaKTEPUCTHYHMX 33 HEKH O[] ITOMe-
HYTUX MHTEPBjya, Ka0 IITO MOXKE J]a KOPUCTH KOMOMHAIM]Y HEKOJIUKO THIIOBA, ajH
na Hehe morpemuTyH ako ce 3a UMEHOBabE KOMOMHAIH]E TEXHUKA HITH TUTIOBA HCKO-
pHCTH caMo jellaH oJ] HaBeJeHnX TepMuHa. Mu hemo Hagabe pazmarpary JyOnHCKH
WMHTEPB]y Kao TeHEPaTUBHU I10jaM M CBOjEBPCHY KOMOWHAIHN]y KapaKTEPUCTHUKA CBUX
HaBe/ICHUX BapHjaHTH.

Kapakrepuctuke 1yOMHCKOT HHTEPB]jya

WHTepec 3a ynorpeOoM AyOMHCKOT HHTEPBjya Be3aH je 3a IPETIIOCTaBKy Aa hie
Y OTBOPEHOj MHTEPBjy CUTYAIINjH HHTEPB]YUCAHN OUTH CITIOOO0MHUjH 1a ICKaXKE CBOjE
CTaBOBE U J1a JleTaspbHH]je onmcyje cBoja uckycrna (Flick, 2009: 149; Marvasti, 2004:
29). TakaB HauYMH UHTEPBjyHCcama ce PoKycrupa Ha KOHBep3alujcke MoryhHocTH OT-
Bapama HEMpeIBUIMBUX TEMa pasroBOpa M Ha CTAIHO MOBE3WBAE 3HAUCH:a KOja
CBOjUM HCKYCTBHMA TpHUajy WHPOPMAHTH U KOHTEKCTa y KojuMma cy ce jnorahaju
KOjH TIPOAAYKY]Y Ta HCKYCTBA OUTPAIIH.

[Turama Be3aHa 3a MPOAYKIM]Y 3Hama, 3HAYCHa U CMEIITAmhe CBEra y Mmpu
COIMjAJTHU KOHTEKCT, TIOBE3aHO je U ca MHMpHM yBuhajeM 1a ce y KBaIUTaTHBHUM
HCTpaXUBambUMa HE Tpara 3a MPUHLHUINMA HCTHHE KOjU BayKe Y CBUM APYLITBEHUM
yCIIOBUMA U KOjH HEMajy BPEMEHCKH OKBHUP, JIaKJIe 10 yIJIeAy Ha 3aKOHE KOjH BJa-
najy y npupojHom ceety (Rubin & Rubin, 2012: 40). [{usk je 3amnpaso 1a ce pasyme
KaKo ce CTBapH JICIIaBajy y CIOKEHOM JPYIITBEHOM CBETY, KAKO CIICIU(PHIHE JIPYII-
TBEHE OKOJHOCTH y MHTEPAKIIMjH Ca MOTHBAMA U peCcypcuMa I0jeInHIA TPOIYKY]y
onpeheHa nenama, ¥ K0ja 3HaueHha aKTepH MPUIHCYjy TUM Jenambuma. Ha Tom Tpary,
DyOMHCKUM MHTEPBjYOM MOXKETE JONPETH A0 JMYHUX WHTEPIpeTalyja acrnekara co-
LUjaJlHe pEeaTHOCTH, MOJKETE Pa3yMeTH KOHKPETHa NCKYCTBA M Ha Kpajy MOXKeETe Ja
pexoHcTpywuieTe qorahaje y kojuma Hucte yuectsopanu (Mcro: 1-3). He Tpeda us-
OCTaBUTHU HU YHIHCHHUITY J1a CE TYOMHCKAM HHTEPB]YOM, Kao IeJIOM TECOPHjCKH T00pO
yTEeMEeJbeHOT UCTPAXKHBAa, MOKE TIPUKYIIUTH €BHUACHIIN]a KOja CIY)KU TECTHUPAY
TEOPHjCKUX MPETHOCTABKHU, Ka0 IITO MOXKE U J1a TIOCIIYKU Kao rpala 3a BUXOBO Jie-
¢uHHCame Kaga ©IMaMoO HEJOBOJHHO WIIM MOTIYHO HEHCTPAXXECH APYIUTBEHHU (EHO-
MeH (eKCIutopaTuBHa cBpxa). [IpyruM peurmMa, Apyra cBpxa HHTEpPBjya je U3pa3uTo
Ba)KHA Y NIPETMMUHAPHUM (hazamMa NCTPAKUBarbha, KaJia Ce Tpara 3a MPOHAJIKEHEM
3Ha4YajHUX Be3a m3Mel)y mojaBa mitk kama ce mosiasu 10 GopMyTucama IOTSHITH]aTHO
IUIOZIOTBOPHUX XUTIOTE3a.

JyOuHcku nHTEpB]jy je cneunuydaH 1o NpUCTYILy KOjH Ue lajbe of AeKiapa-
TUBHOT MHIIUBEHHA, jEp C€ 3aJIKEheM Yy JIMUHA CXBaTama J0JIa3d 10 ayTeHTUYHUX

KOHTEKCTa y KOjeM Cy HacTasla, Kao M 3HauCka HACTaINX Ha HHXOBOj OCHOBH.
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noaaraka. Tako he nnTepBjyep 1a 0xpaObpH yueCHHKa Ja CBOjUM PedrMa OIHUILE CBOJ
CBEeT U TO y IMJbY MOKYyIIaja Ja JPYIITBEHE OKOJHOCTH BHUIMTE U3 HHETOBE IepC-
nekuTBe. Mnak, ucTaxxuBad ce HE 3ajjpKaBa HA OHOME INTO je JUPEKTHO PEUYCHO,
Beh Texu ka OTKpHBamy CTPYKTypa M OfHOCA 3HaYeHma Koja HUCY OMax O4HIIIe/I-
Ha. /la Ou ce To moctumio, MOTpedHO je mohu ox 3ApaBOpa3yMCKHX IEpIennja 1
o0jammema ofpe)eHnX KyITypHUX UCKYCTaBa, ajli OTUhH Jlajbe Ka Jy0spuM peduie-
KCHjama O MPHUPOAM THUX UCKYCTaBa, 3aTHM Ka IbUXOBUM KOHTEKCTYaHHM I'paHHIIA-
Ma (Johnson, 2002), ma gak, 3ay3umMajyhu AUCTaHIly TOKOM HHTEpIIpETaIyje mojaa-
Taka, 1 HOBUM PEKOHTEKCTYyai3alrjamMa peueHor y CrieluMIHOM KOHIETITYaTHOM
rkoHTekCTy (Kvale, 1996: 201).

Jom jenHa BpioO BajkHA KapaKTEPHCTHUKA AYOMHCKOT MHTEPBjya jecTe mMoryh-
HOCT cariie/iaBarma 1 pasyMeBamba oapeheHe reMe u3 Buie nepcrnektisa. OTBOpeHHM
MUTakbUMa U HECITyTaHOM JAMCKYCHjoM MoTyhe je OTKpUTH BUILIECTPYKE CTaBOBE T10-
BOJIOM HEKOT nuTama. CTaBoBM MOTy OMTH Heofipel)eHn, HU Jla HU He, a MOTy OUTH U
KOHTPaIUKTOPHH, aJIU YIIPABO ICTAJbHUjU PA3TOBOP HA 3aaTy TEMY — pa3MaTpameM
IpUMepa, XUIMOTETHIKUX CUTYallfja, BPEMEHCKOM JAMMEH3HjOM, Pa3IHIUTUM KOH-
TEKCTHMa, MOXE ,,pa30TKPUTH " y3pOKe THX ,,JUCOHAHIN " jep mpyka MoryhHocT na
WHTEPBjyHCaH! 00jacHH pa3jiore 3a CBoje AWIeMe WK HIaHCY Ja 00pa3jioku Heyjel-
Ha4yeHEe CTaBOBE.

YnornymaBame 3HaYCHa U BEPOJOCTOJHOCTH MUIIJbCHa WCIIMUTAHUKA je Ta-
KOhe METOIOJIOIIKH KBAJIHMTET KOjH ca COOOM HOCH ITYOMHCKH WHTEPBjy. KomyHm-
KallMja HUje cacTaBJbeHa caMo O] BepOaHUX KapakTepa, Beh ce ogurpasa u Ha HH-
BOy HeBepOanHor. MHTepperanuja uaGopmanuja 1001jeHUX MyTeM KOMyHHKaLUje
3anmpaBo HHMje HU Moryha Oe3 HeBepOalHHX eleMeHaTa Kao IITO Cy I'ecToBH, (a-
LMjaJIHe eKCIpecHuje, MOIIe, 1oJIoXkKaj Teja, 00ja Iaca ajid U MapaIMHIBUCTUYKH
3HAKOBHU. Tako MHTErpasHoO y3eTu (BepOaiHu U HeBepOayiHu) GopMupajy yerosum
xanan komynuxayuje (Archer & Akert, 1980). IHTEepBjyep Yy HHTEPBjy CHUTYyaIlHjH
MOJKE Ja TpaTh HeBepOaHe CHTHalle HHTEPBjyrucaHor Oenexxehn nx kao mHpopma-
uujy xoja he nomynutu BepOanne nckase. Tu curHaam Mory OUTH O IPECYJHE BaxK-
HOCTH, jep MOTY Ja yKa3yjy Ha HECUTypHOCT MHTEPB]yHCAaHOT KaJia TOBOPU O HEKOj
TEMH, TIa CaMUM TUM M Ha BEPOJIOCTOJHOCT peueHor. Mako ce moxe pehu na cmo Ha
,»KITM3aBOM TepeHy" KaJla pa3zMarpaMo BEpOJOCTOJHOCT MPEKO HEBEpOATHUX 3HAKO-
Ba, He TpeOa MpeHeOperHyTH YNIH-EHUILY /1a JbyId He TOBOpE YBEK HCTHHY, a J1a je
MOY3/1aHOCT UCKa3a BHJbMBA y LEJIOKYITHOM JpsKamby MOjeINHIIA KOjU TOBOPU Kao U
Jla je 3a TaKBy MHTEpIpeTalnjy noTpedHa BEMITHHA KOja Ce CTUYE TOKOM LIEJIOT JKHU-
BOTa, I je pero3HaBame HeCcKIiaga roroBo TpeHyTHo. OBO je caMo jelaH nmpumep,
HauWH Ha KOjU YUYECHHUIU FTOBOPE MOXKE HOCUTH U HH(OPMAIIH]y O TOME IIITa UM JiaTa
TeMa 3Ha4H, KOje eMOIIHje KO IUX Mmokpehe u ciI.

VY nyOWHCKOM WHTEpBjyy HHje Moryhe enmMuHUCaTH ,.ehekar mHTepBjyepa’
jep ¥ mopeJ| BoAWYA U JPYTHX MPONPATHUX TEXHUYKUX €JIEMEHATa, OH CaM je [VIaBHH
HUCTPaXHUBayKu MHCTPYMEHT. CTora fa Ou ce KBaJUTETHO U €()EeKTHBHO KOMYHHIIU-
paJio, MOKeMO MoOpOojaTH HEKe Off CTpaTerrja KOMyHHUIMPama Koje Mo0oIblIaBajy
JIETIOTBOPHOCT METOJIe JTyOMHCKOT HHTEPBjya.
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He uncTpymenTanu3oBatn ydecHuke. To 3Hauu, He TPETUPATU yUECHH-
Ke Kao jeJIHOCTaBHE M3BOpe MH(pOpMaIHja Koje je moTpeOHO mTo 00Jbe
HCKOPUCTHTH 32 KpaTKo Bpeme. BpkHO cirylame W MCKpeHa 3auHTpe-
COBAHOCT 3a JIMYHE MpHUYE IEHTPUpPAHE OKO HJEje Ja MHTEPBjyep ,,yuu
on seynu’ (Spradley, 1979) Moe TIOMOTBOPHO Jla yTHYE HA CIIPEMHOCT
yUeCHHKa Ja OTBOPEHHUjE TOBOPH O CBUM TeMaMma.

Bonuu 3a unTepBjy (MpoTOKON Wik cuieHapHo). Mako je myOuHCcKu HHTEp-
Bjy Hajuemrhe kKoMOWHAIN]ja TPUTIPEMIBCHUX TEMa 3a Pa3roBOp U MUTamba
KOja ce TOKOM pa3roBopa Hamehy kKao CMHCIIEHH OKHJa4M 3a HAcTaBaK
pasroBopa Ka pejeBaHTHUM JAcTajbuMa, TIOTPEOHO je T0Opo ce mpHumpe-
MuTH. Bomuy 3a MHTEPBjy WK clieHapuo Tpeda aa calpiku IIaBHE TeMe,
noHeKas pazpaljeHe ¥ y KOHKPETHH]ja IIHTamba Koja MOTy J100p0 MOCITyKH-
TU KaJia UMaTe CJIy4aj ca YUYECHUKOM KOju Jaje ockynaHe oiaroBope. Cru-
CaK OCHOBHHUX TeMa O Tpebasio mpohu ca cBakWM HCHHUTaHUKOM jep Ou
OH TpeOajo Ja MOKpHUBa CYNCTAaHTHBHE aclekTe ()eHOMEeHa ca TMO3HIIHje
UCTpaXXHMBaya. Y3 TO, TAKO aHAINTHYKH Pa3JIOKeHa TUCKycHja o peHome-
HY KacHHje Ipyka J00py OCHOBY 32 KOMITApPaTUBHO pa3MaTpame MCcKasa
pasnnuuTux yuecHuka. OH cBakako He cMe ja Oyzae mpempeka 3a OTBa-
pame HempeaBuheHUX Tema, HUTH Tpeba Aa Oyne CTpUKTHA OCHOBA 3a
pasroBop. YKOJIHMKO YYECHHK HEMa MCKYCTBa y HEKOj OJf mojreMa, He Ou
Tpedao MHCHCTHPATH Ha TO Ja ce 00aBe3HO MOpa U O TOME pa3roBaparu
jep he To curypHo oznBectn ka epemeprnM nHPOpManrjama. Mnax, nodap
BOJMY MOJKE J1a MPY’KH YBPCT OKBHP PAa3roBOpa KOjU j€ PENIaTUBHO JIAKO
HajnorpahuBatu W npuiarohaBaTtH y 3aBUCHOCTH Ofl CUTyalHUje M HCKY-
CTBa yyecHHKa. Heku ayTopu pasmatpajy MOryhHOCT Jia ClieHapHo uMare
ucrpen cebe TokoM MHTEpBjya. To He Mopa ma Oyzae Jiomia mpakca, jep
HEKH YYECHHIIM MOTY CMaTpaTH pasroBOp O30MJEHHjUM YKOJIMKO MMare
Hanup ca MUTakbuMa, oK Jpyre MOKe HaBECTH Ha MpEeBHIIEC (HOPMATHO
MoHaIamke y pasropopy. Yemihe ce npenopydyje 1a ynamTHTE CBE peje-
BaHTHE TEMe, a Jia Pa3roBOp BoauTe Oe3 ocnamarma Ha Boaud (Seidman,
2006; Marvasti, 2004; Yin, 2011), a 1a ra Moxere UMaTH ca COOOM 3a
HEOYCKHNBAHE OKOJTHOCTH.

He roBoputu MHOTO (YIeo HHTEpBjyepa y paroBopy). JBa pasiora croje
n3a oBor npuHiuna. [IpBu je Taj 1a YKOIMKO HHTEPBjyep rOBOPU MHOTO,
Jlaje Mambe BPEMEHa YYECHHKY 3a OJrOBOpE W e1adopalfjy MHIUbEHA.
CymTuHCcKU ce TuMe yckpahyje ocCHOBHa CBpxa MHTEpBjya. [pyro, yko-
JIMKO MHTEPBjyep TOBOPH MHOIO, MOCTOjU OMACHOCT Ja mpenoapehyje
OJITOBOPE HMCIMTAHWKA, W Y €KCTPEMHHU]JEM HCXOMy, la mobuje mpocTe
OJITOBOpE cliararma WK Hecllarama ca CONCTBCHUM o0janmbemuma. Trume
Ce Kao M y MPBOM CIly4ajy HapyliaBa JIOTHKA JyOHHCKOT HHTEPBjya KOjU
CIIy)KH 32 yIaKemhe Y Ay0sbe TUIeMe U 3HauCHha HCIIUTAHUKOBOT TOTJIeIa
Ha jgaty Temy. Heke o crpareruja 3a nz0erame OBaKBHX KOHCEKBEHIIN
pasroBopa cy Jia ce uTama GOPMYJIHILY Y jeIHY PEUCHHUILY, Ja C€ YICCHH-
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Ky J1a TPOCTOP 32 OATOBOPHMA, a JIa CE OHJIa KPATKUM MUTAmbUMa MOKYIIIa
ca CTUMYJIMCAmhEeM yUeCHHKa J1a Ha 0a3u OpUTHHAITHOT KOMEHTapa KpeHe
y mupe oOjanimabame. Jlakie, nHTepBjyep Tpeba 1a Oyjae akTUBaH y pas-
TOBOPY, alli Ha HAYWH KOju he MoCnenmmBaTi y9ecHHKa J1a BUIIIe TOBOPH,
a He oOparHo. OBJie je CBaKaKko Ba)KHO M30eraBarbe JUPEKTUBHOCTH Y TIH-
tamrMa. Tume ce naje MOryhHOCT /1a yUeCHHUK CaMOCTATHO BepOaiu3syje
CBOj€ OJITOBOpPE U IITO je jOIll BaxkHH]je, Mo0uje ciiodomy aa neduHulie
KOJH Cy €JIEMEHTH ITPOo0JIeMa leMy BaXKHH M KAKO M3 0] IUHAYHOT CXBaTa
1 yooudyje y IeluHy. Y YeCHHUK Tpeda J1a IpaTu CBOj acOIlMjaTUBHU HU3 U
Jla y CBAKOM TPEHYTKY ITOKa3yje CBOjy MepCIeKTUBY Mpoliema.

Tonepucame Trimne. Jlenyje kao uMIiepaTvB 1a ce TOBOpH y pasrosopy. MH-
TepBjy je Oal TakBa cHTYyalja Koja je JeMHICaHa OUYeKUBAbEM Ja HEKO TO-
BOpH (IIPETEKHO YIECHUK). MelyThM, TaKTHYaH OJHOC TIPEMa THUILMHH je BPJIO
BaKaH y yOMHCKOM MHTEpBjyy. OBO je HapOUHTO BaKHO YKOIHKO ce 3ahje y
OCeTJbMBE TeMe, T1a UCTIMTaHUKa TIPeTajiaBe eMOIIMje KOje HHje JIaKo UCKa3aTh
HEeTI03HaToj 0co0w. Meja je 1a mM ce y THM CHTYyaIjaMa I03BOJIH J1a C€ KOHCO-
TMTyjy y TULIMHE ¥ J1a TIpoHal)y CBOj Ha4MH Kako Jia HACTaBe pasroBop O oce-
TJbMBO]j TeMH. [Ipumepe MoxkeMo Hahu M y TeMITy pa3MHUILIbamba, TIOCTOjE JbYIH
KOjrMa je TIOTpeOHO J1a 3aCTaHy, Pa3MHUCIIE ,,y CEOH™, a OHJIa U3HECY MUIILBECHC.
Op KopHrCTH je 12 y THM TPeHYIIMMa UHTEPBjyep HEe OCETH HEJaroJHOCT U Kpe-
HE Y UCITyHhaBarbe TPA3HIHE T10jallhaBabiMa OCTABIEEHOT IUTarba WU T0-
CTaBJbA-EM HOBHX, Beh 71a PaBUITHO NPOLICHH CBPXY THILIMHE.

HeyrtpanHoct y pasroBopy. 1 y oBoM cityuajy ce pasiHKyjy MUIJbECHA
ayTopa | TO IO MUTamy CXBaTamba yJI0re HCTPaKuBaya y caMOM Pa3roBO-
py. Ha jenHoj ctpanum je cTaB aa cBe peakiifje Ha cajipkaj yueCHHKOBOT
roBopa Mopajy OMTH TakBe Jia Jajbe He oapel)yjy OAroBOpe U MHUIILBCHE
yuyecuHuka. Kao mro 1o medunnme Jun, ,,HajMame MOKeJbHA KOHBEp3a-
IIMja ce T0jaBJbyje OH/A KaJla yIeCHHK MTOKYIIaBa Jla Bac 3a70BOJBH — Kao
CYNPOTHOCT MCKa3MBamy CBOJUX MCKpeHMX cxBarama (Jin, 2011: 137).
Ha npyroj crpanm je munubeme koje oadaiyje MoryhHoOCT mocTojama
HEYTPAIHOCTH y KBalUTaTUBHUM WCTpakuBambuMma. CBaku HWHTEPB)Y
j€ COIMjaTHu OJHOC Y KOjeM HCTpakKHBa4d OJa0MpOM TeMa M MUTamhHuMa
yHOCH cBOj mornen Ha mpodnem (Fontana & Frey, 2000). 3ato He Tpe-
0a m3deraBaT KOHPPOHTHPAHE UHTEPBjYHCAHOT ca KOHTPaIUKIHjaMa U
HEKOH3UCTEHTHOILINY HEeroBUX MCKasa. JBe cTpaTeruje cy y ontuuajy 3a
MOCTU3ake 00jEeKTUBHOCTH Y OBOM JAPYIOM NpHUCTymy. JeqHa je Gasupa-
Ha Ha MHIUBbCHY JIa je aKTUBAH MHTEPBjy MPaBH OfIpa3 peaiHuX (y CMH-
CITy CBaKOJHEBHHUX, YOOMUAjeHNX) COIMjaTHIX MHTEPAKIIH]ja, TIa CE TUME
3aIpaBo penpoyKyje JIOTHKA CTBAPHOT JKUBOTa 1 THMe 00e30el)yje o0jek-
THBHOCT. J[pyra cTpareruja je 1a ce y KaCHHjUM aHaJIn3amMa eKCIUTHIUPA]y
CBE NMPHUCTPACHOCTU U JUPEKLHUje MHTEPBjYHCAHOT M THME T0jaCHU MO-
ryliHOCT 1a Cy HEKH OJITOBOPH WJIH PEaKIIMje MOTEHIINjaTHO OHiie lhUXOBE
nocyeauiie. Y KpameM CIIydajy, pa3iMuuTe CTPaTeruje CIyXe pa3indu-
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TUM LWJbEBUMA CTYAM]jE, & JyOMHCKH HHTEPB]Y j€ CaMO OKBHD Y KOjeM UX
je moryhe uckopucTuTH, OUIIO MOjeAMHAYHO OWIIO Y KOMOMHAIIH]H.

6. OnpxaBame 100pe arMocepe pasroBopa. [lodpa armocdepa je npBeH-
CTBEHO OITOBOPHOCT MHTEPBjyepa, Ka0 MHUIIHjaTOpa COIHUjaTHOT OJTHOCA,
anM ce He cMe 3a0opaBUTH Jaa je arMocdepa pesyaTar penanuje, ma je
jemaH eo U Ha cTpaHu yyecHuka. OBae ce He MHCIH Ja je JoOpa aTMoc-
(epa HEMPUKOCHOBEHH MPUHIIMII, aJli UCTPaKUBa4 O Tpedajo a BOIU
padyHa Ja CBOjUM MHUTAmbHMa He TIOBPEIH, WM Ja CBOjUM MaHUpUMa He
YBpE/IN YICCHUKE.

7. HHTepBjy je comujaaHu oqHOC. MaKo je jemHuM neoM HHINBHIYATHO 13-
rpaljen (o1pa3 JIMYHOCTH YUECHUKA U UCTPAKUBAYA), U HAKO CE MOXKE Tpe-
TUPATH KA0 OCTPEO pasmeHre OIBOjEHO O] TeH31ja KaTeropyja peaaHoCTH
(Seidman, 2006: 95)!°, unTepBjy ce oaurpaBa y COIMjaTHOM KOHTEKCTY,
ma crora HHje Moryhe M30J0BaTu ApPYyHITBEHE (aKTOpe KOju ra J1o0pum
nenom ozpelyjy. ETHunmTeT, pon, kiaca u cii. ¢y pakTopH KOju yTUIy Ha
WHTEPAKIIHM]jy ¥ O KOjJHMa CBAKH HCTPAXKKBAY MOPA BOJMTH PauyHa U TOKOM
pas3roBopa, ajiu U y aHanuzama.'!

10 TIpBeHCTBEHO Ce MHCIN Ha CI000Iy KOjy ca coOOM MOXe Jia IOHece aHOHUMHOCT WHTEpBjya, 1a
ce y HEMy MOTY CAaONIITUTH MHUIUBEHA M CTaBOBH Oe3 0oja3HM ma he mMMaTé TpeHyTHE W HYXKHE
KOHCEKBEHIIe Ha JaTH OJHOC WM TPEHYTHH CTaTyc rojeanHna. Ha mpumep, Ja caommTuTe CBOM
HaJpe)eHOM J1a Bac H-EroBe peur y3HeMUpaBajy, a BaM Ce He JI0Najia TOH KOjUM TOBOPH, Jla cMaTpare
HETOB F'OBOP YBPEIJbUBHM, WK 6e30€1HOCT 1a OTBOPEHO M3HECETe MIOJIUTUYKH CTaB IpeMa oipeleHoM
OpTraHy BIIACTH WU NIPEICTABHUKY BIIACTH.

' OBo je BpIIO KOMITIEKCAH MPOOJIEM U 3axTeBa IMoceOHy oOpamy, ainn hemMo camMo KpaTko yKaszaTé Ha
HeKe IIaBHe Haiase. [IpobiieM jeqHaKoCTH je IIaBHA JUMEH3Hja KaJa y MHTEPBjyy UMaMo ydeCHHKE
KOjHU ce pa3NuKyjy npema ofpeheHNM 3Ha4ajHUM COLIMjTHUM KapaKTepHCTHKaMA.

Kiaca — Ha IpBOM MecCTy Ty Cy KJIACHO YCJIOBJbEHE MEpIEIIINje APYIITBEHOT MOJIOKaja HHTEpBjyepa.
HcrpaknBauu Hajuemifie oja3e U3 CPeimbe Kiace, U MITO je BPJO BaXKHO UMajy BHCOKO 00pa3oBambe
3a pa3zIuKy Of IPUITQJHUKA HIDKMX ClIOojeBa KOjU Hajuelnrhe YMHE 3HaYajaH /€0 WHTEPBjyHCAHUX.
HcrpaxuBau oB/ie MOpa BOANTH padyHa O TOME Jia He HCTHYe CUMOOIIe COLMjaTHOT CTaTyca, ajli U J1a
HHU Y KOM CITy4ajy CBOj€ IMPETIIOCTaBKe He 0a3upa Ha CBOM KJIACHOM HCKYCTBY.

Pox — Moxe OUTH mperpeka OTBOPEHO] M HECMYTaHOj KOMYHHKaluju. MICKycTBa HCTpakuBada Cy
ToKa3asa jJa poiHH OHOCH YyTHYY Ha JJMHAMHUKY MHTEpPBjya y CMUCIY Jla MyIIKaplly y HHTEPBjyHCAbY
KEHa YeCTO HACTYIAjy 3alO0BEIHUYKH, 112 MHTEPBjyepKe MPHIMKOM HHTEPBjyHCaba MyILIKapana Texe
YCIIOCTaBJbajy KOHTPOJIE HaJl MHTEPBjyoM KaJa ole 10 moMepama GoKyca ca mpeaMeTa HCTPaKUBamba,
Kao M JIa CEKCHCTUYKKM MOTHBH MOT'Y OUTH Pa3Jior 3a oJ01jarmke HHTEPBjya ca )eHOM. Uak 1 y ciry4ajeBUM
IJie Cy CBH YYECHHIIHM MICTOT POJa, POJHU OJJHOCH MOTY Jla OApelie HHTEPaKIHjy n3Mely uHTepjByepa n
MHTEPBjyHCAHOI/HX, T1a 1 JI0 T Mepe J]a C& MOXKE FTOBOPUTH O U3MEHEHOM KOHTEKCTY CaMOT HHTEPBjya
(Harold, 1993; Patai, 1987). Kaga je peu o yTuuajy poma u Kiace, y3pacTta U CJ. TIOCTOjH jOII HHU3
MEPCIEKTHBA TIOBE3aHUX Ca OBUM KapaKTepUCTHKaMa MCIHUTaHuKa. [0CTOjH MUILBEHE J1a Cy JKeHEe
OTBOpEHH]jE y JHMCKYCHUjH, Jia JaKIle Jajy MOoAaTKe O ceOW, Ja Cy CTapuju CXOTHO CBOM JKHBOTHOM
UCKYCTBY CIIOOOJHHU)H Y TUCKYCHUjH, Ja JbYAU Pa3IMYUTHX KIACHUX MO3MIMja Pa3IMYUTO pearyjy Ha
HCTY KOMYHHUKAIIMjCKYy CUTYaIH]jy UTI.

TognHe — WHTEPBjyepa ¥ HHTEPBjYUCAHOT MOTY OMTH IIPOOJIEM y CUTYyalrjama I7ie je MHTepBjyep 10CTa
miahju, Ta ce CTapHju yU4eCHHK ocehia HelaroJHo y pellaliju I7e je OH Taj Koju Tpeba 1a 1aje oAroBope,
a TO je HapOYMTO M3TPaXKEHO ako ce y Heky Mepy oceha craryc moxpelhenoctu. CnuuHy CHUTYyalujy
MOXXEMO MMAaTH y MHTEpBjycamy MiIahux KaTeropuja CTAHOBHHMIITBA, HA MpUMeEp Jele, Koja ce Hehe
JIaKO TIPWIIATOAUTH (hOPMATHUjeM BUIY MCINTHBama. CBakako, M y jelHOM M y JPYTOM CIydajy je
HEOTIXOJIHO NpHIIarohaBame y4eCHUIMMA Kako He O ce n30erao HeaJeKBaTHH IIPUCTYII Ca HEXKEJbEHHM
HocJeanLIaMa Ha OJTHOC.
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8. MHcrpaxuame je mporec. Boheme 1yOnHCKUX HHTEPBjya HUjE UCTPaKH-
Bavka aKTHMBHOCT Koja Ou Tpebaso na Oyne onpehena 1o kpaja Ha caMoM
mo4yeTKy. AHain3a Huje da3a Koja UCKJbYYHUBO CIICAM HAKOH 3aBPIICHOT
rmocja ca WHTepBjyncameM. JlyOWHCKH MHTEpBjy oMoryhaBa HCTpaKu-
Bady 1a peduiekTyje ¥ TOKOM jeJTHOT MHTEPBjya M mpuiarohaBa mpHCTyII
YUECHHKOBHM MHTEPECOBamBMMa, iy Tako)e 1 MOryhHOCT a2 ce aHajiu-
3upajy ypal)eHn HHTEPBjyH U Ha 6a3u CTEYCHOT 3Haba MPOLIUPH CIIHCAK
Tema, I Jlofa oapeheHa nepcnexkrusa. [pyruM pednma, Ja TOKOM Te-
PEHCKOT pajia CIIPOBOJIU CEKBEHIIMjATHY aHAIN3Y, KOja MOXKE TIONPABUTH
KBAJIUTET NMPUKYIIJLEHUX TT0J]aTaKa y HHTEPBjyHUMa KOjU CIIeIe.

Ha xpajy onmca kapakrepucTHKa TyOMHCKOI MHTEpBjya, Tpeba pasMOTPUTH U
CTaTyC YUeCHHUKA Yy KpajleM pe3yaTary ucrpaxusama. C 003upoM a HHTEpBjyuca-
HU Y4ECTBYjY y CTBapamy MarepHjajia 3a MHCambe aHalu3a, U TO HEMOCPEAHU]E HEro
y IPYTMM THIIOBHMa UCTPAXKHBakha, HEKH ayTOPH CY Pa3MUIILJbAIN O TOME Jia I je
MOTPEOHO YKIbYUUTH UX U Y TOj (pa3u HCTpaKMBamba. 1akBO CTAHOBHUIITE TIPOU3UIIA-
31 U3 yBepema 1a Cy YUECHHUIM y CTamy Jja IPOLEHE a JIH j€ HAlMCaHO HEeIITO LITO
X YMHU PAabUBUM, WIK je Y MaTepujaly HENPELHU3HO NPEACTaB/bEH HEKH HUXOB
CTaB.

Konnenryanno 3anelje oBakBe OATOBOPHOCTH NpeMa YYECHUIIMMA J0Ja3u O]
nehununmje onHoca usMmel)y wHTepBjyepa u uHTepBjyucaHor. [Ipucan omHoc ca
Y4ECHHUKOM, ILITO IPEMa MULJbEHY HEKHX MCTPaXKUBada BOIU Ka OOJbEM UHTEPB]YY,
JOBOJIM /10 OHUILTAaBaka JUCTAHIIE U MOXKE IPOLYKOBATH TEXKIbY Ka ycaryallaBamy
CTaBOBa M MUILUBbCH:A. Y KPajIEM CIIy4ajy ,,[IeJIOKylaH UHTEePBjy TpaH(opMuiiere
y ,»,MH" OIHOC y KOjeM MHUTame YHje je TO UCKYCTBO M YHje je TO 3HaueHe MOoCTaje
KPUTUYHO 30pKaHo [...] Y TakBOM citydajy HHTEepBjyep OM MOCTa0 jeIHAK YUECHUK,
U pe3ynrtar Ou OMo JUCKypC KapaKTepHCTHUYaH 3a pa3roBop, He nHTepBjy” (Seidman,
2006: 96). CtBapame TaKBOT OIHOCA y MHTEPB]YY 3HAUM Jla UCTPAKUBAY MOpa Ja
Oyze cipemaH J1a Jejil HBeroBe KOHCEKBEHIIE Kajla Ha pel Johe nucame U3BelTaja
0 Marepujainy.

Banancupanuju omHOC Mofpa3zymMeBa OdyBame JAUCTAHIE Y WHTEPBjYy Koja
YUECHHKY JI03BOJbaBa J]a ayTOHOMHO (OPMYINHIIIE OIroBOpe, Ta4yHHjE, IITO je He-
3aBHCHHjE MOTYyhe, jep TOTIYHO yKJamarme yTUllaja HHTepBjyepa Huje moryhe. Taj
onHoc Cengman Ha Tpary LIumoBor cxBaTama HHTEPCYOjeKTUBHOT pa3yMeBamba 13-

Craryc rpyme — OBJIe C€ MOXKE TOBOPHTH O Pa3IMYMTHM Kareropujama, Ha IPUMEpP O E€THHYKO],
CEKCyaJTHOj WJIM PEJINTH]jCKOj TIPHUIAIHOCTH YYECHUKA. Y CBAKOM CIyd4ajy, CTaryc rpyIie, 1a JIM je OHa
MamHHCKa Ipylna, Aa JIM je MapriHajin30BaHa WM CJI. 3aXTeBa MOCEOHO CEH3HUOMINCAMmE NMUTaba U
npuctyna. KoHkpeTaH 1npo6iaeM MoXe HacTaTH YKOJIHKO MHTEPjByep HEONPE3HO UCTHYE MPHUIATHOCT
BehMHCKO] TPYNHM y MHTEPjBYY Ca IPUIIAJHUKOM MambHUHCKE KOja je jOIl M Ha HEKH Ha4WH YrPOKEHa,
pamKBa WM JUCKPUMHHHCaHA. He Tpeba M30CTABUTH HU YMESCHHILY Jia je Moryhe MaHWmymucaty
CTaTyCOM YIPOXKEHOCTH, T€ Jia MOCTOjH OOjeKTHBHA ONPAaBIAHOCT 3a MCIUTHBaEE Oamr Te rpyme (o
TOME y A€y O €TUIIN).

Esure — Hekn ayTopu NoceGHO UCTUYY MHTEPBjye ca eUTaMa U He TOBOPE O BbHUMa y OKBUPY CTaTyca
rpyne WiM Kiace jep ce paau o crneuuUYHUM ycloBHMa. Hamme, enmTe Cy TEHIKO MPHUCTYyNavyHe
rpyIie; OOMYHO ce 3aXTeBa HajBUIIN HUBO OBEPJFUBOCTH HH(OpMaIHja; 300T CBOJHX MO3MIIHja TEIIKO
TIPUCTajy Ha JMPEKTHA IUTama M CUTYyalHje Iie HeMajy IyHy KOHTpOoJdy Haj JemaBamuMa (Mikecz,
2012). Cse 0Bo je moTpeOHO y3eTH y 003Hp Kaja ce qU3ajHupa MPUCTYIT HCTPaKUBAbY eITUTA.
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Melhy aBe ocobe (Schutz, 1967), o3HauaBa Kao ,,ja—Tu ogHOC. thume ce ucrpaxu-
Ba4 HE Cy3IpakaBa OJ] MHTCH3UTETa KOMYHHKAI[Hje KOjH MOAPa3yMeBa U H3HOIICHE
cajapkaja o ceOu, JKUBE peakiirje U Cll., ajlk y TOj MEPH Jia Ce MaXKiba He PEeyCMepH
ca MHTEPBjYHCAHOT Ha HHTEPBjyepa U TUME yTPO3U ayTCHTHYHOCT PEUN HHTEPB]yH-
casor. J[a 61 mocTUrao Takas OJJHOC, HHTEPBjyep Mopa Jia Oy/ie TpaHCIapeHTaH Y Jie-
(buHKCamBY 1 OfIpIKaBay MPaBa yUeCHHUKA, O] TOra KOJUKY he AUCTaHIly 3ay3€TH, 10
TOTra KakaB cTaTyc hie yuecHUK umaru y paay ca marepujaioM (Seidman, 2006: 99).

OnpehuBame npuctyna

Teopujcke opHujeHTalM]je KOje YOKBUPY]Y TyOMHCKU HHTEPB]y Kao METOLY MC-
TpaXXHBaba YMHE KOHTHHYYM 0[] ()€HOMEHOJIOUIKOT MPHUCTyNa A0 KOHTPYKIIMOHHKC-
THUYKOT. TO MPaKTHYHO 3HAYM Jla Ha jeTHOM Kpajy Hala3H MPHUCTYI KOjU MPHUMapHO
WHCHCTHpA Ha TOME wima ce Y UHTEPBjyy TOBOPH, JIOK C€ Ha JIPyroj CTpaHH Hala3H
TIPUCTYII KOju ce POKyCHpa Ha TO Kako Ce pa3roBop oaBHja. Jpyrum peunma, GpeHo-
MEHOJIOIIKY MTPUCTYTI HHTEPBjYY MOpa3yMeBa OKYyIIIa] HHTEPBjyepa aa 1o0uje mTo
JeTajbHUje M NpeLU3HHje ONHMCe UCKYCTaBa, MUIbEHA U CUTYalMja Of YYeCHHUKA.
OH y3 To TeXH Ja MUHUMH3Hpa cBOj yTullaj Ha Tok Muciu (Talmy, 2010), u u3zdop
eJleMeHaTa MHTEPBjyHCaHOI, Kako OM Y Kpajih0j JMHUJU SIIMMHHUCA0 OHMIIO KaKaB
edexar mHTEpBjyepa Ha UCKa3e O CyOjeKTHBHO] TIEPIICTIIINjH CTBApHOCTH. JloHEKIIE,
WHTEPBjyep MOXXE WMaTH 3Ha4ajHy YIOTYy y MoBehamy BaTUIHOCTH MCKa3a WHTEP-
BjyHcaHoOr THMe 1ITO he ra noacehaTu ga Mokya ga UCKYCTBO CMECTH Y oApeheHu
MIPOCTOPHU M BPEMEHCKH OKBHUD, ajld M Tako IITO he 3axTeBaTH AeTajbHHjE OIUCE
koju he YMHUTH CMHUCIIEHY, yBepJbHBY Npudy. CBaKako Ja ce THME BaIUIHOCT Y
MOTIYHOCTH HE MOCTHXKE, jep MpUde MOTY OUTH KOXEPEHTHE U KaJla Cy U3MHIIJbEHE,
M TMaXJbUBO CIIyIIAHkE, 3aXTEBU 32 JOAATHUM OIHCHMA, KOHTEKCTUMA WU pelia-
[Mjama y Kojuma cy ce noralaju omurpai, mpemMa OBOM CTaHOBHUINTY MOXKE 3HAYajHO
Jla yTU4e Ha MOy3JaHOCT UCKa3a.

[Ipommpewem Balduganuje oA ACTAJbHUX ONMCA Ka aKTUBHOM KOMYHHKa-
LIUjCKOM MPHUCTYIY UCTPAXKHUBaU Ce y/lajbaBa ce o]l ,,4ucTe’ (PEHOMEHOJIOMIKE TauKe
u kpehe ka apyrom kpajy koHTHHYyyMa. OBJIe ce Mpe cBera MUCIIH Ha UJCjy J1a Ce Ba-
JIMTHOCT HCKAa3a y MHTEPB]yY MOXKE TECTUPATH TAKO IITO CE Cy4esbaBajy TBPABE Y ca-
MoMm aujanory. LlTo je Bumre nokymaja ¢ancudukanyje TBpmba MpeKuBeia, 3HAHE
je BanmAHMWje U noys3aanuje. [IpakTnyHo, LeNIoKyTHH IPOLEeC UCTPAKUBAbA j€ OBJE
cxBaheH Kao MOKyIIaj 1a ce 3Hambe JOOMjeHO KPO3 HHTEPB]Y MOTBPAU. A TO ce paau
KOHTHHYHPaHHUM MPOBEPaBambEeM MCKaza Kpo3 JO/IaTHA MMUTamba Koja HE UCKIBYUY]Y
KOH(POHTAILIN]Y, aJIi ¥ BAMIAIHM]Y Y (ha3u HHTEPIIPETallje Halla3a, Kajia ce yKaszyje
Ha HEAOCJIECAHOCTH M HEAOPEUEHOCTH, Kajla ce IIpoBepaBa KpeInOUINTET, IIay3u-
omrHOCT M noy3naHoct Hanaza (Kvale, 1994). Maxo ce u nasbe 3a1pkaBa MaKma Ha
OIIMCY CBETa )KMBOTA MHTEPBjyHCAHOT, MaXKha C€ JJOAaTHO ycMepaBa Ka HHTepIpe-
TallUju 3HAYCHa OMUCAHOT (DEHOMEHA, a CBE TO CE CMEIIITa Y KOHIICTIT MHTEPBjya Kao
KOHBEp3allMjcKe U MHTEPAKIINjCKE METO/IE KOja HaM MpYrKa NPUBUIICTOBAHU MTPUCTYII
CyOjeKTHBHHUM 3Ha4YeHMMa KOja MOXKEMO TPETHPATH Kao MPHUKa3 CyOjeKTHBHO KOH-
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CTpyucaHor cBera. To cBakako HHje JOBOJHHO Ja ce Johe 10 IIaBHOT LuJba y CO-
LUOJOIIKAM UCTPAKUBAKBUMA, & TO je PEKOHCTPYHCAE JPYIITBEHE OCHOBE TaKO
KOHCTPYHCAHOI JIOKMBasbaja COlMjaiHOr ¢BeTa. Jlakie, qoas3ak 10 CyOjeKTUBHUX
WHTEpIpeTaInnja Hje caM 1o ceOu Iiib, Beh ce 0He MOopajy ToBe3aTH ca APYIITBeE-
HUM (paKTOpHMa Kao IITO CYy €KOHOMCKH, KYJATYpHH, COLMjalTHA KaluTajl, U U3 Te
HMHTEpaKIMje HACTABUTH Ka 00jalllbaBarby IPYIITBEHE YCIOBLEHOCTH MEpLENIyje,
JOKMBJbaja U MHTEPIITEpaIja COLMjaJTHOT CBETA.

Jabum KpeTameM O ONHca Ka WHTEPaKIHMj1, O €CEHIMjATHUX 3HaYeHka Koja
VMHTEPBjYHUCAHN apTHUKYJIHIIE a WHTepBjyep uHTenperrupa (Brinkmann, 2013: 24), xa
3HaueHIMa Koja Cy KOHCTHTYHCaHa KpO3 MHTEPAKIIHjy, 3alpaBo ce MPHUOIIKaBaMO
JPYTOM Kpajy KOHTHHYYMA, Tj. KOHCTPYKIIMOHUCTUYKOM NPHCTYITY. Y HeMy ce Ioja-
LM JOOWjeHu MyTeM MHTEpBjya TyMade Kao Opa3 PeajHOCTH Koja je KOHCTpyHcaHa
y caMOM HMHTepBjyy. MIHTepBjyep je oBIe cayuecHHK y KpeHpamy 3Hauema Koja cy
CYIITHHCKH MOCTUTHYTa KPO3 JMjaJIONIKH MPOLEC. YHYTap KOHCTPYKIIHMOHUCTUYKOT
MOJIeTa HeMa TPajHIX UCTHHA JI0 KOjUX C€ MOYKE IONH IMayKJbUBOM YIIOTPEOOM ITUTAmha
KOja BOJIe Ka ayTeHTHYHNM HCKa3uMa. Hanpotus, oBrie je ucTpaskuBad MOTITYHO CBEC-
TaH CBOje yJI0Te Y 3ajeIHUYKOj KOHCTPYKIIMjH CBEra IITO Ce JellaBa y KOHBEp3allHju, a
caM MHTEpB]jy ce cxBaTa Kao cutyarona npakca (Kvale & Brinkmann, 2008), nake,
HHTEpaKIHja Koja je Takohe 3HauajHo ofpeleHa OKOIHOCTHMA Y KOjUMa ce 301Ba.

bivoke KOHCTPYKIIMOHMCTHYKOM Kpajy KOHTHHYYMa j€ KOHIICNT MHTEpPBjya KOjH
JIOJTa37 ca TEOPH]jCKe MTO3MIIN]E COITH]aTHOT MHTEpaKITHOHI3Ma 1 Koju bepr (Berg, 2001)
O3Ha4YaBa MIOjMOM Opamamypuwiky unmepsjy. Y OCHOBH, CMarpa ce Jia Cy ¥ caMe MeToJie
JPYIUTBEHNX HayKa OJHOCH KOju MOTY Aa Oyay mpeamet anaimmze (Warren, 2012: 130),
a MHTEPB]y Kao THI COLMjaIHE MHTEPAKIH]e je TOCEOHO TIOroaH 3a Takas npuctyt. Ca
TaKBE TMO3UIIM]je CE 3alpaBo U JIOJa3u JI0 JTMMEH3Hje pa3yMeBamba UHTEPBjya Kao jpa-
Marypiike curyaruje. Kom oBOr KOHIIENTA je HajBaKHHjE Pa3syMETH pPa3jiukKy usmeljy
CTaTHUUKU cxBaheHe yiore WHTEpBjyepa y HHTEPB]YY, B pereproapa yiora Koje je OH y
NPIINLN 12 UTPpa Y UHTEpBjy cuTyanuju. [lonasehu on npexymunbaja yaecHuKa O UH-
TepBjyepy, YCIIOCTaBIba C€ CKYIl OYEKUBAba KOJH OKPY)KYje TUIIMUHY YJIOTY HHTEPBjY-
epa. Melytum, oBaj CKyl caMo JeIMMHUYHO JETEPMHUHUILE YIOTY HHTEPBjyepa, a mpema
Bepry, ,,cTBapHa KOHIIETIIIH]a YJIOIe HHTEPBjyepa 10j1a3u U3 Je(UHHIIN]e CUTYyalHje Koja
Ce YCIIOCTaBJha TOKOM camor Toka uaTepsjya’ (Berg, 2001: 85). MnTepsjyep ce, makie,
cXBara Kao cCaMOCBECHH TiepopMep KOjH je 3ajeTHO ca HHTEPB]YHCAHUM Y KOHCTAHTHOM
MPOIIECy MIpamba YJIore U OlCHHBaka CBOT M HACTYIa OBOT Ipyror. To uM omoryhasa
cnobomy /a ce mpuarohasajy yJio3u APYTor, Ja IPOMEHE CLICHApH]je, K MpeopMyIIu-
11y IOpyKe Y CKIIay ca TyMaueHeM CUTYalluje.

JyGibe y MHTEpIIPETaTHBHU OKBHP HJIC MOCTMOJCPHUCTHYKN KOHIICTIT HHTEP-
Bjya Kao peduiekcuBHE mpakce. VIHTepBjy je IpeMa 0BOj OpHjeHTANNjH HAYHH ITH-
cama O CBETY, a 3HaUCHa JI0 KOJUX C€ TOKOM MHTEPB]jya JI0J1a3u Cy CUTyaoHa. Mor-
110 Om ce pehu, 1a je y caMOM HHTEpB]yy YHNOTpeOJbeH MaTepujajl U3 CTBAPHOT CBETA,
Qv je OH y KpajibeM MPOLYKTY PEKOHCTpYHCaH, peypel)eH, TOHOBHO POU3BEICH U
NPETBOPEH y Tep(HOpMATHBHH TEKCT KOjH 3aXTeBa Jajbe u3Boheme'?. Mehytum, Taj

2V nokymiajy Jia Jouupa HCTOPHjCKH TPEHyTaK peieKCMBHOT HHTEpPBjya JIeH31H Marupa HCTOPH]jCKO
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TEKCT HUje JIMIICH IPYLITBEHE PEJICBAHTHOCTHU, OH j& 3alpaBO KPUTHYKH HApPaTHB
KOjY yKazyje Ha COlLlMjaiHe MpoOeMe M Kao TakaB CapiKH MOTSHIIMjal Aa yTHIe Ha
npymTBeHy npomeny (Denzin, 2001: 43—44).

Pazmixa mmel)y (peHOMEHONMONIKOT ¥ KOHCTPYKIMOHUCTHYKOT TIPHICTYTIA CA CBUM
HHjaHcaMa cMelTaHnM u3Mel)y X O KpaTKo MOIJIa Ja Ce CyMHpa Kao pasJifKa y CXBa-
Tamby MHTEPBjya Ka0 MHCTPYMEHTA 33 OTKPUBAHE CYTICTAHTUBHUX UCTUHA Y CyOjeKTUB-
HUM TyMauerHMa YYeCHHKA, 1 MHTEPBjya Kao CUMYJIaKpyMa COLMjAITHOT CBETa Y KOjeM
Cce 3HaYCeHa MPOIYKY]y KpO3 HHTEpaKIHjy u3Mel)y nHTepBjyepa u uHTepBjyrncaHor. Mnax,
Tpeba mctahm cimaHOCT M3Mel)y oBa J1Ba Kpaja Koja YMHM MOTyhnM apryMeHT O KOHTH-
Hyymy. Pamu ce o Tome na mHTEpBjy omoryhaBa ocobama Ja Mcnprdajy npude o ceOu
Koje, ITyTeM aHaJn3e, UCTPKUBaUY Jajy MPIIIMKY Ja TIPOIYKY]je 3Hame 0 ofpehernm ¢e-
HOMEHHUMa. 3ajeJTHIYKU [IMJb YIECTBOBAbA Y HHTEPB]YY j€ CTOra JIJheHe UCKYCTBa KOje
otkpuBa uctoBetHocT (Porter, 2000), Tj. oro miro [1Iui Ha3uBa 6a3uuHOM CAMYHOIIHY
koja omoryhasa kKoMmyHHUKalljy usmehy mene u mebe (Schutz, 1967). Kako hie ce Tymauntu
cazpKaju TOOMjeHH Y KOMYHHUKAITHjH, Ka0 U FeHa (hopMa, 3aBHCH OJT TOTa O KOjHX TEO-
PHJCKHX TTIOCTaBKH KPEHETe y N3BOhere MHTEPBjya, ajlii OCHOBHH aCTieKT CBAKOT MHTEP-
Bjya je TpaHc(ep UcKycTBa ()YHIMPAHOT Ha €JIEMEHTapHO] CIIMIHOCTH.

ETtnuke muieme ymorpede MeToe JyOMHCKOT HHTEPB]jya

Juckycuja o eTHIKkuM IIpodIeMuMa Koje ca coboM HOCH HHTEPB]jy O1 ce MoTia
OCIIOHUTH Ha TEOPH]jCKY JIMHU]Y Ca IBE KPAJHOCTH. YKOJIUKO UCTPAKUBAY 3ay3Me KOH-
CTPYKIIMOHUCTHYKY IO3HUIIH]Y, OHJA je TIpuYa O YHHBEP3aJIUM MOPAITHUM Cy/JI0BHUMA,
mporeaypaMa Wik HCTUHAMa CKJIOHBEHA 110 CTPaHU y KOPUCT apryMeHTy Ja je Mo-
paJTHOCT COIMjaTHA KOHCTPYKT. IHTepakiuje HHTepBjya crora Tpeda mocMarpar y
OJIHOCY Ha aKTyeJIHe KyJITypHE TpaKce, a Mopai Kao Gopmy 3a lHXOBY peallu3alimjy.
HacynpoT oBakBOM cxXBaTamy Mopajia CTOju (DEHOMEHOJIOIIKO CTAHOBHIITE KOje aK-
[IEHAT CTaBJba Ha HJIEJy JOCICTHOT, 00jeKTUBHOT ornuca cBeta. TakBUM HPUCTYIIOM
HCTpaXuBay ()EHOMEH CTaBJba Y KOHTEKCT MopaiiHe peasHocTd. CaMu 00jeKTHBHH,
eycmu onucu (Levine, 1998) yka3yjy Ha MopaiHe acriekre jgorahaja. Excrmuiurau
MOpaJIHH CYIOBH HUCY HHU IOTPEOHHU jep je MCIPABHOCT JATOT Jejiarmha BUJbUBA Y
camoM omncy. OBOM IMPHCTYIIY je €THKa WHXEPEHTHA, 110jaBJbyje Ce Kao npaKmuyHd
myopocm'?, kao metoza pacyhuBama Koja ce He Ociiamba Ha YHHUBEP3aJIHE IPUHIIHIIC,
Beh Ha eTHuku rycte onuce jgorahaja. To mpakTUYHO 3HAYM JIa CE OHU CarveaBajy

nosbe (asa Kpo3 Koje je KBAIUTaTUBHO HCTPAXKUBAE IIPOLLIO U Iie ce caia Hanasu. OH cMmarpa Jia ce
paau o KOMIUIEKCHOM I0JbY y KOjeM Ce Tpecela ceaaM HCTOPUjCKUX MEPUoAa KOju (QYHKIHOHUILY Y
capammocta: 1) Tpagummonanau (1900-1950); 2) MogepHUCTHYKY, WM 371aTHO 1062 (1950-1970);
3) nejacau xanpoBu (1970-1986); 4) xpusa penpesenranuje (1986—1990); 5) mocTmonepHH, WId
exciepuMenTanHu (1990-1996); 6) nocrekcnepumentantu (ox 1996. ma no nanac); u 7) 6yayhHoct
(Denzin, 2001: 25).

3 Aytopu oBe (EHOMEHOIOIIKe MPOBEHUjCHIMje TIpage CBOje CXBaTambe €THKE KBaJIUTATHBHOT
HCTpaKMBaya Ha APHUCTOTEIOBOM MOjMY ITXPOHECHC — MPAKTHYHE MYJPOCTH Koja oMoryhasa 4oBeky na
oznpebyje UbeBe M HAUMHE 32 BUXOBO OCTBApUBAaKE, Al JIa y Taj IPOLeC ITyTeM pedliekcuje ToBexKe
IIMJbEBE Ca LIMPOM HJIEjOM O OIIITEM OarocTamy, LITO j€ CMaTpao HajBaXKHHUjOM JbYACKOM BPIHHOM.
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y KOHTEKCTY KOjH je HCITyHeH BpeIHOCTUMA, a TauaH onuc forahaja OTKpUBa U HU-
XOBE BPEJHOCHE U eTHYKe KapakTepuctuke (Brinkmann & Kvale, 2005: 175-177).

3ay3umarse o3uIje Koja Ou ce Hanasmia u3mel)y oBe JiBe Ou cBakako oMoryhu-
Ja 1a ce 3a]piKe MPeTHOCTH U (PEeHOMEHOIOMKOT ¥ KOHCTPYKIIMOHUCTHYKOT TIPUCTY-
na. To 3HauM 1@ y pa3Marpary eTUYKHX acrekara OHOCa HACTAJINX TOKOM 00aBJbamba
HHTEPB]jya, UCTPAKMBAY MOPA Y3UMaTH y 003Mp €THUYKE MPHUHIMUIE KOjU BAXKE KaKO Y
cTpyud (Mpod)eCHOHATHN KOAEKC) Tako ¥ OMILITHje HOPME MOPAIHOT TOHAIaka, Al
ca 3HaEM J1a Ce PaJiil O COIMjAITHO JICTEPMUHUCAHOM CXBaTamy JOOPOT MOHAIIAka, H
Jla OHO Ka0 TaKBO HEMa BPEMEHCKY U TIPOCTOPHY YHHUBEP3aJIHOCT, K0 U Jia je YHyTap
jemHor IpymTBa y onpeheHoM BpeMeHy Moryhe TOBOPHTH O PeaTHBHOCTH MOPATHHX
NPUHIMIA Y 3aBUCHOCTH OJ1 KYJITYPHOT OKBHPA Pa3inuMTUX APYIITBEHHX rpymnanuja. '

OCHOBHHM M3BOp OIPE3HOCTH Ca KOjOM HCTPaXMBa4 MOpa Ja MPUCTYNH H3-
Boh)ewy AyOMHCKOT MHTEPjBYya je UMI-CHHUIIA J1a CE HhbUME 3aja3u y MpHuBaTtHe cgepe
YKMBOTA JbYIHU. Y 3aBHCHOCTH O]l MPEAMETA HCTPAKUBAHA, OBA IPUBATHOCT MM CBOjE
HUBOE, T1a CE OJ IPUBATHOCTH MOPOJMYHOT KUBOTa, MOKE MM Ka MHTUMHH]UM TeMa-
Ma riojennHara. KoHcekBeHTHO, 00jaB/bHBAKBEM CTY/IH]C, TIOCTOJH peajlaH PU3HK 1A Ce
yrpo3e JIMYHH HHTepecH, ocehama WK mupe Iie1aHo PaBo Ha IPUBATHOCT. AKO YaK
U M3y3MEeMO JIe0 MOoCceaAna UCTpaKKBamba KOju OM MpUIanao MpaBHO] perysIaTHBH,
jOII YBEK ce He MOKE TOBOPUTH O €TUYKH HEOTPAaHWYCHOM I0Jby HaydHe mpakce. Ha-
nume, podecruoHaHa yApyKerbha MPOIHCY]y MPOLEeAYypPe U MPUHIIUIIE €THYKH UCTIPAB-
HO Boh)eHOT UCTpakuBama. YIPYKemha 3a Pa3IuKy Of] CYICTBA HEMajy MOTYhHOCT aa
MIPONHCYjy 3aKOHCKH 00aBe3yjyhe caHKIMje, alld Cy UM JIOCTYITHE PasziIHduTe Mepe
KOHTPOITHCAa M CAaHKIMOHKCAha MpeCcTaBHIKa podecuje’.

Hakine, 1yOMHCKM MHTEPBjy Jlaje MPHUCTYIl CyOjeKTUBHUM HMCKYyCTBHUMA, JIMY-
HUM yBEpeHUMa U HHTUMHHUM aclleKTUMa JKUBOTA YYECHHKA. 3HAaHE MPOIYKOBAHO

'* CaBpeMeHa eTHKa HCTPAXMBAKba j€ TIOMHHAHTHO ITPOH3aIlIa i3 OMOMETUIIMHCKOT HCTpaXKiBama. Kao
peaxmmja Ha je3uBe TOPTypE, CELUparmba i eKCIIEPIMEHTHCAa KOje Cy OTKpHUBeHE TokoM HupmOepikor
nporieca, a Koje Cy M3BOIMJIN HAIUCTHYKU JICKapH Kao €0 MEAMIUHCKOT HCTPaKMBalba, aMEPUUKe
cynuje cy 1947. ronune popmynucane HupmOepuiku xoneke. Mako HHKama HUje 3BAaHUYHO YCBOjCH
Kao 3akoH, HUpMOEpIIKKM KOJEKC je MMao IIaBHM YTHIIAj HA 3aKOHE O JbYJICKAM NpaBHMa Kao M Ha
MEIUIMHCKY eTHKY. KoJieke je 3Ha4ajaH M IO TOME ILITO je YBEO HOBH IOIVIE/ Ha KIbYYHY TauKy €THKE
HCTPaXUBamba, T€ je ca poKyca Ha OArOBOPHOCT UCTPAKUBAYA IPeMa Cy0jeKTy UCTPAKUBAKba, AKIICHAT
CTaBHO Ha TpaBa cy0jeKTa, Ta4yHHje, Ha TO J1a CyOjeKT MOpa CaMOBOJHHO J1a MIPUCTAHE Ja YUECTBYje Y
cryauju (Shuster, 1997).

Bohena npunnmnuma ycraHoBibeHUM HupMmOepinkum konekcoMm, CBETCKa 30paBCTBEHA OpraHM3allija
je 1964. ycBojuna aeknapanujy o0 eTUIH HCTPaKMBamka KOja je Ha3BaHA XEJCHHINKA JEKIapaluja.
[maBHM mpUHIMI IEKIapanyje je IpUMapHOCT 100poOuTH CyOjeKkTa HCTpakuBama y OAHOCY Ha CBE
ocrane wuHTepece. M3Bop: https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration-of-helsinki-ethical-
principles-for-medical-research-involving-human-subjects/, mocehen 07.10.2019.

!> Ha npumep, Amepuuka corposonka acouujauja je 1970. ycojua cBoj npu ETutdxu xoaekc, koju
je pesunupan 1984. rognHe Kaja je U yCIocTaBJbeHa MMpakca pa3Marparma JOKYMEHTa Ha CBaKUX MeT
ronuHa. M3Bop:

http://www.asanet.org/history-asa-code-ethics, npuctympeno: 05.10.2019.

3narHo Kachuje, Taunuje 2001. roguue, V3Bpuimu onbop MelyHapoiHe couporomike acouujanmje je
onobpuo Etnuku kozexe. M3Bop: http://www.isa-sociology.org/en/about-isa/code-of-ethics/, mpuctyrbeHo:
05.10.2019.
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y 0BUM 00JIaCTHMa >KUBOTa HOCH eTHUKe mpobieme y Oapem nBa cmucia. [IpBo, nc-
TpaxuBad 00jaBJbUBakbEM KOHKPETHUX IMOJIaTaka MOXKe J1a yrPO3d MPUBATHOCT MH-
TEpPBjyHCaHUX H KOMIIPOMHTY]je IbHXOB CTaryc y ApyIuTBy. Jlpyro, ca MeTarno3uiuje,
WHTEPB]Y KOjU YUICCHUIIN HIUCY MHUITUPAIH, HUTH 3a KOjU UMa]y HEeKaKaB JINIHY HH-
Tepec, ETUYKH je MpoOIIeMaTHYaH jep MOXKe HOKPETHYTH ,,HOBE CAMOMHTEPIIpETalIje
u emonnonanHe npoMene” (Brinkmann & Kvale, 2005: 169). Hajmame mito y oBoM
KOHTEKCTY UCTPaKUBa4 MOpa Jla YpaJiy je Jia ce IocTapa Jia mojaiu Koje 00jaBibyje
HE Yyrpo)KaBajy JTHYHH UHTETPUTET HUTH COLMjATHU CTATYC IOjeJHAIA KOJH CY €0
HCTpaXXKHBamba, lld U Jia JIONYCTH YUYSCHHUIIMMA Ja C€ UCKa)XXy OHAKBUMA KaKBH jecy,
aJlv ¥ 1a MM J1a IPWIKKY J1a pearyjy, 1a ce MpPOTHBE OHOME IIITO UM UHTEPBjyep pau
(mocraBspajyhu nurama) wim oHOMe ITo roBopu o kuma (Latour, 2000).

OBHUM CMO ce 3ampaBo JOTaKJIM MPBOT U OCHOBHOT €TUYKOT NPUHIIUIIA HAYYHOT
HCTpaXUBamba, a TAME U AyOWHCKOT HHTepBjya. To je mHdopMHUCcaHa UM UMILTULIHT-
Ha CarlaCHOCT YYeCHHUKa MCTpaKUBama. [IpakTH4YHO, a OM ce MHTEPBjy YOIIITE
00aBHO, HAKOH 00jaIlkherha Jba HHTEPBjYHCakha, CBPXE UCTPAXKUBAIHA, U HAUWHA
ynorpebe mofaraka y9eCHHK MOXKE Ja MPUXBATH WM OJ0Mj€ Y4eCTBOBa-E, OMIIO
MOTITMCHBAKEM CarIaCHOCTH, OWJIO TUME IITO yJa3u Y UHTEPBjy U THME UMIUTUIIN-
TO TPUCTaje Ha IPE3EHTOBaHE yciioBe. MelhyTum, OBUM ce HU ONU3y HE PelIaBajy
poOIeMHu Koje MOXKe MPOY30KOBATH UCTPaKMBambe AyYOMHCKUM UHTEpBjyoM. Mako
je yoOu4ajeHo Jia ce ydecHHUIIMMa TapaHTyje aHOHUMHOCT U MTOBEPJBUBOCT, U jEHO
W APYTO y OBOM THUITy UCTpakKWBama MOTY OnTH yrmutHU. C 003UpoM Ja AyOMHCKH
MHTEPBjy TOpa3yMeBa CYCpeT M YIO3HABAkE ca YYSCHUKOM (YaK M IMOTHHCUBAGE
carfliacHOCTH), Hajuenthe u o0aBJbambe UHTEPBjya y Kyhu/cTaHy y4ecHUKa, aHOHUM-
HOCT PAaKTHYHO HE MOCTOjU. 3aTo je KJbYYHO 00e30eIUTH BUCOK HHBO ITOBEPIHHBO-
ctu. MctpaskuBad oBJie TapaHTyje YUeCHUKY Jia he cBe MITO je pe4eHO TOKOM pasro-
BOpa OCTaTH CTPUKTHO MOBEPJHHBO, U Aa ce Hehe 00jaBJbMBATH HUIITA IITO MOXKE
71a Of1a MJICHTUTET yYeCHUKAa WIM Ta Ha OWIO KOjU HAa4YMH JI0BEAE y omacHocT. [la
Ou ce OBa rapasiyja MpeToymiia y CTBApHOCT, HCTPAKUBAa4 MOPa CUCTEMAaTHYHO Ja
IIPEUMEHYje CBaKOT YYECHUKA IICEYTOHUMOM WM OpOjeM cilyydaja, a YKIOHHU CBAKH
CJIEMEHT KOjU Ofiaje JIOKaIMjy WJIM KOjU YKaszyje Ha WACHTHTET HEeKe Apyre ocoode
u cn. TokoMm mucama aHajau3e, UCTPAKUBAY MOpa CTAJHO Jla BOAM pauyHa Kako he
M3HOCHTH TIOJIATKE, MOpa CTAJHO Ja MpOolekhyje HUBO pU3UKa OJ] yrnoTpede KOH-
KpeTHUX WHpopManyja, jep Hehe y CBUM ciTydyajeBUMa OWTH jeTHAKO PU3UYHO J1a Ce
00jaBu MMe Tpaja WiIM Hacesba. [leTabHOCT OnHca JMYHUX MCKYCTaBa, MUIBbEHA
y KOMOMHauuju ca yBuhajeM y NpUBAaTHOCT MOjEAMHIA, IO3UBAjy HA BUIIM CTEICH
OINPE3HOCTH Y JUCKyCHjaMa, HAPOUMTO KaJia C€ OHE CTaBJbajy y COIMjaJIHU U TPOC-
TOPHU KOHTEKCT. UHMibeHHIIa J1a ce MHTEPBjyH Hajuelnhe CHUMAjy, JOJATHO MOOII-
TpaBa €THUKY TUMEH3H]y UCTPAKHUBAA, jep TOCIOBHO ITOCTOjU MaTEPHjaTHH TPar O
YYEeCHHIINMA, T1a j€ OMTacHOCT o 3MoynoTpede Beha. Kako Ou ce oHa cripeuniia, Bpiio
je Ba)KHO YCTAHOBHTH M HOIITOBATH IPOLEAYypPe 3a YyBamke U KopHIIheme ayano u
BHUJICO 3aIMca HHTEPBjya.

CBe 0BO carvieZJaHO M3 MEPCHEeKTHBE AUCTpUOynHje Mohu u3mel)y MHTEpB]y-
epa M y4ecHHKa, yKa3yje Jia je BEJIMKUM JIeJIOM OHa Ha CTpaHH npBor. Tume ce oT-
Bapa HOBO T0JbE MpobIeMa Koje, Kajia ce y UTPy YBEIy IMOCSANIIe OIHOCA HEje-
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Hake Mohu, noOuja eTHuKy KoHoTauujy. [IpBeHCTBEHO je Ty muTame AUCTpUlyLuje
mohu y uHTepBjyy. Mako yrnore nHTEpBjyepa U MHTEPBjyHCAHOT MOTY BapUpaTd y
3aBHCHOCTH O]l OKOJTHOCTH, JIPYIITBEHE TO3UIMje YISCHUKA, POJIa, CTAPOCTH U CII.
HWHTEPBjy TOTOBO IO TPABIIy WCTpakWBada CTaBJha y MO3UIH]y Mohm. MHTEpBjy
CUTYyallHja je TaKko AeQUHHUCaHA Ja je UCTPAXKHUBAY Ta] KOjU MHHUIMPA CYCpeT, nedu-
HUILIE TEME pa3roBopa, ycMepasa AUCKYCH]jy U 3aBpIlaBa pa3roBOp IITO CBE yKasyje
Ha acuMeTpuuHy nucTpuOyuujy mohu. Taxolhe, uHTepBjyep je Taj Koju ApXKH Lie-
JIOKYTTHU TPOIEC aHallu3e U TyMaderma Y CBOjUM pyKaMma, a Ha TO ce HaJoBe3yje U
acuMmeTpuja oenedura on myonHCKOT HHTEPBjya. OBO MOCICIHE 3HAYH Ja j€ YIIPaBO
WHTEPBjyep Taj Koju 3axBaJbyjyhu momanmuma w3 MHTEPBjya MOXKE Ja Hampeayje y
Kapujepyu Win aa no0uje Mpu3Hame 3a MyOnukoBame pesynrara. Hacynpor memy
j€ MHTEPBjyHCaHU YHjU Ce JOOUTAK YECTO CBOJM Ha TO Jia he ra HeKo Ma<JbUBO U
030mpHO ciymary (Polkinghorne, 2008)'°.

[Topen Tora, UHTEPB]y HHUje caM ceOM LUJb, KAO WITO je TO y CIIydajy Ipuja-
TEJHCKOT Pa3roBOpa, Beh je MHCTPYMEHT 3a A00Hjame moaaraka o onpehenoj remu,
nmoOnjame HapaThBa, M yBuaa y chepy auaaor. CTora ce MOKe TOBOPUTH O HHCTPY-
MEHTAIHM3AIHj! JIHjajiora, Koja y HEKUM CITydajeBUMa MOXKE IMONPUMHUTH U OOJINKE
MaHMITYTaTUBHOT JMjajiora, Ti¢ MHTEPBjyep MMa CKPUBEHHU IUIaH KOjU HHje OYMI-
JielaH Ha OCHOBY NHUTama Koja MOCTaBJba. ETHYKO] YIUTHOCTH OBaKBOT OHOCA Y
WHTEPjBYY JONPUHOCE U TIPUCTYNN HEKUX UCTPAKUBAYa KOjU TIIyMe MPHUjaTeIbCTBO,
KOj¥ ITUJbaHo Tpriarohasajy cBoje craBoBe n ocehama (Duncombe & Jessop, 2002)
KaKo OW MPUIOOHIH ITOBEPEIHE @ CAMUM THM B HCKPEHE OITBOpE.

OBuM, BehMHCKHM €THYKN HEOTpaBIaHUM CTpaTerujama, npuoInxaBa ce 1 uc-
TpaXHBabE MAPTHHAIM30BAHUX TPyNa. 3aITo O OBAKBO HCTPAXKUBALE OMIIO €THY-
KH IIpo0OieMarnyHo? APryMeHT je Ja UCTPaKUBAYM MOTY KOPUCTUTH YUELCHULY Ja
j€ MapruHallHUM Tpyrama JIakile MPUCTYIHTH, Ka0 U Ja CY HUXOBHU MPHIIAIHUIH
CKIIOHHJH TOME J1a YUCCTBY]Y Y pa3roBOpHMa WM MPOjeKTHMa 3a Koje Bepyjy Ia Ha
HEKH Ha9WH MOTY Jla yTU9y Ha M000JbIIIake FbUXOBOT CTaryca, win OapeM moBehame
BUJBUBOCTH HUXOBHX Mpobiema. Mako MibeBU HCTpakuBaya MOTY OUTH HAay4HO
OIlpaBIaHu, TUNa nosehame 3aMHTEPECOBAHOCTU CIYKOHU J1a TIOMOTHY JbyAnMa ca
COLIMjalTHUM NPOOEMUMa, MOTHBU Kao IITO Cy JAOCTYHHOCT Tpyla, HIH OJCYCTBO
npymreene mohu (Kelman, 1972 — 3a pa3nuky o Ha npuMep BUCOKOIIO3UIIMOHH-
paHMX MOJIMTHYApPA, BIACHUKA BEJIMKUX KOPIOpalMja, TOI MEHauepa U Cil.), WId
npunoOrjame yriieaa Ha KOHTO JTOOPOYHMHHUTEIFCTBA, MOTY OWUTH TIpEeaMeT 030nIbHE
eTHYKE JUCKYyCH]e.

Jenan ox HauMHa &a ce NMpUOaBU ONpaBIamE 32 UCTPAKUBAKE Y KOjeM He
[OCTOjU TpaHCMApEHTHA HaMmepa HUCTPaKUBa4ya je MPUMEHA YTHIMTAPUCTHUKOT
MpUHIOHMIA. Y HBEeMy ce Bara usMel)y ToOWTH KOjy HAy49HO Ca3Hame JOHOCH TPy
WK IPyLITBY U NOTCHLHUjAJIHE MITETE KOja C€ MOXKE HAHETH IOJEAMHILY WM TPYIH
aKo ce€ OCETJbUBH pe3yATaT oOjase. VcTpaknuBame je eTHUYKH ONPABAAHO YKOJIHUKO
ce MpoLeHH Ja je kopucT Beha y oHocy Ha nmpoueweny mrety (Berg, 2001: 40—44).

¢ 'V HeknM cilydajeBUMa OM JOOWTAK MHTEPBjyHCAHOT MOTA0 OMTH M MaTepHjasiHe PHPOJE, y BUILY
HOBIA WJIM BPEAHOCHOT Bayuepa 3a yuemhe y HHTEpBjyy.

95



Hemarwa Kpcmuh

OuurenHo je na ce OBaKBUM ONPaBIambeM MOXKE CYCICHIOBATU je[aH Of HajBax-
HUjUX €THYKUX TPUHIHMIA y APYHITBEHHM HCTPAXHBAUMa, a TO j€ CBOjEBOJHHO
YUECTBOBabE yueCcHUKa 0a3upaHo Ha MH(opManrjamMa O HJbEBUMA HCTPAXKHUBAIbA.
YTUIUTapUCTUYIKA TIPUCTYT Ca MaHaMa KOje HOCH HITaK YHOCH | jedHy BpCTy (hire-
KCHOWMITHOCTH jep y HEKUM CITy4ajeBHMa KOPUCT O] UCTPAXKUBAA 3aUCTa MOXKE OUTH
JIMCIIapaTHA Y OMHOCY Ha HEraTHBHE MOCIJIENHIIEC 110 yUeCHUKe' .

Moykza jeAHO TeHEpaIHO CXBaTale KBATUTATHBHUX MCTPAKUBAba, a HAPUUH-
TO JTyOWHCKOT MHTEPBjya MPEJICTaB/ba HajBehin M3a30B jeIMHCTBCHOM CXBaTamby CTUKE
ncTpaxuBama. Panu ce o penomeny koju bpunkman u Ksane Hazusajy emuyusam,
IITO je CYIITHHCKH HJeja /1a Cy KBAIWTAaTWBHA MCTPaXMBamka €TUYKH HCIPaBHA 110
cebu, U J1a Cy Kao TakBa 0e3 YIMHUTHOCTH CyIEpHOpHA Y OJHOCY Ha KBAaHTUTATHBHE
npuctyne (Brinkmann & Kvale, 2005: 162). KonkpeTHuje Be3aHO 3a MHTEPB]Y, Taj
JMCKYPC U FeTOBa MOIMYJIapHOCT UMa CBOj COLIMjATHI KOHTEKCT Y KYITYPHO] TIPOMEHH
OJ1 MIHIYCTPH]CKOT Ka MOTPOIIaYKkoM ApyIITBy. [I[pomMeHa je uiuia o npenacka of rpy-
6or onpenmehnBama cpecTaBa KOHTpoIe M MOhHM Ka MEKIIINM, 3aBOJJBBHjUM (opma-
Ma Mohu pealn30BaHUM KPO3 HHTHMHE OIHOCE, [T1jaJior ¥ eMriaryjy. ETuka naTepBjya
THUME 3aIPaBO MPaTH JOTHUKY MOTPOIIAYKOT APYIITBA KOja yIOBOJbaBa, 3370BOJbaBA U
caoceha, 1 koja je y TOj popMH CyIITa CyIPOTHOCT OMPOKPATCKOM MPUCTYITYy KBAaHTH-
TaTUBHOT MPUKYIJbamba nojaaraka. OBakBO CXBaTale €THKE UCTPAKHMBAA j& CAMUM
THM TpaHcdep ujeje 0 100poM TpeTMaHy MOoTpoliada — Bohemy padyHa O HErOBOM
3aJI0BOJECTBY — HA MHTEPB]y CUTyanHrjy. EThKa je Ha Taj HAYMH HHCTPYMEHTAIN30BaHA,
a aNTepHATHBA je J1a Ce y MHTePjBYy KopucTe (opMe aKTHBHOT KOH(QPOHTHpama Y3
TIOIIITOBAE MHTETPUTETA YISCHHKA U YBaKABaWHE KYJITYPHOT KOHTeKcTa. JlyOnHCKH
MHTEPBjy HA Taj HAYMH HE HAIyIITa eTUYKEe TPHHIMIE, HATIPOTHB, OH UX yrpahyje y
ceOe, aji TPAaHCIIAPEHTHO U HE Ha MITETY KBAJIUTETa OTBOPEHOT pa3roBopa.

3akJbydax
I[y6I/IHCKI/I I/IHTeijy CC BCJIMKUM ACJIOM OCJIathba Ha CBAKUAAIILC ITPAKCE JbY AN

Jla pasroBapajy W pa3Memyjy MCKYCTBa W MHUILJbema. Morno 6u ce pehu na oBaj
THUI WHTEPBjya CKOPO Ia Tapa3uTupa Ha PyTHHU30BaHUM Npakcama JbYJCKEe UHTe-

17 [lo3natu mpumep je auckycuja o XemppucoBoj crynuju @Perayuo y jasuum moaremuma (Tearoom
trade — Humphreys, 1970). AyTop je y nuiby HCTpaXuBamba jaBHUX CEKCyaHMX MPAKCH MyIIKapara
KOPHCTHO METOJIe TIpepyllaBama, 0OMaHe  MaHHUITyTanuje. Y npBoj (asu je npeyzumao watch queen
yJIOry — mocMarpada KOjU IOpE BOajepCcKOr yXKUTKA BOIHM padyyHa O MOTCHIMjaJHOj OMACHOCTH H
yI030paBa y4eCHHUKe, U THME JOOHMO YBUJ y JeTajbe MIpe YIyITama y CEKCYJIaHH OJHOC y jaBHUM
toaneruma. Ty NMPUIMKY je KOPHCTHO Ja 3a0elexn perucrapcke Tabiuie ayToMoOmiIa y4ecHHKa, a
Jla MX OHJa mpoHale y aIMUHUCTPATUBHO) 0a3u y IMJby 00aBbarma HHTEPBjya ca BUMa. 3a HHTEPBjY
Ou ce TpepylIHo Kako ra He OW Mperno3Hajid W JaXHO MNPEACTaBHO Kao aHKeTap Koju 00aBiba
HCTpaXkMBamke y HBUXOBM Kpajy. Kana je cryauja objaBisena 1970. Hanmia je Ha KpUTHKY 300T HH3a
HEEeTHYKHX cermeHara. MehyTum, KacHHje peBH3Hje MOCICANIA CTyAHje Cy yKa3uBajie Ha TO Ja je
OHa JIONIPHHENA IPOMEHH pa3yMeBamba OBE CEKCyaHe IpaKce, IITO je ajbe YTULANO M Ha 3aKOHCKY
perynaTuBy U corpjaiae mepe. He Tpeba 3aHeMapuTH HH MUILBEH-C JIa je OBaj COIMjalTHH ()CHOMEH
OMII0 BPIIO TEIIKO, aKO He W HeMoryhe HCTpaKMBaTH Ha Apyraduju Ha4uH, Te je y oapehenoj mepu 6mo
METO/IOJIONIKH UCIPABHO AN3ajHUPAH IPHCTYIL.
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paknuje, Aa 60raTo KOPHCTH TO ILITO CKOPO CBakKo Mocenyje oapeheHu pemeproap
BEIITHHA MIOTOJIHUX 33 HHTEPBjyUCame. AJIH pa3roBop y JyOMHCKOM HHTEPB]YY HUjE
jeHAK CBaKWJAIIbUM Pa3roBOPUMA, jep ra KapakTepulle crenupuuaH TeMaTCKH
1 BPEMECHCKH OKBHD, OH C€ HE MOXKE TIONCTOBETUTH HU ca TPHjaTeJbCKUM, jep HHUje
b 3a cebe. Jlakie, pagu ce 0 TEOpHUjCKU BO)EHOj, MCTPaXKMBAUKUM HHTEPECOM
JETEPMUHHUCAHO] TUCKYCHjH KOJOM C€ J10J1a3 A0 AyOJbUX JTMYHUX MHTEpIpeTanuja
(deHomeHa, Kao M AeTajbHUX OIKca UCKYCTaBa, alld M OJHOCA m3Mely MCKycTBa H
3HAYCHa, TAYHH]C HUXOBOT MelyyTuiiaja.

JlyOMHCKYM HHTEPB]y HUKAKO HE MOKe OWTH jeTHOCTpaHa KOMyHHKAIHja, HUTH
Ce MOXE OOPEANUTH Kao TEXHUKA CHCTEMAaTCKOI IIpOBepaBama WIM IOTBphUBama
MIPETHOCTaBKU UCTpakuBaya, Beh je MHTEPBjy 3ajelHUYKH HAIop, MPOLEC MaXXJbU-
BOr TpuiiarohaBama NMuTama UCKYCTBMMAa YYEeCHHKA, MPUXBaTamba HEOUCKUBAHUX
CMepoBa pa3roBopa WM JUIPecrja KOju NpaTe JUHK]e YISCHUKOBOT 3HaMa UIIH UH-
tepeca (Johnson & Rowlands. 2012: 107) Peujy, uarepsjyep Mopa z1a Oyjie OTBOpeH
Jla HAITyCTH CBOj IUIaH pa3roBOpa W Ja MpaTh TOK Kako OM MOOHMO KBAJIUTATHBHO
Oorar marepwujai. ,,M3rnena 1a moCTMOIEPHA TPEH]T Y HHTEPB]YY W KBAIUTATHBHOM
HCTpaXHBamby MpaBH 110 KPYT, ¥ Bpaha ce TaMo Te je U 1moveso, Maaa pedieKcus-
HUju a Mame no3utuBucTHyky” (Ian Borer & Fontana, 2012: 57).

[NorenTHOCT TYOMHCKOT MHTEPBjYa je MOXK/Ia HajBH/JbHBH]jA OH/IA KaJia Ce Tpara 3a
MEXaHU3MHMa KOj1 TIOKpehy BeoMa CIIoKeHe aKTUBHOCTH, Kajia je OTpeOHO HUjaHCHPaTH
pa3TUUIHUTE, BAIIECTPYKE TIEPCIICKTHRE O onpeheroM (heHoMeHy, I Kaja ¢y HaM MoTpeo-
HU yOJbU pa3iiosu 3a oapeleHe n300pe U OTKPHUBAKE KOHKPETHHUX CKIIOINOBA €/leMEHa-
Ta CTparerujcKor Aenama. JlyOMHCKM MHTEpB]jy TOJa3H O 30PABOPa3yMCKHX CXBaTamba
1 o0jalImera UCKYCTaBa, alli Ty He cTaje, Beh mpoaupe y peduieKTHBHHUjE caapikaje Jia
Ou ce Ha AaHATMTHYKOM HHMBOY CBE 320KPY)KHIJIO KOHTEKCTYaJHHM IPaHMIIAMa UCKYCTBa.
Y by ocTBapHBama MOTEHIHjaIa, TIPUMEHa TyOMHCKOT MHTEPBjya HE CMe J1a CE CBEIe
Ha T03HABamkE CTPOro oApeheHor ckyna TexHuka, Beh Mopa Jja yKJby4H 3Hamba U TEXHHUKE
npouzanuie 13 (eHOMEHOJIOMIKIX, ()eMUHUCTHIKUX, JPAMaTypIIKHX, KOHCTPYKIIMOHHUC-
THYKUX, THTETIPETATUBHUX KOHIIENATa 1 METOJOJIOIIKUX KOHCEKBAHIIM.

KomOuHanmja TeXHUKa ¥ 3Hama Koja J0J1a31 U3 Pa3IMYUTUX TEOPUjCKUX MpPH-
cyna He 3Haud Jia ce KOHKPETHO HCTPaXKMBambe He Tpeba jacHO apTUKYIHCATH H
CMECTHTH y (prrexcuOmian anu AepUHNCAaH aHATUTUIKH OKBUP. Y 3aBUCHOCTH O Te-
OPHjCKOT CTaHOBHIITA, KOpucTHhe ce cacBuM oapel)eHn acTieKTH JyOMHCKOT HHTep-
Bjya, Ta4HH]j€ aKTyenn3oBahe ce oHM eleMeHTH KOoju he HajOoIbe CITy>)KUTH TEOPH]jCKH
MOCTaBJbEHUM 3axTeBUMa. TeK Kaja ©IMaMo jacHo Ae(UHICaHE TEOPH]jCKE TOCTABKE,
U oJiaTiie MpoM3allie [UJbEeBE U UCTPAKUBAYKA [TUTaba, MOXKEMO JJOHETH OJUTYKY O
TOMeE J1a Jii he JyOWHCKH MHTEPBjy CIYKUTH Jia ce nohe 10 AeuHunmja curyanmja
CaMMX y4€CHHMKAa, 1a 11 e ’UXOBU MCKA3U CIYXKUTH Ka0 €BUACHIIM]A 33 OTKPUBAHE
U onMcuBame oxpeheHnx HehopMIIaHUX CTPYKTypa APYIITBEHOT )KUBOTa WK he ay-
OMHCKHM MHTEPB]y CIYKUTH J1a CE MPOBEPE XUIIOTE3€ O y3POUHUM Be3ama MM Ja ce
yTBpheHe y3poune Be3e 00oJbe pasymejy. JenHocTaBHuje, Tafa he OuTH jacHuje na au
he MHTEpBjy MMaTH MpearMUHApHE, ICCKPUITUBHE, HHTEPIPETAaTUBHE WK Y3pOu-
HO-aHaNMTHYKe 3a/1aTKe. CBaKaKo, O]l TeMe U [IMJbeBa UCTPaKUBamba he 3aBUCUTH ca
kuM he ce panuTi UHTEPBjyH U mTa he ce o BUX TPaKUTH.
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Kana je ped o BannuHOCTH mojaraka 100HjeHUX JyOMHCKAM HMHTEPBjyOM, TIO-
TpeOHO je BOAWTH pauyHa 0 MHOTOM acriekTuma. Ha mpBom mecty jecte u300p HH-
(dhopmanara ca xkojuMa he ce BOIUTH pasroBOpH. Y 3aBHCHOCTH OJ] TEME U ITHJHEBA
HACTpakuBamba, MOTPEOHO j& ONPEAUTH KOjH WIAHOBH JPYIITBA TOCEAY]Y PEIICBAaHTHA
3Hama U UCKyCcTBa'®. 3aTUM, KOHCTAHTHO NMPOBEPABAbe HCTHHUTOCTH MCKa3a TOKOM
caMmor pas3roBopa, Beh ONMCaHMM TEXHUKaMa CydesbaBarba ca Beh M3HETHM CTaBoO-
BHMa, 3aMa)XeHUM KOHTpaJWKLHUjaMa WK 3aXTeBUMa 3a JieTaJbHUM enadopannjama
MUIIJbEHa. Ha OBOM MecTy je HEOIXO[HO Jja U caM MCTPa)KMBad KacHHUje Mmpeciy-
maBajyhu pa3roBope WM 4nTajyhn TpaHCKPUIITE aKTHBHO Pa3MHUIIJba 0 MOryhHOC-
THMa Jla Cy Ha4MH II0CTaBJ/baba MUTamba WM IIOCTaBJbABE Yy CAMOM OJHOCY WM
YaK CTaTyCHE KapaKTepUCTUKE YYECHHKA Yy PasroBOpY IPOY3pOKOBalIM onpeheHe
MIPUCTPACHOCTH Y OATOBOpPHMa MH(OpPMaHaTa, IITO 3HAYM Aa CE TH JICJIOBH €BUACH-
L{je MOpajy U30CTaBUTH U3 Jajbe aHanuse. pyrum peunma, Kao Uy CBUM JPYTHM
KBaJINTaTUBHUM HCTPAKUBAUMa, MOXKEJbHA j& CEKBEHIMjallHa aHaJIn3a MojaTaKa
KOja JIONPHHOCH YKYITHOM KBalIUTETY MPHUKYIUbCHE Ipalje n peann3oBamy UIbEBa
ctynuje. CBakako, y 3aBUCHOCTH O] TeMe, HHPOpMaIrje ce MOTY IMpOoBepaBaTH U
ynopehuBamem ca ApyruM U3BOprUMa, OHIIO J1a € KOHCYITYje mocTojeha eBuIeHIuja
WIN Ja ce OpraHu3yjy HOBH MHTEPBjyH Kao BUJ JOJaTHE BaJuaanuje T0O0HjeHUX
rojaTaxa.

Ha xpajy, 1yOMHCKM MHTEpBjy HUje Kao TaKaB eTHYaH WIM HeeTudaH, Beh je y
MMATaky METOA KOja MaXJbUBOM YITOTPEeOOM J1aje MOTYNHOCT HCTpakuBady J1a Tpe-
OyIpean MOTeHLjalHe eTHuKe mpooneme. KpuTHukuM OZHOCOM IIpeMa LENOKYyII-
HOM IPOLECY UCTPAKHUBABA METOIOM JTYOMHCKOT HHTEPBjya, HCTPAXKUBAa4 MOXKE Ja
OTKJIama WM yOnakaBa MOTEHLIMjaIHE HEraTUBHE e(eKTe Aujanora Ha YUeCHHUKE.
Ty ce Ha mpBOM MecTy MHCJIH Ha MOTPeOy Jla ce HelpecTaHo UMa Ha yMy HejeTHaKa
muctpudynmja mohu (Kvale, 2006), 1 1a ce U3 Te nepcrekTuBe pedieKTyje TOKOM
IUCKyCHje, Kao u y (pa3m aHammse marepujana u emabopamnmje pesynrara. Croje-
BUTOCT OJHOCA KOjU C€ YCIOCTaBJba Y MHTEPBjYYy je JOBOJBHO UBPCTa OCHOBA Ja
ce MPOLEHU TOY3AaHOCT UCKa3a, ajld U Aa Ce JJOHECEe CyA O TOME LITa j& MPOLYKT
cneun(pUIHOCTH penanuje (acCMMeTpuIHa AUCTpuOyLrja Mohy Mpoy3poKoBaHa po-
HUM, €THHYKUM, KJIACHUM, Je3MYKUM WU IPYTUM Tpakcama). Takole, TakaB 0fHOC
0TBapa MOTYNHOCT Ja ce MOTECHIIMjaTHO yTpoXaBajyhu caapikaju mperno3Hajy u u3-
ocTaBe, OuJI0 300T TOTa MITO MOTY J1a KOMIPOMHUTY]Y UCTIUTAaHUKA, JbYIE U3 FETOBOT
OKpYXema WIN YaK IIUpY TPyIy Kojoj npumnazna. JJyOMHCKH WHTEPBjy NpyKa yBUA
y CBE OBE CerMEHTEe NPOAYKLHje M AUCTpUOyLHMje 3Hama U cTora Moxzaa y Behoj
MepH OJ1 IPyTruX MeToa 00aBe3yje UCTpaKuBaya Ha KOHTEKCTyali3annjy mpodiema
W €TUYKH CEH3UTHUBUCAH MPUCTYII.

'8 OBne je cBakako Ba)XKHO NMUTama Opoja mH(pOpMaHara, Tj. BeIMYMHE y30pKa, MehyTnm, Ta Tema
3axTeBa 1mocebHy obpanay. JloBosbHO je pehu ga kao U y ciiydajy IpyrHX MeTofa, Y 3aBUCHOCTH OJf
MUTamka U [IJbEBa CTYAHje, BEIMYNHE W JOCTYIHOCTH MOMyJanuje U3 kKoje ce Oupa y3opak, 3aBUCH
u Opoj mHdopMmaHata, a jemaH on MoryhWx NpUHIOWNA Kaja Tpebda MpecTaTH ca J0JaBamkeM HOBUX
nH(pOpMaHaTa je KaJa UCTPAXHUBAY MPOLECHH [a BHIIE He N00Mja HOBO 3Hame HU MHMOpMaLuje o
HPEAMETY UCTPaKMBalha, Tj. J1a je AOLLIO 10 3acuhema.
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Nemanja Krsti¢

ABOUT THE IN-DEPTH INTERVIEW METHOD

Abstract: This paper represents an attempt to position the in-depth interview through
the description of its main characteristics in relation to the existing classifications
of the interview and the history of its use. Therefore, the argumentation begins with
the description of the in-depth interview, and continues with systematic comparison
in relation to the most widespread classification of interviews into structured, semi-
structured and unstructured. After relational determination, it goes deeper into the
analysis of the specificity of the in-depth interview method, through its analytical
advantages, theoretical grounding and general connection with the ethical dilemmas
which researchers must be aware of.

Key words: in-depth interview, social context, personal interpretations and knowledge,
phenomenology, constructionism, ethical issues

101



