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STRATEGIJE PREVLADAVANJA STRESA KAO
PREDIKTORI INTERNET ZAVISNOSTI

Apstrakt

Cilj ovog rada je bio da se utvrdi uloga strategija prevladavanja stresa u predvidanju
dimenzija internet zavisnosti. Uzorak je prigodan i ¢ini ga 597 ispitanika (63% Zena).
Starost ispitanika krece se u rasponu od 18 do 70 godina a prosec¢na starost iznosi 34.58
(SD = 11.29). U istrazivanju je od instrumenata koriS¢ena Kratka verzija Young Testa
Internet Zavisnosti za merenje ozbiljnosti kompulsivnog koris¢enja interneta i Kratka
verzija COPE upitnika za utvrdivanje nacina na koji osobe prevladavaju probleme i
stresne zivotne situacije. Sprovedene su dve odvojene hijerarhijske regresione analize.
U obema su prediktori u prvom koraku bile sociodemografske varijable a u drugom
deset strategija prevladavanja (Samoometanje, Aktivno prevladavanje, Poricanje, Tra-
zenje emocionalne podrske, TraZenje instrumentalne podrSke, Odustajanje, Ventilira-
nje, Pozitivno redefinisanje, Prihvatanje, Samookrivljavanje), dok su kriterijumske
varijable bile razli¢ite dimenzije internet zavisnosti (Gubitak kontole/Upravljanje vre-
menom i Zudnja/Socijalni problemi). Rezultati su pokazali da su oba modela statisticki
znacajna. Kao statisti¢ki znacajni prediktori dimenzije Gubitak kontrole/Upravljanje
vremenom u prvom koraku izdvojila se starost (f =-.13, p=.001), a u drugom Samo-
ometanje (f = .09, p = .018); Aktivno prevladavanje (B =-.15, p = .001); Odustajanje
(B=.24,p <.001) i Samookrivljivanje (f =.13, p=.002). Kada je u pitanju dimenzija
Zudnja/Socijalni problemi, kao zna¢ajan prediktor u prvom koraku se izdvojila starost
(B =-.11, p =.006), a u drugom pol ( = .07, p = .041); Aktivno prevladavanje (B =
-.09, p=.044); Poricanje (B =.14, p=.001); TraZenje emocionalne podrske (B =-.16, p
=.002) i Odustajanje (B = .25, p <.001). Dakle, mozemo da zaklju¢imo da se na osno-
vu Samoometanja, Aktivnog prevladavanja, Odustajanja i Samookrivljivanja mogu
predvideti poteskoce u svakodnevnom funkcionisanju prouzrokovane koris¢enjem in-
terneta, ali i da se na osnovu Poricanja, Trazenja emocionalne podrske i Odustajanja
moze predvideti efekat koji preterano koriS¢enje internet moze da ima na socijalne
odnose i zudnju za koriS¢enjem interneta. Primena konfirmatorne faktorske analize ide
u prilog konstruktne valjanosti Kratke verzije Young Testa Internet.
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Uvod

Usled ubrzanog tehnoloskog razvoja danas je upotreba interneta u velikom
porastu. Internet predstavlja jedan od najznacajnijih faktora za u¢vr§éivanje posto-
jecih socijalnih veza, pojacavanje socijalnih aktivnosti, razvoj li¢nosti, formiranje
identiteta itd. (Toprak et al., 2009; prema Babacan, 2015). Sa druge strane, postoje
i autori koji tvrde da je internet zasluzan za razvoj povrsnih odnosa sa poznanicima
i prijateljima, usamljenost, socijalnu izolaciju, depresiju, prestupni¢ko ponasanje i
drugo (Brenner, 1997). Ova kontradiktorna shvatanja poti¢u od radova dveju studija
koja su ukazala na postojanje negativnih efekata koris¢enja interneta na drustvenost
(Kraut et al., 1998), ali i na to da ljudi sve manje provode vremena baveci se sva-
kodnevnim aktivnostima, a sve vise vremena provode kod kuce ili na poslu koristec¢i
internet (Nie & Erbring, 2002). Ovi rezultati su kasnije preispitivani, kako od drugih
autora, tako 1 od samih autora u kasnijim studijama (Kraut et al., 2002).

Vecina ljudi koristi internet na funkcionalan nacin. Jedna od karakteristika
funkcionalne, neproblemati¢ne upotrebe interneta je da se koristi za postizanje i is-
punjavanje potreba i ciljeva (Brand et al., 2014). Smatra se da funkcionalni korisni-
ci interneta mogu da prekinu koris¢enje onda kada to neke druge obaveze nalazu
ili kada se postigne odredeni cilj. Drugacije receno, korisnici koji na funkcionalan
nacin koriste internet mogu da naprave balans izmedu upotrebe interneta i drugih
aktivnosti na nacin koji odgovara cilju. Medutim, ono $to je zabrinjavajuce je da se
poslednjih godina pojavio fenomen nefunkcionalnog koris¢enja interneta.

Mnogobrojne rasprave se vode u nau¢nim krugovima koje se ti¢u odgovara-
juceg definisanja ponasanja koje obuhvata prekomernu, negativnu, problemati¢nu
kompulsivnu upotrebu interneta, odnosno internet zavisnosti. Jang (Young, 2004)
smatra da internet zavisnost predstavlja impulsivnu teznju za upotrebom interneta,
prac¢enu gubitkom kontrole, preokupirano$¢u i kontinuiranom upotrebom bez obzira
na ispoljene posledice u poremecaju ponasanja. Da bi se neka osoba nazvala internet
zavisnikom potrebno je da ispuni pet ili vise kriterijuma, od ukupno osam, u trajanju
od Sest meseci (Young, 2004): 1) okupiranost objektom zavisnosti: 2) tolerancija na
upotrebu interneta; 3) pojava simptoma apstinencijalne krize pri pokusaju smanjenja
upotrebe ili pri liSavanju interneta; 4) nemogucnost kontrole nad upotrebom inter-
neta; 5) na internetu se ostaje duze ili mu se pristupa cesc¢e nego S$to je planirano; 6)
pojava problema u socijalnim odnosima, u skoli, na poslu, usled upotrebe interneta;
7) skrivanje realnog vremena koje se provodi na internetu; 8) percipiranje interneta
kao nacina da se pobegne od problema.

Prema Suleru (Suler, 1999, prema Hini¢, 2008) postoje generalni i specifi¢ni
tip internet zavisnika. Ukoliko su korisnici zavisni od neke specificne aplikacije ili
funkcije interneta, kao na primer kupovina preko interneta, igranje igrica, kockanje,
sajber seks i pornografija, onda se radi o specificnom tipu zavisnika, pri ¢emu najce-
$¢e njihova patologija nije uslovljena internetom.

Stevanovi¢ (2020) govori o specifinim problemima koji su u vezi sa proble-
maticnom upotrebom interneta i digitalnim tehnologijama. On govori o tome da je
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poremecaj vezan za igranje igara prvo psihijatrijsko stanje koje je izazvano problema-
tiénom upotrebom interneta, kao i da poremecaj igranja igara i problemati¢na upotreba
interneta mogu da ukljucuju funkcionalne i strukturalne mozdane abnormalnosti. Ta-
kode, razli¢ite forme problematic¢ne upotrebe interneta dovode do psiholoskih i kogni-
tivnih promena. Autor zakljucuje da iako postoji veza izmedu problemati¢ne upotrebe
interneta i mentalnih poremecaja, ona jos uvek nije u potpunosti jasna.

Sa druge strane, generalni tip zavisnosti predstavlja takav tip zavisnosti da je
osoba zavisna od samog interneta, prekomerno ga koristi, bavi se razli¢itim aktiv-
nostima na mrezi i ima nezaustavljivu potrebu da to i dalje radi (Suler, 1999, prema
Hini¢, 2008). Ovaj rad se bavi generalnim tipom internet zavisnosti te ¢e u daljem
tekstu biti prikazane znacajne teorijske implikacije i raniji empirijski zakljucci ve-
zani za ovaj tip.

Problemati¢na upotreba interneta identifikovana je u brojnim studijama i po-
kazuje da su negativni ishodi poput gubitka posla, akademskog neuspeha i razvo-
da posledica prekomerne upotrebe interneta (Byun et al., 2009; Chou et al., 2005;
Griffiths, 2000a, 2000b; Lortie & Guitton, 2013; Weinstein & Lejoyeux, 2010;
Widyanto & Griffiths, 2006).

U nasoj zemlji prekomerna upotreba interneta je ispitivana u mnogim istrazi-
vanjima i povezivana sa razli¢itim konstruktima. Tako npr. Popadi¢ sa saradnicima
(Popadi¢ et al., 2020) dolazi do rezultata koji pokazuju da je vreme provedeno online
u pozitivnoj vezi sa prekomernom upotrebom interneta. Pored ovoga rezultati su
ukazali da je uglavnom moguce predvideti preterano koris¢enje interneta na osnovu
anksioznosti adolescenata. Takode, Raki¢-Baji¢ i Hedrih (2012) ispitivali su preko-
mernu upotrebu interneta, zadovoljstvo zivotom i osobine li¢nosti. Njihovi rezultati
su pokazali da postoji povezanost prekomerne upotrebe interneta sa vise osobina
li¢nosti, ali kada je u pitanju njihov doprinos u predvidanju prekomerne upotrebe
interneta, samo Savesnost se izdvojila kao znacajan prediktor. Kada je u pitanju
zadovoljstvo Zivotom, utvdeno je da je u vezi sa problematicnom upotrebom inter-
neta, ali ne direktno ve¢ posredstvom Savesnosti koja predstavlja medijator. Hini¢ sa
saradnicima (Hini¢ et al., 2020) ispitivao je vezu izmedu problemati¢ne upotrebe in-
terneta i indikatora pozitivne orijentacije kod adolescenata. Rezultati su pokazali da
je model kojim se predvida problemati¢na upotreba interneta na osnovu zadovoljstva
zivotom, samopoStovanja i optimizma/pesimizma statisticki znacajan, a pesimizam
se izdvojio kao najznacajniji prediktor problemati¢ne upotrebe interneta.

Faktori koji dovode do prekomerne upotrebe interneta mogu da poticu od kon-
kretnih situacija i osoba, ali mogu i da ukljucuju negativne misli i osecanja (Suler,
1996). Osecaj depresivnosti, nisko samopostovanje, bespomocnosti i pesimizam ve-
zan za buduénost mogu biti znacajni faktori koji dovode do adiktivnog ponasanja
pomocu kojeg ¢e pojedinci mo¢i makar privremeno pobe¢i od misli i izbeci suoca-
vanje sa negativnim mislima i ose¢anjima. Takav oblik ponaSanja omogucava osobi
da trenutno zaboravi na probleme koji se deSavaju u realnom okruzenju i moze biti
efikasan nacin za redukciju stresa, medutim, kada takvo ponasanje postane ucestalo,
u cilju izbegavanja neprijatnih situacija, onda dolazi do pojave jo$ veceg problema
(Suler, 1996). Ako osoba ocekuje da ¢e je upotreba interneta odvratiti od problema
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ili negativnih ose¢anja onda je i verovatnije da ¢e koristiti internet u cilju sprecava-
nja gubitka kontrole, $sto moze rezultirati Zudnjom prema koris¢enju interneta, loSim
upravljanjem vremenom i poveé¢anim socijalnim problemima. Takode, ucestalo ko-
riS¢enje interneta dovodi do gubitka kognitivne kontrole, koje je uzrokovano posred-
stvom bihevioralnog funkcionisanja (Brand et al., 2014).

U prilog ovim tvrdnjama govore istrazivanja Grifita i Grohola (Griffiths, 1998;
Grohol, 1998) u kojima su utvrdili da pojedinci koriste internet kao beg od realnosti
ili kao mehanizam prevladavanja u cilju prevazilazenja svakodnevnih problema, kao
Sto su poslovne poteskoce ili zdravstveni problemi.

Prevladavanje se odreduje kao kognitivni i bihevioralni napori da se izade na
kraj sa specificnim spoljasnjim i/ili unutraSnjim zahtevima koje pojedinac tuma-
¢i kao opterecujudi ili koji su toliko teski da prevazilaze resurse kojima pojedinac
raspolaze (Lazarus & Folkman, 1984). Lazarus i Folkman razlikuju prevladavanje
usmereno na problem i prevladavanje usmereno na emocije. Ova podela napravljena
je na osnovu fokusa aktivnosti usmerenih na prevladavanje. Osim ove podele, stra-
tegije prevladavanja mozemo podeliti i po metodu, odnosno prema tipu upotrebljene
aktivnosti, i to na kognitivne i bihejvioralne oblike prevladavanja. Nezavisno od
definicije ili podele, svrha procesa prilagodavanja pojedinca u stresnim i pretec¢im
situacijama je da mu pomogne da se ponovo vrati u stanje ravnoteze. Reakcije po-
vezane sa suoCavanjem mogu biti fizioloske, emocionalne, bihevioralne i kognitivne
(Baum et al, 1981; Lazarus, 1991; Sahin, 1994, prema Kalkan & Koc, 2008).

Rezultati ranijih empirijskih istrazivanja pokazuju da pojedinci koji su hro-
ni¢no pod stresom, koji su anksiozni ili u stanju pobudenosti, viSe vremena provode
na internetu (Ogel, 2012, prema Derin & Bilge, 2016). Takode, rezultati istraziva-
nja Lin i Tsai (Lin & Tsai, 2002) pokazuju da internet zavisnici imaju problema u
stvarnom zivotu, kao i to da koriste nefunkcionalne strategije prevladavanja. Kim i
saradnici (Kim et al., 2010) otkrili su u drugom istrazivanju da internet zavisnici ne
mogu da se nose sa stresom, pate od nesanice i imaju visok nivo depresivnih simp-
toma. Sliéne rezultate dobili su i Vang, Li i Cang (Whang et al., 2003) koji pokazuju
da internet zavisnici viSe nego obi¢no koriste internet tokom stresa ili kada su depre-
sivni. Takode, utvrdili su da internet zavisnici ispoljavaju simptome usamljenosti i
kompulsivnog poremecaja, kao i da imaju poremecaje u ponasanju.

Erden i Hatun (Erden & Hatun, 2015) utvrdili su da program usmeren na pre-
vladavanje smanjuje zavisnost od interneta. U slicnom istrazivanju, Nedim-Bal i
Metan (Nedim-Bal & Metan, 2015) dolaze do zakljucka da su programi grupnog
psiholoskog savetovanja i prevladavanja imali pozitivan efekat na zavisnost od in-
terneta kod adolescenata.

Pregledom dosadasnjih istrazivanja pokazuje se da su autori koristili razlicite
instrumente za operacionalizaciju strategija prevladavanja stresa, ali i internet za-
visnosti. Takode, u navedenim istrazivanjima nisu ispitivane specificne strategije
prevladavanja koje mogu biti u vezi sa nastankom internet zavisnosti. Zbog svega
navedenog, u ovom istrazivanju odlucili smo se za koris¢enje inventara koji omo-
gucava identifikovanje ¢etrnaest dimenzija prevladavanja stresa, kao i individualno
tumacenje svake od njih. Medutim, zbog veoma slabe pouzdanosti Cetiri dimenzije,
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samo deset dimenzija ¢e biti ukljucene u analizu. Osim toga, internet zavisnost ¢e
biti posmatrana kroz dve subskale, koje pruzaju informacije o tome u kojoj meri
pojedinac ima probleme u svakodnevnom funkcionisanju koji su izazvani kori$ée-
njem interneta, kao i to u kojoj meri koris¢enje interneta deluje na njihove socijalne
odnose i pojavu osecaja zudnje prema internet aktivnostima.

S obzirom na prethodno navedeno, osnovno pitanje na koje ovo istrazivanje
treba da pruzi odgovor je da li je na osnovu strategija prevladavanja stresa moguce
statisticki znacajno predvideti dimenzije internet zavisnosti.

Cilj istrazivanje tie se utvrdivanja uloge strategija prevladavanja stresa u pre-
dikciji dimenzija internet zavisnosti.

Metod

Uzorak i procedura

Uzorak je prigodan i ¢ini ga 597 ispitanika (63% zena) iz Republike Srbije.
Starost ispitanika krec¢e se u rasponu od 18 do 70 godina, a prosecna starost iznosi
34.58 (SD =11.29). Kada je u pitanju mesto stanovanja, 515 ispitanika je poreklom
iz gradske sredine (86.3%) a 82 je iz seoske sredine (13.7%).

Podaci su prikupljani online, putem elektronske verzije upitnika. Upitnik je
deljen na drustvenim mrezama Facebook i Instagram, ali i putem aplikacija Viber i
WhatsApp.

Instrumenti

Kratka verzija Young Testa Internet Zavisnosti (Young Internet Addiction Test
— Short Form; YIAT-SF; Pawlikowski et al., 2013) je dizajnirana za adolescente i
odrasle 1 koristi se za merenje ozbiljnosti kompulsivnog koris¢enja interneta. Upit-
nik je baziran na originalnoj verziji razvijen od strane Kimberli Jang (Young, 1998).
Skala sadrzi 12 tvrdnji. Zadatak ispitanika ja da procene koliko ¢esto manifestuju
odredene oblike ponaSanja. Odgovori se beleze na petostepenoj skali Likertovog
tipa (od 1 = Nikad do 5 = Veoma cesto). Sest tvrdnji se odnosi na Gubitak kontrole/
Upravljanje vremenom. Ovaj predmet merenja ti¢e se poteskoca u svakodnevnom
funkcionisanju prouzrokovanih koris¢enjem interneta, (na primer “Koliko Cesto iz-
begavas da obavi$ kuéne poslove kako bi $to viSe vremena proveo na internetu?”’).
Takode, sadrzi pitanja vezana za negativne posledice izazvane preteranom upotre-
bom interneta, (na primer “Koliko ¢esto dobijes losu ocenu zbog preterane upotrebe
interneta?”’). Osim toga, ti¢e se i sposobnosti ispitanika da kontroliSu vreme koje
provode na internetu, (na primer, “Koliko ¢esto ti se deSava da si ostao na interne-
tu duZe nego §to si planirao?””). Drugi predmet merenja Zudnja/Socijalni problemi,
sadrzi Sest stavki i tice se efekata koje preterano koriS¢enje interneta moze da ima
na socijalne odnose i Zudnju za kori$¢enjem interneta, (na primer, “Koliko ¢esto raz-
misljas o koris¢enju internet kada si offline ili mastas o tome da si online?”). Takode
ova skala sadrzi tvrdnje vezane za interpersonalne probleme i regulisanje raspoloze-
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nja (na primer, “Koliko Cesto se osecas neraspoloZeno, depresivno i nervozno kada
si offline, a to osecanje se gubi kad bude$ online?”’). Sve stavke se tiu generalne
upotrebe interneta nezavisno od aplikacija ili radnji koje se koriste.

Kratka verzija COPE upitnika (Brief Coping Orientation to Problems Experi-
enced — Brief COPE; Carver, 1997) je dizajnirana za utvrdivanje nacina na koji se
osobe suocavaju sa stresnim zivotnim situacijama. Skala sadrzi 28 opisa razli¢itih
ponasanja u stresnim situacijama. Od ispitanika se trazi da se prisete stresnih situa-
cija koje su se dogodile u poslednjih nekoliko meseci i da oznace kako procenjuju
ucestalost svog ponasanja na dati nacin, u cilju prevladavanja stresa. Odgovori se
beleZe na &etvorostepenoj skali Likertovog tipa (1 = Nikad; a 4 = Cesto). Skala meri
14 nacina suoCavanja sa stresom: Samoometanje, Aktivno prevladavanje, Poricanje,
Zloupotreba supstanci, Emocionalna podrska, Instrumentalna podrska, Odustajanje,
Ventiliranje, Pozitivno redefinisanje, Planiranje, Humor, Prihvatanje, Religioznost,
Samookrivljavanje. Instrument je na ovom uzorku pokazao dobre metrijske karakte-
ristike za skoro sve dimenzije sa koeficijentom interne konzistencije koji se kre¢e od
o =.71 (Samookrivljivanje) do a = .92 (Aktivno prevladavanje) dok dimenzije koje
nisu pokazale zadovoljavajucu pouzdanost nisu bile ukljucene u analizu Zloupotreba
supstanci (o0 = .52); Humor (a = .47); Religioznost (o = .36) i Planiranje (o = .33).

Metode analize podataka

Od statistickih analiza primenjena je korelaciona analiza i hijerarhijska regre-
siona analiza. Prediktore su u prvom modelu ¢inile sociodemografske varijable a u
drugom su pridodate 10 strategija prevladavanja stresa, (Samoometanje, Aktivno pre-
vladavanje, Poricanje, Trazenje emocionalne podrske, Trazenje informacione podrske,
Odustajanje, Ventiliranje, Pozitivno redefinisanje i Samookrivljavanje), Kriterijumske
varijable bile su dimenzije internet zavisnosti Gubitak kontrole/Upravljanje viemenom
i Zudnja/Socijalni problemi. Konfirmatorna faktorska analiza u cilju testiranja psiho-
metrijski strukture YIAT-SF upitnika sprovedena u jasp paketu (JASP Team, 2021)
koris¢enjem metode maksimalne verodostojnosti (ML) oslanjaju¢i se na ustaljene me-
tode i kriterijume provere uklapanja (fita) modela podacima (Brown, 2015).

Rezultati

Primenom konfirmatorne faktorske analize (Brown, 2015) utvrdeno je da pred-
loZzena faktorska struktura (Pawlikowski et al., 2013) testa na srpskom jeziku po-
kazuje dobar fit podacima na uzorku koris¢enom u ovom radu (MLy2 [df = 53] =
230.01, p <.001; RMSEA = .075, 90% CI [.065-.085], SRMR = .047, CFI = .927,
TLI=.909). Standardizovana faktorska zasi¢enja svih ajtema krecu se u rasponu od
.52 do .78. Ovo predstavlja preliminarne pokazatelje konstruktne valjanosti pome-
nutog testa na srpskom jeziku.

U Tabeli 1 prikazani su deskriptivni pokazatelji za subskale internet zavisnosti
i suocavanja sa stresom. Vrednosti pokazatelja zakrivljenosti (Skjunis) i zaravljeno-

64



Strategije prevladavanja stresa kao prediktori internet zavisnosti

sti (Kurtozis) nam pokazuju da su sve subskale normalno distribuirane prema bla-
zem kriterijumu (+ 2; Finney & DiStefano, 2006).

Tabela 1

Deskriptivno-statisticke mere ispitivanih varijabli
Subskala Min Max AS SD Sk Ku
1Z1 6 30 14.69 5.23 0.44 -0.48
12 6 30 913 429 1.85 1.96
Samoometanje 1 4 2.89 0.78 -0.32 -0.65
Aktivno prevladavanje 1 4 344  0.61 -1.05 0.89
Poricanje 1 4 1.62  0.72 1.13 0.61
TraZenje emocionalne podr. 1 4 2.93 0.84 -0.38 -0.67
Trazenje instrumental podr. 1 4 2.85 0.86 -0.30 -0.75
Odustajanje 1 4 1.67  0.72 1.08 0.76
Ventiliranje 1 4 2.64  0.73 -0.13 -0.46
Pozitivno redefinisanje 1 4 329  0.64 -0.72 0.02
Prihvatanje 1 4 324  0.62 -0.51 -0.29
Samookrivljavanje 1 4 291 0.81 -0.42 -0.61

Napomena. IZ 1 = Dimenzija internet zavisnosti Gubitak kontrole — Upravljanje vre-
menom; IZ 2 = Dimenzija internet zavisnosti Zudnja — Socijalni problemi; Min = mi-
nimum; Max = maksimum, 4S = aritemticka sredina; SD = standardna devijacija; Sk
= Skjunis; Ku = Kurtozis.

Na osnovu rezultata prikazanih u Tabeli 2 mozemo videti da je dimenzija in-
ternet zavisnosti Gubitak kontrole/Upravljanje vremenom u pozitivnoj korelaciji
srednjeg intenziteta sa strategijom prevladavanja Odustajanje, zatim u pozitivnoj
korelaciji niskog intenziteta sa strategijama Samoometanje, Poricanje, Trazenje in-
trumentalne podrske i Samokrivljivanje, dok je u negativnoj korelaciji niskog in-
tenziteta sa strategijom Aktivno prevladavanje. Kada je u pitanju dimenzija inter-
net zavisnosti Zudnja/Socijalni problemi, rezultati pokazuju da je ova dimenzija
u srednjoj korelaciji pozitivnog smera sa strategijom Odustajanje, zatim u niskoj
korelaciji pozitivhog smera sa strategijama Samoometanje, Poricanje, Ventiliranje i
Samookrivljavanje, kao i u negativnoj korelaciji niskog intenziteta sa strategijama
Aktivno prevladavanje i Trazenje emocionalne pomoci.

Tabela 2
Interkorelacije ispitivanih varijabli
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.1Z1
2.122 .62™
3. Samoometanje 24" 197
4. Akt. prevladavanje =25 222" -05
5. Poricanje 20 28" 28 -167

65



Teodora Pavicevié

6. TraZenje emoc.podr. .01 -09" .07 .18 .01
7. TraZenje instr.podr. .08" .01 09" .12° .05 .70

8. Odustajanje 407" 39" 32" -44" 38" -01 .07

9. Ventiliranje 197 18" 29" .02 260 160 18" 237

10. Poz.redefinisanje -03 -07 .09 377 -07 24" .15 -18 .09"

11. Prihvatanje -.03 -03 -03 22" -14 09" .07 -17" .05 2T

12. Samookrivljavanje .28 21" 28" -11° 21" -0l .05 .35 27" -04

Napomena. ¥* p < .05; * p<.01; IZ 1 = Dimenzija internet zavisnosti Gubitak kontro-
le — Upravljanje vremenom; 1Z 2 = Dimenzija internet zavisnosti Zudnja — Socijalni
problemi.

Prediktori dimezije Internet zavisnosti Gubitak
kontrole/Upravljanje vremenom

Rezultati hijerarhijske regresione analize (Tabela 3) pokazuju da je prvi model,
koji sadrzi prediktore sociodemografskih karakteristika, statisticki znacajan (F, .,
=3.582; p = .014) i da objasnjava 1.8% varijanse kriterijuma. Nezavisni doprinos
predikciji pokazala je varijabla starost (B =-.13).

U drugom modelu su dodate dimenzije strategija prevladavanja stresa, i ovaj
se model u celini pokazao kao statisticki znaCajan (F|, i, = 12.744; p <.000), sa
procentom objasnjene varijanse od 20.4%. Doprinos predikciji dodatih varijabli je
takode statisticki znaCajan (AF| . = 15.235; p <.000) i objasnjava dodatnih 20.3%
varijanse kriterijuma. Kada je nezavisni doprinos prediktora unutar ovog modela
u pitanju, varijabla starost nije visSe statisticki znacajan prediktor, a kao znacajni
prediktori pokazali su se samoometanje ( = .09), aktivno prevladavanje (f = -.15),
odustajanje (B = .24) i samookrivljavanje (f = .13).

Prediktori dimenzije Internet zavisnosti iudnja/Socijalni problem

Rezultati hijerarhijske regresione analize (Tabela 3) pokazuju da je prvi model,
koji sadrzi prediktore sociodemografskih karakteristika, statisticki znacajan (¥ (3.503)
=3.567; p = .014) i da objasnjava 1.8% varijanse kriterijuma. Nezavisni doprinos
predikciji pokazala je varijabla starost (f =-.11).

U drugom modelu su dodate dimenzije strategija prevladavanja stresa, i ovaj
se model u celini pokazao kao statisticki znacajan (¥ (3553~ 122175 p < .000), sa
procentom objasnjene varijanse od 21.4%. Doprinos predikciji dodatih varijabli je
takode statisti¢ki znacajan (AF (10’583)=14.567; p <.001) i objasnjava dodatnih 19.6%
varijanse kriterijuma. Kada je nezavisni doprinos prediktora unutar ovog modela u
pitanju, u drugom modelu varijabla starost je izgubila svoju znacajnost iz prethod-
nog modela (p > .05), a kao znacajni prediktori pokazali su se pol (B =.07) aktivno
prevladavanje (B = -.09), poricanje (f = .14), emocionalna podrska ( =-.16) i odu-
stajanje (P = .25).
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Tabela 3
Predikcija dimenzija internet zavisnosti Gubitak kontrole/Upravijanje vremenom i
Zudnja/Socijalni problemi

Prediktori Gubitak kontrole/ Zudnja/Socijalni
Upravljanje vremenom problemi
p P B P
Model 1 Pol .01 719 .04 246
Starost -.13 .001 -.11 .006
Mesto stanovanja .02 .606 -.03 477
Model 2 Pol .06 .096 .07 .041
Starost -.06 .082 -.07 .064
Mesto stanovanja -00 .844 -.03 454
Samoometanje .09 .018 .04 304
Aktivno prevladavanje -.15 .001 -.09 .044
Poricanje .02 .669 .14 .001
Emocionalna podrska -.04 455 -.16 .002
Instrumental podrska .07 138 .09 102
Odustajanje 24 .000 25 .000
Ventiliranje .05 187 .06 .109
Pozitivno redefinisanje .05 239 .04 430
Prihvatanje .04 283 .05 167
Samookrivljavanje 13 .002 .04 285

Napomena. p = standardizovani regresioni koeficijent; Pol: 1 = muskarci, 2 =
zene;, Mesto stanovanja: 1 = urbana sredina, 2 = seoska sredina.

Diskusija

Osnovni cilj ovog istrazivanja je bio da se utvrdi uloga strategija prevladava-
nja stresa (Samoometanje, Aktivno prevladavanje, Poricanje, Zloupotreba supstanci,
Emocionalna podrska, Instrumentalna podrska, Odustajanje, Ventiliranje, Pozitivno
redefinisanje, Planiranje, Humor, Prihvatanje, Religioznost i Samookrivljavanje) u
predvidanju dimenzija internet zavisnosti (Gubitak kontrole/Upravljanje vremenom
i Zudnja/Socijalni problemi). Iz analize su isklju¢ene Cetiri strategije prevladavanja
(Zloupotreba supstanci, Planiranje, Humor i Religioznost) zbog nezadovoljavaju¢ih
vrednosti koeficijenata interne konzistencije. Sprovedena je hijerarhijska regresiona
analiza u cilju kontrole sociodemografskih karakteristika (pol, starost, mesto sta-
novanja). Utvrdeno je da sociodemografske varijable ukljucene u prvi korak hije-
rarhijske regresione analize, imaju znacajan ali mali doprinos predikciji dimenzija
internet zavisnosti. Sto se ti¢e ostalih prediktora uklju¢enih u oba modela pokazalo
se da imaju znac¢ajan zajednicki doprinos u predvidanju dimenzija Gubitak kontrole/
Upravljanje vremenom i Zudnja/Socijalni problemi, U toj kombinaciji one objas-
njavaju 20.4% varijanse skora na dimenziji Gubitak kontrole/Upravljanje vreme-
nom, odnosno 21.4% na dimenziji Zudnja/Socijalni problemi. Nezavisan doprinos u
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predvidanju Gubitka kontrole/Upravljanja vremenom imaju strategije Samoometa-
nje, Odustajanje i Samookrivljivanje kao prediktori pozitivnog smera i Aktivno pre-
vladavanje kao prediktor negativnog smera. Sto se ti¢e dimenzije Zudnja/Socijalni
problemi kao nezavisni prediktori izdvojili su se strategije Poricanje i Odustajanje
¢iji je smer pozitivan kao i Aktivno prevladavanje i TraZzenje emocionalne podrske
¢iji je smer negativan.

Pojedini autori govore o povezanosti izmedu povecanog nivoa stresa kod odraslih
(Deatherage et al., 2014) i stresnih Zivotnih dogadaja kod adolescenata (Leung, 2006) sa
pojavom internet zavisnosti. Rezultati istrazivanja u kome su ucestvovali studenti utvr-
dili su postojanje jake povezanosti pozitivnog smera izmedu stresa, anksioznosti i de-
presivnosti sa jedne strane i internet zavisnosti sa druge strane (Akin & Iskender, 2011).
Prema tome, internet zavisnost moze biti povezana sa pove¢anim nivoima psiholoskog
distresa koji obuhvata niz psiholoskih stanja. Medutim, efekat ovih faktora rizika moze
biti ublaZen ili pojacan u zavisnosti od na¢ina na koji se pojedinci suocavaju sa stresom.

KoriS¢enje interneta moze se sagledati i kao odgovor na suocavanje sa emo-
cionalnim i socijalnim problemima (Bernardi & Pallanti, 2009). Internet se Cesto
preterano koristi onda kada je potrebno da se suocimo sa nekim neprijatnim dogada-
jima, medutim, ako se uobicajene strategije prevladavanja nedovoljno ili na neade-
kvatan nacin koriste, to moze predstavljati veliki rizik za pojavu internet zavisnosti.
Pojedinac se iznova okreée upotrebi interneta kao glavnom sredstvu za izbegavanje
negativnih oseéanja i na taj na¢in formira ustaljen obrazac reagovanja u situacijama
koje u njemu bude negativne emocije (Muller et al., 2014).

Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem su donekle u skladu sa prethodno nave-
denim empirijskim nalazima. Naime, utvrdeno je da su visi skorovi na Odustajanju,
Samoometanju, Poricanju, Trazenje instrumentale podrske i Samookrivljavanje, po-
vezani sa viSim skorovima na dimenziji internet zavisnosti Gubitak kontrole/Uprav-
ljanje vremenom, dok su visi skorovi na Aktivnom prevladavanju povezani sa nizim
skorovima na dimenziji Gubitak kontrole/Upravljanje vremenom. Drugacije receno,
ako je reakcija pojedinca na stresne dogadaje maladaptivna, odnosno, ako zanema-
ruje problem baveci se nekim drugim aktivnostima, odbija da prihvati da se nesto
desilo i Cesto donosi unutrasnje atribucije, moze se re¢i da ¢e imati vise poteskoca
u svakodnevnom funkcionisanju prouzrokovanih koris¢enjem interneta. Sa druge
strane, ako osoba aktivno reSava problem imace bolju mo¢ upravljanja vremenom
koje provodi na internetu.

Takode, rezultati su pokazali da vise skorove na Odustajanju, Samoometanju,
Poricanju, Ventiliranju i Samookrivljavanju prati povisenje skora na dimenziji Zudnja/
Socijalni problemi, dok aktivno prevladavanje i Trazenje emocionalne podrske prati
snizenje skora na dimenziji Zudnja/Socijalni problemi. Prema tome, $to je reakcija
pojedinca na stresnu situaciju maladaptivnija, ako pribegava obavljanju nekih drugih
aktivnosti kako ne bi mislila o problemu ili ne Zeli da prihvati da problem postoji, to
ona vi$e zudi za internetom i ispoljava vece probleme u socijalnim odnosima.

S druge strane, ako pojedinac tezi ka tome da reSava probleme i traga za soci-
jalnom podr§kom, imaée manje problema u socijalnim odnosima povezanih sa upo-
trebom interneta.
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Dobiveni rezultati su ukazali da je moguce znacajno predvideti obe dimenzi-
je internet zavisnosti (Gubitak kontrole/Upravljanje vremenom i Zudnja/ Socijalni
problemi) na osnovu strategija prevladavanja stresa. Kao znacajni prediktori prvog
modela koji se odnosio na dimenziju Gubitak kontrole/Upravljanje vremenom iz-
dvojili su se Samoometanje, Odustajanje i Samookrivljavanje, kao prediktori pozi-
tivnog smera, a Aktivno prevladavanje kao znacajan prediktor negativnog smera. To
upucuje na zakljucak da ¢e pojedinac imati poteskoce u svakodnevnom funkcioni-
sanju prouzrokovane kori§¢enjem interneta, kao i negativne posledice usled ucestale
upotrebe ako: 1) zanemaruje postojanje problema baveci se aktivnostima kojima ¢e
pokusati da zavara sebe da problem ne postoji; 2) ima slabe reakcije na situacije koje
zahtevaju preduzimanje akcije u cilju reSavanja problema; 3) smatra iskljucivo sebe
odgovornim za neprijatne dogadaje koji su se desili. Sa druge strane, pojedinac ¢e
biti u stanju da upravlja vremenom koje provodi na internetu ako probleme aktivno
reSava, odnosno traga za resenjima. Sto se ti¢e drugog modela, u kome je prediktor
bio dimenzija internet zavisnosti Zudnja/Socijalni problemi, kao zna¢ajni prediktori
pozitivnog smera su se izdvojili Poricanje i Odustajanje, a kao znacajan prediktor
negativnog smera Trazenje emocionalne podrske. Ovo govori o tome da ¢e pojedi-
nac osecati zudnju za koriS¢enjem interneta i da ¢e imati interpersonalne probleme
ukoliko: 1) ima sklonost da porice postojanje odredenog problema; 2) se bavi razlic¢i-
tim aktivnostima koje ¢e ga odvratiti od misli koje ukazuju na postojanje problema.
Takode, pojedinac ¢e imati manje interpersonalnih problema izazvanih koris¢enjem
interneta i bi¢e uspesniji pri regulaciji raspolozenja, ako kraj sebe ima nekoga ko ¢e
mu pruziti podrsku, razumevanje 1 iskazati empatiju.

U prilog rezultatima ovog istrazivanja govori rad Kusa i saradnika (Kuss et
al., 2016) u kome su ispitivali doprinos strategija prevladavanja stresa u predvidanju
preterane upotrebe interneta. Oni su utvrdili da strategije prevladavanja Samoome-
tanje, Poricanje, KoriS¢enje supstanci, Samookrivljavanje, Ventiliranje, Koris¢enje
emocionalne i Instrumentalne podrske i Odustajanje, predstavljaju statisticke zna-
¢ajne prediktore preteranog koris¢enja interneta.

Rezultati ovog istrazivanja upucuju na znacaj strategija prevladavanja stresa u
predvidanju internet zavisnosti. Ono §to je potrebno naglasiti tice se problema kate-
gorizacije strategija prevladavanja u kategorije ,,na problem usmerene, ,,na emocije
usmerene®, ,,adaptivne® ili ,,maladaptivne®. Naime, sam autor ovog testa je istakao
da se ove strategije ne mogu sagledavati kategorijalno, ve¢ da se njihovom tuma-
¢enju treba pristupiti individualno (Carver, 1997). 1z tog razloga sa oprezom treba
izvoditi zaklju¢ak o tome na koji nacin se pojedinac treba suocavati sa problemima
i prevladavati stres izazvan njima kako ne bi razvio internet zavisnost. Takode, pro-
blem predstavlja nedovoljna razlika izmedu pojmova koji se ticu internet zavisnosti,
te se Cesto koriste razliciti pojmovi kao sinonimi (patolosko koriS¢enje interneta,
kompulsivno kori$¢enje interneta) ili se pak isti pojmovi objaSnjavaju i definiSu na
razli€iti nacin.

Ogranicenja ovog rada se odnose na ¢injenicu da oba instrumenta koris¢ena u
ovom istrazivanju nisu adaptirane verzije ovih upitnika na nasoj populaciji, vec se
radi o prevodu ajtema na srpski jezik. Iako je u radu u cilju provere validnosti testa
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internet zavisnosti (IAT) izvrSena konfirmatorna faktorska analiza, ¢iji nalazi idu
u prilog valjanosti verzije skale na srpskom jeziku koriS¢ene u ovom istrazivanju,
predlog budu¢im autorima ti¢e se ispitivanja daljih metrijskih karakteristika poput
merne invarijantnosti strukture testa kao i veze sa drugim varijablama.
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Strategije prevladavanja stresa kao prediktori internet zavisnosti
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OF INTERNET ADDICTION

Abstract

The aim of this study was to determinate the role of coping strategies in predicting in-
ternet addiction dimensions. The sample is conveniente and it consists of 597 subjects
(63% women). The age of the subject ranges from 18 to 70 years, with an average age
0f 35.58 (SD=11.29). To measure a severity of compulsive internet use Young Internet
Addiction Test-Short Form; YIAT-SF was used, and Brief Coping Orientation to Pro-
blems Experienced; Brief COPE was used to measure how people cope with problems
and stressful life events. Two separate hierarchical regression analyses were conduc-
ted. In both analyses, in first step the predictors were sociodemographic variables, and
in second were ten types of coping strategies (Self-distraction, Active coping, Denial,
Use of emotional support, Use of instrumental support, Behavioral disengagement,
Venting, Positive reframing, Acceptance and Self-blame), while the criteria variables
were different dimensions of internet addiction (Loss of control/Time management
and Craving/Social problems). The results showed that both models are statistically si-
gnificant. Significant predictor of dimension Loss of control/Time management in the
first step is age (B =-.13, p=.001), and in second step are Self-distraction (f =.09, p =
.018); Active coping (B =-.15, p=.001); Behavioral disengagement ( =.24, p <.001)
and Self-blame (B = .13, p=.002). When it comes to Craving/Social problems, signifi-
cant predictor of this variable in first step is age (B =-.11, p =.006), and in second are
gender (B=.07, p=.041); Active coping (B =-.09, p=.044); Denial (B =.14, p=.001);
Use of emotional support (B =-.16, p =.002) and Behavioral disengagement (f = .25,
p <.001). So, based on the results, we can conclude that based on Self-distraction, Ac-
tive coping, Behavioral disengagement, and Self-blame we can predict the difficulties
in everyday functioning caused by internet use, but we can also predict an effect that
excessive internet use could have on social relations and craving for the Internet based
on Denial, Use of emotional support and Behavioral disengagement. The application
of Confirmatory Factor Analysis suggested good construct validity of Young Internet
Addiction Test-Short Form.
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