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Apstrakt: Cilj ovog rada je ispitati prisutnost i dimenzije manifestacije studentskog
sagorijevanja kod hrvatskih studenata, ali i mogucnosti za poboljSanje i implementa-
ciju adekvatnih mjera prevencije i sustava podrske. Za provedbu istrazivanja ovoga
rada izraden je Anketni upitnik o studentskom sagorijevanju kojeg je u online forma-
tu ispunilo N=897 studenata, od kojih 723 Zenskoga spola i 174 muskoga spola, sa
Sest hrvatskih sveucilista: Sveucilista u Zagrebu, Sveucilista u Rijeci, Sveucilista u
Osijeku, Sveugilista u Dubrovniku, Sveucilista u Zadru i Sveucilista u Puli. Rezultati
istrazivanja upucuju na postojanje prve sastavnice studentskog sagorijevanja medu
ispitanicima, odnosno iscrpljenosti zbog akademskih zadataka, no prisutna je niska
razina cini¢nog i odvojenog stava prema studiju. Medutim, 77,5% ispitanika smatra da
je proslo ili jo§ uvijek prolazi kroz studentsko sagorijevanje. Pri tom, utvrdena je sta-
tisticki znacajna razlika izmedu manifestacije studentskog sagorijevanja i spola, dobi,
razine i tipa studija te godine studija, no nije pronadena statisticki znacajna razlika
izmedu pojave studentskog sagorijevanja i prosjene ocjene na studiju, sveucilista i
financijske podrske, odnosno primanja stipendije i mjesta stanovanja. U radu je prika-
zana i analiza kvalitativnih odgovora ispitanika usmjerena na poboljSanje nacionalne i
lokalne razine, razine fakulteta i odsjeka te interpersonalne i intrapersonalne razine, a
sve u cilju smanjenja pojavnosti i prevencije studentskog sagorijevanja.

Kljucne rijeci: akademska zajednica, fakultet, savjetodavni rad, studentsko sa-
gorijevanje, sveuciliste

Uvod

Fenomen sagorijevanja prepoznat je u drugoj polovini 20-og stolje¢a kod
americkog psihologa Herberta Freudenbergera (1974). Kontekst nastanka metafore
sagorijevanja djelo je pokreta Slobodne klinike osnovane 1967. godine, Haight-As-
hbury, u drzavi San Francisco, kako bi sluzio siromasnom i mladom stanovnistvu,
koji su trazili njegu za infektivne probleme, posljedice uzimanja droge, veneri¢ne
bolesti, apscese i opée medicinske probleme (Freudenberger, 1971). Definicija sago-
rijevanja je propadanje, istroSenost ili iscrpljenost pretjeranim zahtjevima za ener-
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gijom, snagom ili resursima (Freudenberger, 1971; 1974) a do ove je definicije
dosao rade¢i sa volonterima u besplatnoj klinici koji su dozivljavali emocionalnu
iscrpljenost i gubitak motivacije tijekom vremena. Maslach (1976; 1993) se susre-
la s fenomenom sagorijevanja u Kaliforniji prilikom intervjuiranja zaposlenih u
usluznim djelatnostima. Kao socijalnu psihologinju, Maslach je zanimalo kako su
se ti radnici nosili sa izazovima posla. Iz intervjua saznala je da su se Cesto osjecali
emocionalno iscrpljenima, da su razvili negativne percepcije i osjecaje o svojim kli-
jentima ili pacijentima dozivljavajuéi krizu profesionalne kompetencije kao poslje-
dicu emocionalnih previranja (Maslach, 1976; 1993) . Nakon pocetne medikalizacije
sagorijevanja, Maslach i suradnici (2009) sagorijevanje su definirali kao odgovor na
kroni¢ne interpersonalne stresore na radnom mjestu, a sadrzi tri kljucne dimenzije:
emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i smanjenje osobnog postignuc¢a (Scha-
ufeli et al., 2009). Sagorijevanje je sindrom emocionalne iscrpljenosti i cinizma koji
se javlja Cesto medu pojedincima koji obavljaju neku vrstu usluznog posla. Kljué¢ni
aspekt sindroma sagorijevanja je pojacan osjecaj emocionalne iscrpljenosti. Kada
su emocionalni resursi iscrpljeni, radnici osjecaju da vise nisu u stanju dati sebe na
psiholoskoj razini, a drugi aspekt je razvoj negativnih, cini¢nih stavova i osjecaja
prema klijentima. Negativne reakcije na klijente mogu biti povezane s iskustvom
emocionalne iscrpljenosti (Maslach, 1993; 2017; Maslach et al., 1996) jer dehuma-
nizirana percepcija drugih moze navesti osoblje da svoje klijente gledaju krivcima za
svoje nevolje. U pocetku se izgaranje smatralo psiholoskim sindromom specifi¢cnim
za profesionalce koji su zaposleni u usluznim djelatnostima ili obavljaju poslove
podrske drugim ljudima (npr. lije¢nici, odvjetnici, psiholozi, ucitelji itd.) i ve¢ina
istrazivanja na nacionalnom (Tot, 2008; Koludrovi¢ i sar, 2009; Hudek-Knezevi¢
i sar, 2009; Domovi¢ i sar, 2010; Martinko, 2010; Kolega i Vlahovié¢-Steti¢, 2015;
Sliskovié i sar., 2016; Macuka i sar., 2017; Zuzié i sar., 2018; Macuka i sar, 2020) 1
medunarodnom nivou (Kaschka et al., 2011; Shoman et al., 2021) su se orijentirala
na sagorijevanje u tim zanimanjima. Druga istrazivanja su, medutim, pokazala da
se sagorijevanje moze javiti i kod drugih profesija kao i kod studenata i ucenika.
Studenti su bili predmetom relativno malog broja istrazivanja, a rijetka istrazivanja
ukljucivala su studente koji se obrazuju u zdravstvenom podrucju ili drugim za-
htjevnim zanimanjima (Maroco & Campos, 2012). U danasSnje se vrijeme sve vise
postavlja naglasak na pohadanje visokoskolskog obrazovanja, a samim time je u
porastu i razina stresa povezanog sa zivotom na sveuciliStu i okruzenjem instituci-
ja visokog obrazovanja jer su studenti izlozeni konkurentnom okruzenju (Salgado
& Au-Yong-Oliveira, 2021). Osim studentskih obveza, na stres utjece drustveni i
obiteljski pritisak radi Zelje da zavrSe studij na vrijeme i sa §to ve¢im akademskim
uspjehom te kulturalni ¢imbenici (Schaufeli et al., 2002). Te su okolnosti utjecale
na pojavu studentskog sagorijevanja koje oznacava proces koji se razvija u tri faze:
prva je iscrpljenost zbog prekomjernih zahtjeva na studiju, nakon ¢ega slijedi cinican
i odvojen stav prema studiranju, $to dovodi do konacne faze, odnosno osjecaja ne-
dostatnosti (Schaufeli et al., 2009). Jedna od sastavnica sagorijevanja je iscrpljenost
koja predstavlja dimenziju individualnog stresa i povezana je s osje¢ajem pritiska u
obrazovnom okruzenju (Schaufeli et al., 2002). Osim iscrpljenosti, javlja se cinizam
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kao razvoj negativnog stava prema poslu i ljudima kojima se suraduje te osjecaj
smanjenog osobnog postignuc¢a odnosno osobno uvjerenje pojedinca da isti vise nije
efektivan u izvrSavanju profesionalnih obveza (Maslach et al., 1996; Maslach &
Leiter, 1997; Leiter & Schaufeli, 1996; Maslach, 1982; Bakker et al., 2003).

Posljednjih se godina i u Republici Hrvatskoj sve vise paznje posvecuje pojavi sago-
rijevanja, njegovim uzrocima, ¢imbenicima, oblicima manifestiranja i metodama prevenci-
je 1suzbijanja. Samim time, javlja se porast broja istraZivanja i teorijskih radova na tu temu,
no oni su najéesée usmjereni na pojavu sagorijevanja u svijetu rada, ponajvise pomazucih
profesija, poput zdravstvenih radnika, socijalnih djelatnika i odgojno-obrazovnih radnika,
dok je jos uvijek broj istrazivanja vezanih uz akademsko sagorijevanje ostaje izrazito nizak.
U kontekstu proucavanja psiholoskog zdravlja studenata, autori Joki¢-Begic i sar. (2009)
upozoravaju kako vecina studenata u Republici Hrvatskoj, ¢ak oko 75%, ima blaze smetnje
kao $to su tjeskoba, napetost i nesigurnost, a oko 25% studenata se suocava s ozbiljnim i
dugotrajnim psihi¢kim problemima. Ve¢ ovi podaci alarmiraju na mogucu prisutnost sago-
rijevanja medu studentima i na potrebu ostvarivanja detaljnijeg interdisciplinarnog uvida u
sloZenost fenomena sagorijevanja studentske populacije.

Prikaz metodologije istraZivanja

Temeljno istrazivacko pitanje na koje ovo istrazivanje nastoji odgovoriti glasi:
Kako se manifestira sagorijevanje kod hrvatskih studenata i na koje na¢ine mozemo
suzbiti i ublaziti pojavu tog fenomena?

Iz navedenog istrazivackog pitanja moguce je definirati op¢i cilj ovog istra-
zivanja, odnosno: cilj ovog istrazivanja je ispitati prisutnost i vrste manifestacije
studentskog sagorijevanja kod hrvatskih studenata, ali i moguénosti za poboljSanje
i implementaciju adekvatnih mjera prevencije i sustava podrske. Specifi¢ni ciljevi
ovog istrazivanja su sljedeci:

1. Ispitati i analizirati prisutnost pojavnosti i temeljna obiljezja studentskog

sagorijevanja u Republici Hrvatskoj.

2. Ispitati i analizirati razlike u obiljezjima studentskog sagorijevanja medu
hrvatskim studentima s obzirom na spol, dob, sveuciliste, razinu i tip stu-
dija, godinu studija, prosje¢nu ocjenu na studiju, stipendiju i mjesto sta-
novanja.

3. Ispitati i analizirati ¢cimbenike studentskog sagorijevanja kod hrvatskih
studenata.

4. Ispitati i analizirati mogucée mjere prevencije i podrske za suzbijanje stu-
dentskog sagorijevanja.

S obzirom na postavljeno pitanje i ciljeve istrazivanja, odreduju se su sljedece
temeljne hipoteze:

H1: Postoji statisticki znacajna razlika u manifestaciji studentskog sagorije-
vanja s obzirom na spol, pri ¢emu studenti zenskoga spola imaju veci stupanj
studentskog sagorijevanja.
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H2: Postoji statisticki znacajna razlika u manifestaciji sagorijevanja s obzirom
na dob, odnosno stariji studenti vise manifestiraju studentsko sagorijevanje.

H3: Nema statisti¢ki znacajne razlike u manifestaciji studentskog sagorijeva-
nja s obzirom na vrstu sveucilista.

H4: Postoji statisticki znacajna razlika u manifestaciji studentskog sagorije-
vanja s obzirom na razinu i tip studija, pri ¢emu studenti diplomskog studija
i dvopredmetnog studija u ve¢oj mjeri dozivljavaju studentsko sagorijevanje.

HS5: Postoji statisticki znacajna razlika u manifestaciji sagorijevanja s obzirom
na godinu studiranja, pri ¢emu studenti visih godina studija manifestiraju visi
stupanj sagorijevanja.

H6: Postoji statisticki znacajna razlika u pojavi studentskog sagorijevanja s ob-
zirom naprosjecni ocjenski prosjek na studiju, pri ¢emu studenti visih ocjena, 4
(vrlo dobar) i 5 (odli¢an) vise dozivljavaju studentsko sagorijevanje.

H7: Postoji statisticki znacajna razlika u pojavi studentskog sagorijevanja s
obzirom na financijsku podrsku studenta, odnosno studenti koji primaju sti-
pendiju i oni koji su smjesteni kod obitelji tijekom studija manje dozivljavaju
studentsko sagorijevanje.

Kao metoda prikupljanja podataka ovog istrazivanja izraden je anketni upitnik
u Google forms obliku, odnosno instrument pod nazivom Anketni upitnik o stu-
dentskom sagorijevanju, od strane autorice Martine Ban. Upitnik je sastavljen od
tri skupine pitanja: prva skupina se odnosi na ispitivanje op¢ih podataka ispitanika,
drugi dio se odnosi na procjenu odnosa studenata prema studiju, a u trecoj skupini
ispituje se povezanost sa Studentskim savjetovali§nim centrom i omoguceno je pred-
laganje aktivnosti i mjera u cilju suzbijanja studentskog sagorijevanja. Anketnim se
upitnikom Zeljelo dobiti uvid u procjene studenata u formatu odgovora Likertovog
tipa s obzirom na 20 tvrdnji koje su usmjerene na prikupljanje podataka o ucestalosti
pojave tri temeljne dimenzije studentskog sagorijevanja, a to su: cinizam, emocio-
nalna iscrpljenost i osjec¢aj nedostatnosti, uz otpornost i koristenje usluga podrske
Studentskog savjetovaliSnog centra kao mogu¢i obrambeni mehanizmi za borbu pro-
tiv studentskog sagorijevanja. Otpornost se ocCituje kroz tvrdnje koje su usmjerene na
ispitivanje vjestina ucenja i nosenja sa stresom. Nezavisne varijable u ovom istrazi-
vanju je spol, dob, sveuciliSte, razina i tip studija, prosje¢na ocjena na studiju, godi-
na studija te razina materijalne i financijske podrske (primanje stipendije i smjestaj).
Na samome pocetku upitnika ispitanicima je bio dostupan tekst u kojemu se navodi,
osim sazetog prikaza istrazivanja, njegovog temeljnog cilja i svrhe koristenja po-
dataka, i osiguravanje potpune anonimnosti i povjerljivosti rezultata uz zamolbu za
iskrenost u ispunjavanju upitnika ¢ime je ostvaren potreban eticki pristup ovog istra-
zivanja. Za obradu podataka koriSten je Statisticki program za drustvene znanosti
(IBM SPSS, 20.0.). U obradi podataka koriStene su metode deskriptivne statistike
1 hi-kvadrat test pri ¢emu su svi testovi provedeni na razini rizika 5%. Kod analize
kvalitativnih odgovora ispitanika koristio se Dedoose program.
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Uzorak ovog istrazivanja ¢ini 897 ispitanika pojedinih fakulteta sljedecih hrvatskih
sveucilista: Sveucilista u Zagrebu, Sveucilista u Rijeci, Sveucilista u Osijeku, Sveucilista
u Zadru, Sveucilista u Dubrovniku i Sveucilista u Puli. Podaci su prikupljeni u razdoblju
izmedu 10. travnja i 10. svibnja 2021. godine. Pri tom, radi se o neprobabilistickom uzor-
ku dobrovoljaca. Rezultati prve skupine pitanja prikazuju kako zorak istrazivanja ¢ini 174
(19,4%) ispitanika muskog spola i 723 (80,6%) ispitanika Zenskog spola. Razlika u spolu
ispitanika, odnosno ve¢i broj ispitanika zenskoga spola, bio je ocekivan, budu¢i da na te-
melju podataka iz Drzavnog zavoda za statistiku (2020), u akademskoj godini 2019/2021.,
bilo je upisano vise studentica nego studenata, odnosno njih 57,2% od ukupnog zbroja
studentske populacije. Podaci i postoci vezani uz ostale karakteristike ispitanika, odnosno
dob, sveuciliste, tip i godinu studija, prosje¢nu ocjenu na studiju i zadovoljstvo istom, status
stipendije i mjesto stanovanja, prikazani su u tablicama u nastavku.

Tablica 1

Raspodjela ispitanika prema varijabli dob
Dob f %
18-20 godina 286 31,9
21-23 godine 425 474
24-26 godina 134 14,9
Vise od 26 godina 52 5,8
Ukupno 897 100
Tablica 2
Raspodjela ispitanika s obzirom na varijablu sveuciliste
Naziv sveucilista f %
Sveuciliste u Dubrovniku 60 6,7
Sveuciliste u Osijeku 143 159
Sveudiliste u Puli 29 32
Sveuciliste u Rijeci 169 18,8
Sveuciliste u Zadru 43 48
Sveuciliste u Zagrebu 453 50,5
Ukupno 897 100
Tablica 3
Raspodjela ispitanika s obzirom na razinu i tip studija arch

Razina i tip studija f %
Preddiplomski studij 376 41,92
Diplomski studij 265 29,54
Jednopredmetni studij 222 24,75
Dvopredmetni studij 189 21,07
Integrirani studij 110 12,26
Apsolventska godina 25 2,79
Medugodina 18 2,01
Ukupno 897 100
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Tablica 4

Raspodjela ispitanika s obzirom na godinu studija

Godina studija f %

Prva 250 27,9
Druga 196 21,9
Treca 160 17,8
Cetvrta 150 16,7
Peta 129 14,4
Sesta 12 1,3

Ukupno 897 100
Tablica §

Raspodjela ispitanika s obzirom na prosjecnu ocjenu na studiju i zadovoljstvo istom

Zadovoljstvo ocjenom

Nisam zadovoljan/na svojom Zadovoljan/na sam svojom
prosjecnom ocjenom prosjecnom ocjenom
Ocjena f % f %
Dovoljan (2) 7 4,96 9 1,33
Dobar (3) 85 60,28 105 15,49
Vrlo dobar (4) 48 34,04 419 61,80
Odlican (5) 1 0,71 145 21,39
Ukupno 141 100% 678 100%
Tablica 6
Raspodjela ispitanika s obzirom na status stipendije
Status stipendije f %
Da 381 42,5
Ne 516 57,5
Ukupno 897 100
Tablica 7
Raspodjela ispitanika s obzirom na mjesto stanovanja tijekom studiranja
Mjesto stanovanja tijekom studiranja f %
Kod obitelji 438 48,83
U podstanarstvu 295 32,89
U studentskom domu 158 17,61
Ostalo 6 0,67

Ukupno 897 100
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Rezultati

U drugom dijelu upitnika, ispitanici su na 18 tvrdnji Skale odnosa prema studi-
ju procjenjivali koliko se ¢esto pojedini aspekt manifestira tijekom njihovog vreme-
na provedenog na studiju (1 — nikad, 2 — rijetko, 3 - ponekad, 4 - Cesto, 5 - uvijek).
U Tablici 8 prikazani su deskriptivni pokazatelji odnosa prema studiju, pri cemu M
oznacCava aritmeticku sredinu, a SD standardnu devijaciju, dok su ostali dobiveni
rezultati prikazani u postocima. U nastavku je prikazana analiza odgovora s obzirom
na najveci postotak odgovora ispitanika.

Tablica 8

Deskriptivni pokazatelji odnosa prema studiju
Skala odnosa prema studiju 1 2 3 4 5 M SD
Studiranje me izrazito frustrira. 4,0 23,5 38,6 25,5 8,4 3,11 0,987

Znam prona¢i najefikasniji nacin za izvrSavanje
svojih fakultetskih obaveza, 26 114 275 418 167 35 097
Nakor} izvisavanja akademskih obaveza osje¢am 0.9 7.1 275 357 288 3.84 0.951
iscrpljenost i umor.

EntuzijastiCan/na sam za obavljanje akademskih 8.7 235 377 25.6 45 2,04 1,007
obaveza.

Obve.ze na studljuv mi poticu razdrazljivost i 3.9 17.8 287 318 17.8 342 1,092
promjenjivo raspolozenje.

Va'zno'mvl je da sve akademske obveze obavljam 12 57 18.6 357 388 405 0.954
najbolje $to mogu.

Moj studij me u potpunosti okupira, radim —, 5 500 og0 o34 o1 204 1,166
intenzivno i na §tetu svojih potreba.

Sm'atravm da POS_]?du]em sve Potrebne sposobnosti L1 5.6 157 37.9 397 409 0.932
za izvrSavanje svih fakultetskih obveza.

Preme} studentsk.mvl 0bv§zama odnosim se bez 234 375 278 7.8 3.6 231 1026
emocionalne ukljucenosti.

Puno. truda u}azenrl tijekom studiranja, ali smatram 109 297 307 202 8.6 2.86 1123
da taj trud nije uocen.

Ne pronalazim smisao u studiranju i izvrSavanju

akademskih obveza.
Zadovoljan/na vlastitim studijem. 4,7 12,0 23,7 38,1 21,4 3,60 1,092

Vazno mi je da uspje$no izvrSavam akademske
obveze bez obzira na to kako se ja osje¢am.

34,7 28,8 20,4 10,7 5,5 2,24 1,190

4,1 13,6 23,1 37.3 21,9 3,59 1,095

Studiranje me emocionalno iscrpljuje. 6,5 16,8 23,0 27,8 26,0 3,50 1,223
Imam Zelju za odustajanjem od studiraja. 46,9 20,8 12,8 11,3 8,1 2,13 1,329
Uspijevam uskladiti fakultetske obveze i privatan

y 33 122 265 361 21,9 3,61 1,058
Z1vot.

Z.nam“kome se“obratm za pomo¢ kod stresnih 18.1 211 177 241 19.1 3.05 1,391
situacija na studiju.

Akademske me obaveze opterecuju i onda kada

Se The obaveze ¢ 94 192 259 284 172 325 1215
sam s prijateljima i obitelji.

Vodec¢i se definicijom studentskog sagorijevanja i njegovih temeljnih sastav-
nica autora Schaufeli et al. (2009) prema kojima se studentsko sagorijevanje odnosi
na osjecaj iscrpljenosti zbog zahtjeva na studiju, cinicnog i odvojenog stava prema

13



Martina Ban, Sofija Vrcelj

studiju i osjecaja nesposobnosti kao student, u ovome dijelu upitnika su se ispitivale
upravo ove kljucne sastavnice studentskog sagorijevanja. Od sveukupno 18 tvrdnji,
njih Sest ispitivalo je prvi ¢imbenik i1 ujedno prvu fazu studentskog sagorijevanja,
odnosno osjecaj iscrpljenosti zbog zahtjeva na studiju. Analizom dobivenih podata-
ka moguce je zakljuciti kako se ispitanici trenutno bore uglavnom sa prvom fazom
studentskog sagorijevanja, iscrpljenosti zbog zahtjeva na studiju, uglavnom nemaju
cini¢an i odvojen stav prema studiju i smatraju kako posjeduju sve potrebne student-
ske kompetencije, odnosno nemaju osje¢aj nesposobnosti bivanja studentom. Dobi-
veni rezultati podrzavaju saznanja dobivena istrazivanjem autorice Jerkovi¢ (2019)
koja je u istrazivanju studentskog sagorijevanja studenata u Rijeci, zakljucila kako
se studenti uglavnom bore sa prvom fazom sagorijevanja, odnosno emocionalnom
iscrpljenos¢u zbog akademskih zadataka. Emocionalnu iscrpljenost treba uzeti u
obzir kod pracenja razvoja studentskog sagorijevanja. Dokle studenti smatraju da
posjeduju sve kompetencije za aktivno i uspjesno savladavanje akademskih zada-
taka, kao Sto navode autori Véisdnen et al. (2018), te ukoliko koriste proaktivne
strategije ucenja, oni razvijaju otpornost koja je klju¢na za borbu protiv studentskog
sagorijevanja. Sto se ti¢e emocionalne povezanosti, Burr et al. (2019) naglasavaju
kako je vazno razvijati pozitivne emocije prema studiju ¢ime se jaca samoefikasnost
i u konacnici suzbija studentsko sagorijevanje.

U posljednjem dijelu upitnika ispitanicima je ponajprije ponudena definicija
studentskog sagorijevanja autora Schaufeli et al. (2002) te su trebali procijeniti sma-
traju li da su tijekom njihovog dosada$njeg studiranja prozivjeli studentsko sagorije-
vanje. Vecina ispitanika, to¢nije njih 695 (77,5%) smatra kako je manifestiralo ili jo$
uvijek manifestira studentsko sagorijevanje, dok je manji broj onih ispitanika koji
procjenjuju da nikada nisu manifestirali studentsko sagorijevanje, tj. 202 studenta
(22,5%). U posljednjih se nekoliko godina javlja trend porasta manifestacije sagori-
jevanja medu studentskom populacijom, Sto potvrduje i istrazivanje autorica Robins,
Roberts & Sarris (2017). Na temelju analize osam longitudinalnih istrazivanja dru-
gih autora te svojeg istrazivanja, autorica navodi kako je studentsko sagorijevanje
sve vise u porastu te naglasava kako to predstavlja veliki rizik za one studente koji
rano zavrSe fakultet te odmah prijedu na radno mjesto. Ukoliko se studentsko sago-
rijevanje ne prevenira ili iskazano suzbije tijekom studiranja, velika je vjerojatnost
da Ce ti studenti dozivjeti veliku razinu sagorijevanja i na radnome mjestu.

Tablica 9
Prikaz podataka o procjeni situacija koje ispitanicima izazivaju stres u akademskom
kontekstu

Koje od navedenih situacija izazivaju stres kod Vas u

akademskom kontekstu? f %

Koli¢ina zahtjeva na kolegijima 645 71,91
Vremenski rokovi 642 71,57
Mjere uzrokovane Covid-19 pandemijom 497 55,41
Prevelika osobna ocekivanja 443 49,39
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Niska razina vlastite u¢inkovitosti 329 36,68
Manjak informacija o karijernim moguénostima 298 33,22
Nemoguénost nosenja sa stresnim situacijama 297 33,11
Nedovoljna i/ili neadekvatna podrska okoline 186 20,74
Manjak financijskih sredstava i resursa 162 18,06
Propisi i zakoni vezani uz studiranje u Republici Hrvatskoj 141 15,72
Ostalo 54 6,02

Na pitanje Koje od navedenih situacija izazivaju stres kod Vas u akademskom
kontekstu? ispitanici su imali mogucnost viSestrukog odabira te, ukoliko su htjeli,
mogli su ponuditi i neke odgovore koji se ne nalaze na listi onih ponudenih. Na
temelju analize dobivenih podataka vidljivih u Tablici 9, ispitanicima najviSe uzro-
kuju stres koli¢ina zahtjeva na kolegijima (N=645) te vremenski rokovi (N=642), a
najmanje propisi i zakoni vezani uz studiranje u Republici Hrvatskoj, Sto stvara stres
141 studentu. Pri tom, 54 studenata navodi i neke ostale situacije, osim onih nave-
denih, koje im uzrokuju stres tijekom studiranja, a to su: nedovoljna angaziranost od
strane profesora na fakultetu, manjak postovanja od strane profesora prema studenti-
ma, subjektivnost profesora pri ispitivanju i ocjenjivanju, neadekvatna organizacija
na razini fakulteta i odsjeka, studentski posao, korupcija na razini fakulteta, manjak
kolegijalnosti medu kolegama te preveliki broj kolegija po semestru. Dobivene re-
zultate potvrduju i rezultati Garcia-Izquierido et al. (2018) jer medu stresnim fak-
torima koje studenti najcescée susrecu i koji su povezani sa pojavom sagorijevanja su
ispiti, javni nastupi, preoptere¢enost akademskim zadacima, ograni¢eno vrijeme za
realizaciju zadataka te nedostatak metodologija i kompetencija za njihovo usavrsa-
vanje. Prethodno navedeni ¢imbenici prisutni su u studentskom svakodnevnom zivo-
tu te predstavljaju temeljne izvore stresa, a sukladno autorima, oni mogu uzrokovati
sagorijevanje i utjecati na cjelokupno zdravlje studenta.

Tablica 10

Prikaz podataka o procjeni metoda za rjeSavanje stresnih situacija na studiju
Sto Vam pomaZe kod rjesavanija stresnih situacija na studiju? f %
Razgovor s bliznjima (prijateljima, kolegama, obitelji i sl.) 666 74,25
Pronalazenje najboljeg nacina za rjeSavanje stresne situacije 575 64,10
Bavljenje sportom 323 36,01
Povlacenje u sebe 203 22,63
Pusenje 191 21,29
Opterec¢ivanje problemom i njegovim uzrocima 108 12,04
Koristenje opijata 92 10,26
Razgovor sa psihologom 64 7,13
Razgovor s profesorima 39 4,35
Alkohol 3 0,33
Ostalo 78 8,70
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Sto se ti¢e metoda rjeSavanja stresnih situacija na studiju, najveéi broj ispita-
nika, njih 666 (74,25%) smatra kako im kod rjeSavanja stresnih situacija na studiju
pomaze razgovor s bliznjima, dok najmanje ispitanika, odnosno troje (0,33%) na-
vodi kako im alkohol pomaze kod nosSenja sa stresnim situacijama na studiju. Medu
ostalim ponudenim odgovorima od strane 78 ispitanika, nalaze se sljedec¢e metode
kojima rjeSavaju stresne situacije u akademskom kontekstu a one su: spavanje, hobi-
ji, hrana, kreativno pisanje, slusanje glazbe, rad sa Zivotinjama, igranje video igrica,
masturbacija, izdvajanje vremena za rad na sebi i opustanje, molitva, sport, vodenje
dnevnika, gledanje filmova i serija i sl. Detektiranje metoda koje studenti koriste u
suocCavaju sa stresnim situacijama u akademskom kontekstu od neizmjerne je vazno-
sti za preveniranje studentskog sagorijevanja (Vizoso et al., 2019).

Tablica 11
Prikaz podataka o procjeni kome se ispitanici obracaju za pomo¢

Kome se obracate za pomoc¢ pri rjesavanju stresnih

situacija na studiju? f %

Prijateljima 633 70,57
Fakultetskim kolegama 497 55,41
Clanovima obitelji 453 50,50
Partneru/ici 344 38,35
Nikome 126 14,05
Profesorima 50 5,57
Studentskom savjetovaliSnom centru 22 2,45
Psihologu 7 0,78
Psihijatru 4 0,45
Ostalo 13 1,45

U Tablici 11 prikazani su dobiveni podaci o izvorima podrske za studente u kri-
znim i stresnim situacijama, prema kojima najveci broj ispitanika, njih 633 (70,57%)
se obraca prijateljima za pomo¢, a najmanje se ispitanika obraca psihologu (0,78%)
te psihijatru (0,45%). Valja uzeti u obzir podatak kako je veci postotak studenata koji
navode kako se ne obrac¢aju nikome za pomoc¢ (14,05%) negoli je onih koji traze pro-
fesionalnu podrsku i savjetovanje, bilo od strane profesora (5,57%) ili Studentskog
savjetovalisnog centra, za &iju se pomo¢ obra¢a samo 22 ispitanika (2,45%). Sto se
tice ostalih izvora podrske pri rjeSavanju stresnih situacija na studiju, 13 ispitani-
ka navodi kako se obra¢a poznanicima iz raznih studentskih udruga, Bogu/Isusu i
drugim vjerskim ikonama, studentskoj referadi te prirodi i Zivotinjama. Na temelju
dobivenih podataka prikazanima u Tablici 11, moze se zakljuciti da je potrebno po-
boljsati povezanost studentske populacije i stru¢njaka, poput onih Studentskog sa-
vjetovaliSnog centra. Vazno je istaknuti pri tom kako 639 (71,2%) ispitanika navodi
kako nije upoznato sa Studentskim savjetovaliSnim centrom i njegovim uslugama,
manji broj onih koji navode kako su upoznati, odnosno 258 studenata (28,8%), a u
Tablici 11 moguce je uvidjeti kako samo 2,45% ispitanika se obraca Studentskom
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savjetovaliSnom centru za pomo¢ pri rjeSavanju stresnih situacija na studiju. Podrs-
ka koju stru¢njaci iz Centra mogu pruziti studentima je od neizmjerne vaznosti za
njihovo cjelokupno zdravlje, pa tako i za smanjenje ucinka i pojavnosti studentskog
sagorijevanja. Isto potvrduju rezultati istrazivanja kojeg su proveli Jakov¢ic et al.
(2015) sa studentima na Sveucilistu u Rijeci, kojim su dokazali kako ¢ak 92% klije-
nata iz klinicke skupine i 72% klijenata iz neklinicke skupine dozivljavaju znacajno
poboljsanje ili oporavak nakon dovrSenog tretmana.

Prikaz razlika u manifestaciji studentskog sagorijevanja
s obzirom na nezavisne varijable

Na temelju dobivenih rezultata y° testa (y’=10,879; df=1; p=0,001; Phi=0,114)
utvrdena je statistiCki znacajna razlika u prisutnosti studentskog sagorijevanja s ob-
zirom na spol, odnosno studentice vise dozivljavaju studentsko sagorijevanje od stu-
denata, pri cemu je efekt spola mali te se prihvaca H1 hipoteza. Dobiveni rezultati
sukladni su podacima koje nudi recentna literatura, poput rezultata istrazivanja au-
tora Vinter et al. (2020). Navedeni su autori takoder ispitivali prisutnost povezanosti
manifestacije studentskog sagorijevanja i spola studenata, te osim $to su utvrdili da
se studentsko sagorijevanje u ve¢oj mjeri javlja kod djevojaka, naveli su i nekoli-
ko mogucih razloga za taj fenomen. Autori navode kako djevojke dozivljavaju veci
pritisak okoline da budu akademski uspjesne, bilo da se radi o onoj uzoj ili Sirem
drustvu, i zbog toga se vise brinu o losijem akademskom uspjehu. Proveden je y° test
(*=17,770; df=3; p=0,000; Phi=0,114;) na temelju kojeg se prihva¢a H2 hipoteza i
utvrduje se statisticki znacajna razlika u prisutnosti studentskog sagorijevanja s ob-
zirom na dob, pri ¢emu se sagorijevanje razvidno vise manifestira kod ispitanika u
dobi izmedu 18 i dvadeset godina, a efekt dobi je malen. Prihvac¢a se i H3 hipoteza,
budu¢i da nije utvrdena statisticki znacajna razlika izmedu manifestacije student-
skog sagorijevanja i sveuciliSta kojeg studenti pohadaju (y’=3,563; df=2; p=0,168;).
Potvrduje se postojanje statisticki znacajne razlike izmedu manifestacije studentskog
sagorijevanja i razine i tipa studija, ¢ime se prihva¢a H4 hipoteza (3*=6,007; df=1;
p=0,014;), pri ¢emu je veca zastupljenost sagorijevanja medu studentima diplomskih
i dvopredmetnih studija u odnosu na studente ostalih razina i tipologija studija. Tome
u prilog idu i rezultati y? testa (y’=17,498; df=4; p=0,002) koji potvrduju postojanje
statisticki znacajne razlike izmedu pojave studentskog sagorijevanja i godine studi-
ja: razina manifestacije studentskog sagorijevanja je veca §to je godina studija visa.
Time se prihvacaju H4 i H5 hipoteze. Navedenome u prilog idu i podaci istrazivanja
kojeg su proveli Robins, Roberts & Sarris (2017) koji ukazuju kako je na zadnjoj
godina studija razina studentskog sagorijevanja najvisa te, kao $to je prethodno ve¢
spomenuto, predstavlja veliki potencijal za manifestacijom velike razine sagorijeva-
nja ve¢ na samome pocetku karijere. Odbacuju se H6 i H7 hipoteze, pri ¢emu nije
utvrdena statisticki znac¢ajna razlika izmedu manifestacije studentskog sagorijeva-
nja i prosje¢ne ocjene na studiju (y? =2,080; df=2; p=0,353;), izmedu manifestacije
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studentskog sagorijevanja i stipendije (y*=1,980; df=1; p=0,159) te izmedu manife-
stacije studentskog sagorijevanja i mjesta stanovanja (y’=1,972; df=2; p=0,373). U
kontekstu statisticki znacajne razlike izmedu studentskog sagorijevanja i prosjecne
ocjene na studiju, istrazivanja su podijeljena: s jedne strane se utvrduje postojanje
statisticki znacajne razlike, poput istrazivanja autora Stoebera et al. (2011) koji za-
kljucuje na temelju dobivenih rezultata kako je akademsko sagorijevanje znacajan
problem povezan s lo§im akademskim uspjehom. S druge strane, autori poput Sala-
nove et al. (2010), na temelju rezultata svojeg istrazivanja navode kako sagorijeva-
nje ne predvida akademske uspjehe, tj. da odnos izmedu sagorijevanja i akademskog
uspjeha nije utvrden. Potrebno je stoga podrobnije istraziti koji jo§ faktori utjecu na
akademski uspjeh, a koji istovremeno poticu manifestaciju studentskog sagorijeva-
nja. Isto tako, autori Luckas et al. (2017), navode kako su na razini drzava Europske
Unije otkrili da socioekonomski status utjece na pojavu studentskog sagorijevanja.

Kvalitativni odgovori ispitanika: aktivnosti i mjere
za suzbijanje studentskog sagorijevanja

Ispitanicima istrazivanja posljednje pitanje upitnika omogucavalo je da iskazu
aktivnosti i mjere koje bi po njihovom misljenju doprinijele prevenciji i smanjenju
studentskog sagorijevanja. Svi su ispitanici iskazali svoje preporuke (N=897) za tri
razine mogucée implementacije: prijedlozi za implementaciju na nacionalnoj i lo-
kalnoj razini, na razini sveuciliSta, fakulteta i odsjeka te na intrapersonalnoj i inter-
personalnoj razini. U preporukama za poboljSanje sveuciliSnih sastavnica, odnosno
pojedinih fakulteta i odsjeka, najveci broj studenata ponajprije navodi potrebu za
smanjenjem koli¢ine gradiva, kolegija, ispita, broja rokova te potrebu za boljom or-
ganizacijom rasporeda nastave i ispitnih rokova. Smatraju kako bi se na nacionalnoj
razini trebalo ujednaciti sustav adekvatnim propisima i zakonima ne bi li se omogu-
¢ila potpuna integracija Bolonjske reforme i svih njezinih sastavnica, a sve to putem
reforme visokog skolstva. Pri tom, ispitanici naglasavaju potrebu za ujedna¢avanjem
vrijednosti ECTS bodova na svim sveuciliStima kako bi im se pojednostavila fleksi-
bilnost u promijeni studija, grada studiranja s daljnjim nastavkom na istom studiju
bez potrebe polaganja razlikovnih ispita te jednostavnija i efikasnija mobilnost u
sklopu Erasmus programa. Osim toga, ispitanici navode i kako bi se visokoskolski
sustav trebao modernizirati te viSe usmjeriti prema usvajanju prakti¢cnog znanja. Is-
pitanici su, s obzirom na razli¢ita sveuciliSta i njihove sastavnice kojima pripadaju,
ponudili saroliki dijapazon prijedloga za poboljsanje istih u cilju prevencije i sma-
njenja manifestacije studentskog sagorijevanja, a one zajednicke im se uglavnom
temelje na odnose s djelatnicima fakulteta, administracijom i profesorima, pri cemu
isti¢u potrebu za boljom organizacijom opcenito, posebice u kontekstu vremenskih
rokova, zadataka koji bi se trebali viSe usmjeriti na praksu i koli¢ine gradiva, ali
navode i potrebu za poboljSanjem podrske koju fakulteti pruzaju studentima, odno-
sno, uspostavljanjem kvalitetnije mreze struc¢njaka na pojedinom fakultetu, u sklo-
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pu savjetodavnog rada, onog psiholoskog i karijernog. Ispitanici isticu i nekoliko
preporuka kojima i oni sami, kao i njihova bliza okolina, mogu uvelike doprinijeti
suzbijanju studentskog sagorijevanja, a to su: uvazavajuéa, pozitivna i dvosmjerna
komunikacija izmedu profesora i studenata, kohezija studenata u cilju pruzanja me-
dusobne podrske, ne dopustiti da pritisak okoline utjece na osobni proces studiranja,
grupe za podrsku studenata koji prolaze ili su uspjesno savladali studentsko sago-
rijevanje, aktivnosti u sklopu fakulteta i sveucilista (studentske udruge), razgovor s
bliznjima, prepoznavanje kada je potrebna stru¢na pomo¢ i na vrijeme ju potraziti,
odabrati studij na temelju kriterija osobnog interesa, a ne na temelju ocekivanja i
poticaja iz okoline, temeljito i detaljno planiranje izvrSavanja studentskih obaveza,
krenuti s redovitim uc¢enjem na vrijeme i uciti s razumijevanjem, rad na povecanju
vlastite motivacije, ustrajnosti i samodiscipline, prakticirati pozitivni i optimisti¢ni
stav prema studiranju i Zivotu opcenito, razviti realna oCekivanja, postaviti si jasne i
dostizne ciljeve, hobiji za slobodno vrijeme, uspostavljanje zdrave ravnoteze izmedu
akademskih obveza i privatnog zivota, rad na podizanju samopouzdanja oko izvr-
Savanja fakultetskih zadataka i na strahu od pogreske, meditacija ili molitva, sport i
opcenito fizicka aktivnost, druzenje s prijateljima, kvalitetan san i odmor, adekvatna
hidratacija i prehrana, smanjiti tehnologiju i drustvene mreze u slobodno vrijeme.

Zakljucak i preporuke za daljnja istrazivanja

Na temelju analize kvantitativnih i1 kvalitativnih podataka ovog istrazivanja,
u kontekstu preporuka za daljnja istrazivanja, zakljucuje se kako je potrebno prije
svega postaviti veéi naglasak na studente, njihove potrebe i teSkoce kojima se susre-
¢u. Prvi korak ostvarenju toga jest upravo istrazivanjem ovog fenomena te imple-
mentacija dobrih praksi koje postoje na globalnoj razini. Realizacijom daljnjih, po
mogucnosti interdisciplinarnih istrazivanja na ovu temu, omogucit ¢e se detaljniji i
podrobniji uvid u sastavnice studentskog sagorijevanja koji se manifestira u nacio-
nalnom akademskom kontekstu, njegovim uzrocima, ¢imbenicima i posljedicama.
lako ovo istrazivanje daje relevantne spoznaje o studentskom sagorijevanju na naci-
onalnoj razini, ono ima i ogranicenja. . Ponajprije, zbog fizicke udaljenosti razlicitih
sveucilista, provedba online prikupljanja podataka predstavila je nekoliko tesko¢a u
dostupnosti ispitanika, stoga bi u buducim istrazivanjima zasigurno trebalo osigurati
bolji i u€inkovitiji nacin pristupanja zeljenom uzorku ispitanika. Osim toga, iako
ovo istrazivanje ipak pruza uvid u elemente studentskog sagorijevanja na pojedinim
fakultetima i odsjecima hrvatskih sveucilista, potrebno je detaljnije istraziti koji ¢im-
benici utjecu na pojavu studentskog sagorijevanja, a to ¢e se najbolje ostvariti provo-
denjem longitudinalnog i interdisciplinarnog istrazivanja u domac¢em akademskom
kontekstu. U svakom je sluCaju potrebno nastaviti s provodenjem istrazivanja o stu-
dentskom sagorijevanju te uzeti u obzir dobivene podatke kada je rije¢ o reformama i
uvodenjem promjena na nacionalnoj razini u kontekstu visokoskolskog obrazovanja,
ali 1 na razini pojedinih fakulteta i odsjeka te na lokalnoj, meduljudskoj i osobnoj
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razini, polaze¢i od preporuka onih na koje se to najvise odnosi a to su studenti. Time

bi

se poboljsala kvaliteta njihovog akademskog zivota, smanjila razina manifestacije

studentskog sagorijevanja i u konacnici poboljsala kvaliteta cjelokupnog drustva.
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Abstract: The aim of this paper is to examine the presence and types of manifestations
of student burnout in Croatian students, but also the opportunities for improvement
and implementation of adequate prevention measures and support systems. To conduct
the research of this paper, a questionnaire on student burnout was prepared and filled
out online by N = 897 students, 723 of which were females and 174 were males, from
six Croatian universities: University of Zagreb, University of Rijeka, University of
Osijek, University of Dubrovnik, University of Zadar and University of Pula. The
results of the research indicate the existence of the first component of student burnout
among respondents which is exhaustion due to academic tasks, but there is a low
level of cynical and separate attitudes towards study and feelings of inadequacy as a
student. However, 77.5% of respondents believe they have gone through or are still
going through student burnout. The results also implicate a statistically significant
difference between the manifestation of student burnout and gender, age, level and
type of study and year of study, but no statistically significant difference was found
between the occurrence of student burnout and average grade, university and financial
support (receiving scholarships and places of residence). The paper also presents the
qualitative answers of the respondents aimed at preventing and reducing the incidence
of student burnout among Croatian students.
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