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INTERNET I DRUgTvVENE MREZE:
MOC UMREZENIH DRUSTVENIH POKRETA

Rezime

Informaticko drustvo zahteva i nove mehanizme kontrolisanja
vlasti i nepravde u cilju efikasnosti. Drustvene mreze predstavljaju
mocne alate savremenog doba ¢ija je upotreba doprinela ja¢anju gra-
danske svesti o Sirenju uticaja posredstvom njihovih platformi. Na
mnogim primerima u svetu pokazano je kako su se ljudi posredstvom
drustvenih mreza okupili i organizovali na proteste u cilju ostvariva-
nja osnovnih gradanskih prava. Internet sfera omogucila je pojavu
umrezenih drustvenih pokreta koji su se pokazali veoma efikasnim
za ostvarivanje zajednis$tva, odnosno pokretanja, okupljanja i or-
ganizovanja raznih drustvenih pokreta u svrhu reSavanja znacajnih
problema i zastupanja interesa gradana. Jedan od osnovnih ciljeva u
ovom radu je ukazati na demokratski potencijal Interneta i drustvenih
mreza. U radu su najpre prikazana neka od prethodnih istrazivanja u
vezi sa tematikom rada, zatim su predstavljeni i analizirani znacajni
primeri umrezenih drustvenih pokreta u svetu.

Kljucne reci: Internet, drustvene mreze, umrezeni drustveni po-
kreti, pobuna, demokrati¢nost

UvoD

Umrezavanje ideja, misli, stavova, postoji kroz istoriju vekovima
unazad. Sa pojavom artikulisanog govora, mogu se oznaciti rani oblici po-
vezivanja i umrezavanja ljudi kroz istoriju covecanstva. Odredenjem ljud-
skog bic¢a kao ,, Homo sapiens-a sapiens-a* — veoma razumnog coveka,
stvoren je uslov za uspostavljanje racionalnih ljudskih korelacija. ,,Covek
je razumno bice, ali samo ako informacije deli, dopunjava, prosiruje i bo-
gati u dodiru sa drugim pojedincima i grupama (Bjelica i Jevtovié, 2006:
196). Razmena informacija dobija pravi smisao i veliki znacaj otkri¢em
medija, najpre Stampanih,® zatim elektronskih (radio i televizija), i najzad,
novih ili Internet medija baziranih na informaciono komunikacionim teh-
nologijama.

7 gc.nikola.dojcinovic@filfak.ni.ac.rs

8 Tzum $tamparstva predstavlja jedan od najepohalnijih i najdalekoseznijih dogadaja u
istoriji ljudske kulture i civilizacije uopste. (...) Gutenberg je prvu Stamparsku presu izradio
u Strasburgu 1441. godine, ali je prvu $tampariju osnovao u rodnom gradu Majncu 1448.
godine (Bjelica i Jevtovié, 2006: 22-23).
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U XX veku,” dolazi do nastanka informaticke civilizacije, u kojoj
je promenjen nacin komunikacije, rada, obrazovanja, razonode, informi-
sanja..., na globalnom nivou. Mark Poster istice da su tehnicki napredna
drustva dozivela duboku transformaciju kulturnog identiteta, odnosno da
novi mediji, poput kompjutera, tvore nove identitete (Pordevi¢, 2008:
540). Komunikacija i informacija poprimaju nove dimenzije u novom
tehnoloskom okruzenju. Autor Stavljanin navodi kako je tehnologija tran-
sformisala karakter informacija i telekomunikacija, kao i to da smo danas
svedoci konvergencije telekomunikacija, kompjuterskih tehnologija i me-
dija, a objedinjuje ih, odnosno integriSe digitalna tehnologija. Autor istie
i da digitalna tehnologija omogucava i da se pohrani neogranicena kolici-
na informacija, zatim prenese, prikupi i koristi na nove nacine, omoguca-
vajuéi povezivanje doma, radnog mesta i biznisa u globalnu informacionu
mrezu. Stavljanin izdvaja i ideju Kevina Keli-ja (Kelly) prema kojoj je
univerzum — zapravo — kompjuter (Stavljanin, 2013: 22). Otkri¢e kom-
pjutera podrazumevalo je i osnovu za pokretanje Interneta i drustvenih
mreza u okviru svetske globalne mreze. Zatim je, usavrSavanjem e-mreze
1 alata u okviru druStvenih mreza, velikom brzinom doslo do transfor-
macije informacije, komunikacije i medija. Struktura umrezenog drustva
osnazila je sa pojavom i razvojem drustvenih mreza koje su se pokaza-
le kao veoma efikasno sredstvo za pokretanje raznih pobuna. Drustvene
mreze predstavljaju onlajn (engl. online) platforme cija je osnovna svrha
umrezavanje ljudi i pravljenje komunikacionih mreza, u okviru kojih se
mogu diferencirati razne ljudske skupine. Na taj nacin drustvene mre-
ze doprinose i drustvenoj integraciji, odnosno integraciji ljudi sa slicnim
interesovanjima. Na mnogim primerima u svetu pokazano je kako su se
ljudi posredstvom drusStvenih mreza okupili i organizovali za proteste u
cilju ostvarivanja osnovnih gradanskih prava. Drustvene mreze se mogu
oznaciti kao globalne e-zajednice koje povezuju ljude na planetarnom ni-
vou i predstavljaju mocan alat za druStveno delanje, Sirenje stavova, ideja
i uticaja. Posredstvom drustvenih mreza, korisnici kreiraju sopstvene ko-
munikacione mreze sastavljene od prijatelja/pratilaca sa kojima najcesce
obavljaju interakciju na mrezama. Zatim se razvijaju uze komunikacijske
mreze bazirane na alatima poput Fejsbuk grupe, stranice, grupnog ceta
(engl. chat) itd., u svrhu umrezavanja ljudi sa zajednickim stavovima, ci-
ljevima, opredeljenjima, interesima. S obzirom na to da su drustvene mre-
ze omogucile prostor za participaciju obi¢nim gradanima, mogu se odre-
diti i kao mo¢ni alati savremenog doba koji su doprineli jacanju gradanske
svesti o §irenju uticaja posredstvom njihovih platformi. Mnogi drustveni
pokreti, koji su postigli znacajne rezultate u svetu, osnivani su upravo pre-
ko drustvenih mreza. Neki od znacajnijih primera umrezenih drustvenih
pokreta bice predstavljeni u ovom radu.

° Prema Kastelsu, revolucionarna promena koja se odigrala na polju mikroelektronike i
informaciono komunikacionih tehnologija, nakon 70-ih godina XX veka, dovela je do
kljuénih promena celokupnog ljudskog drustva, gradeéi novu drustvenu strukturu —
umrezeno drustvo (Castells prema Petrovi¢, 2007: 171).
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ISTORIJA INTERNETA I POCECI INFORMATICKE
CIVILIZACIJE

Period XX veka, u kome je doslo do znacajnih otkri¢a u tehno-
loskom smislu, moze se odrediti kao revolucionaran. Era trec¢eg talasa,
prema Alvinu Tofleru, zapoceta je oko 1955. godine, u deceniji koja je
ocevidac Sirokog uvodenja racunara. Tofler dalje navodi da je u toj de-
ceniji treci talas'® po¢eo da dobija na snazi najpre u SAD-u, a zatim stize
u Veliku Britaniju, Francusku, Svedsku, SR Nemacku, Sovjetski Savez i
Japan (Tofler, 1983: 32). Medutim, trebalo bi napomenuti da su poceci
kompjutera vidljivi mnogo pre pocetka tre¢eg talasa, jos krajem XIX veka.
Bjelica i Jevtovi¢ navode da je americki biro za popise jos 1890. godine
imao adaptirane elektri¢ne tabulatore Hermana Holrita, osnivac firme koja
1911. godine prerasta u Kompaniju za racunare, tabulatore i ploce. Zatim,
navode autori, juna 1940. godine vlasnik restorana J. Lyons and C.O u
Londonu stvorio je prvi kompjuter namenjen komercijalnoj upotrebi, po-
pularno nazvan Lav, ali su ga ratni sukobi i nedostatak novca prekinuli u
daljim proucavanjima (Bjelica i Jevtovi¢, 2006: 196-197). Ipak, kompjuter
koji je otvorio put informatickoj civilizaciji, i koji sadrzi komponente nalik
danasnjem kompjuteru, otkriven je 1965. godine. Bjelica i Jevtovi¢ isti¢u
da je razvojni zakon informaticke revolucije definisao Gordon Mur 1965.
godine, oktricem kompjutera €iji je mozak sistema ¢inio hardver (engl.
hardware — ,,gvozdurija“) koji sadrzi ulaznu jedinicu, izlaznu jedinicu,
centralnu procesnu jedinicu — procesor i skladiStenje podataka (Hard Disk,
Floppy Disk, CD ROM) (Bjelica i Jevtovi¢, 2006: 197).

Ubrzo nakon pojave kompjutera kojim je oznacena informaticka re-
volucija, dolazi do pojave Arpanet-a, preteCe danasnjeg Interneta. Bjelica
i Jevtovi¢ navode da su 1969. godine naucnici izveli prvu probu Arpa-
net-a (Advanced Research Project Agenci), telematske mreze koja je pre-
teCa danasnjeg Interneta, poslavsi poruku od Univerziteta Kalifornije do
Stanfordovog istrazivackog instituta u Njujorku (Bjelica i Jevtovi¢, 2006:
199). Dakle, do 1970. godine doslo je klju¢nih tehnoloskih otkri¢a, ¢ime
su steCeni 1 uslovi za dalji napredak kompjutera i mreze. Revolucionar-
nim razvojem je tehnologija krenula ve¢ na pocetku nove decenije, pa je
tako 1970. godine doslo do mikroelektronske revolucije. Prema Kastelsu
(Manuel Castells) mikroelektronska revolucija je predstavljala temelj nove
tehnoloske paradigme, konsolidovane 1970. najpre u SAD, zatim i u dru-
gim zemljama ¢ime je zapoceto informaticko doba (Castells, 2004: 26).
Otkri¢em mikroprocesora, koji je omogucio pojavu i masovnu upotrebu
personalnih racunara, otvoren je put nastanku digitalno umrezenog drus-
tva. Zatim su svi uslovi bili ispunjeni 1990. godine, pojavom ,,World Wide
Web* servera, odnosno svetske mreze. Kako Kastels navodi, od nastanka
,»World Wide Web-a“ raste potreba drustva za umrezavanjem svega, koja
je podjednako prouzrokovana potrebama poslovnog sveta i potrebama Sire
javnosti za gradenjem sopstvenih komunikacionih mreza. (...) ,,Internet

1 Prema Alvinu Tofleru, era prvog talasa zapocela je 8000. godine pre nove ere i trajala
negde do 1650-1750. godine nove ere. Zatim je, od tada, industrijskom civilizacijom
nastupio drugi talas (Tofler, 1983: 32).
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predstavlja osnovno komunikaciono tkanje u nasem Zzivotu, kada je rec¢ o
poslu, privatnim vezama, drustvenom umreZzavanju, informacijama, zaba-
vi, javnim sluzbama, politici i religiji* (Castells, 2014: 90, 93).

Samo dve godine od osnivanja ,,World Wide Web-a“ doslo je i do
pojave prvih novina na mrezi. Autor Gocini isti¢e da je u prolece 1992.
godine Chicago Tribune prvi objavio elektronsko izdanje dnevnika (on-
line). Autor dalje navodi da prve onlajn novine, koje su se zadovoljavale
time da budu prosta elektronska kopija Stampanog izdanja, ubrzo su zame-
njene mnogo samostalnijim sajtovima, sa ¢lancima, izvorima, prilozima,
tempom azuriranja vesti koji se razlikuju od obi¢nih novina i sve vecem
razvoju interaktivnosti. Zatim, za sedam godina na Mrezi je ve¢ bilo 3600
listova (Gocini, 2001: 413-414).

U istoj deceniji, ubrzo nakon osnivanja ,, WWW* servera doslo je
i do otkri¢a prve drustvene mreze 1997. godine. Prema Bojdu i Elisonu,
prva drustvena mreza je bila Siks Digris (SixDegrees), pokrenuta 1997.
godine. (Boyd, Ellison prema Grgi¢, Mucnjak, 2015: 233). Medutim, au-
tori Jacinta Grbavac i Vitomir Grbavac navode da je Siks Digris mreza
prestala sa radom 2000. godine. Prema njenom utemeljivacu, mreza je
prestala sa radom jer je bila ispred svog vremena i nije naiSla na interes
javnosti, zbog ¢injenice da u tom periodu jos nije bilo dovoljno onlajn
korisnika (Grbavac, Grbavac, 2014: 211). Ipak, upravo u tom periodu je
poceo da raste broj onlajn korisnika na globalnom nivou. Internet mreza
i personalni racunari su postali sve dostupniji gradanima. Masovnu proi-
zvodnju racunara, pratilo je i snizenje cene racunara na trzistu, te je veliki
broj domacinstava ve¢ na pocetku XXI veka imalo personalne racunare u
svojim domovima. Osnivanjem drustvene mreze Maj Spejs (My Space)
2003. godine i Fejsbuk (Facebook) 2004. godine, drustvene mreze ubrzo
postaju najpopularniji alati na Internetu Sirom sveta. Broj korisnika, na-
roCito na drustvenoj mrezi Fejsbuk, rastao je velikom brzinom, a prema
podatku koji je osniva¢ mreze Mark Zakerberg (Mark Zuckerberg) objavio
juna 2017. godine, Fejsbukova zajednica je brojala dve milijarde ¢lanova
(Vajdijanatan, 2018: 15). Do danas je Fejbuk odrzao veliku popularnost
u svetu, a pored Fejsbuka, narocito popularne druStvene mreze danas su i
Tviter (Twitter - osnivan 2006. godine), Instagram (osnivan 2010. godine),
Pinterest (osnivan 2010. godine), Linkdin (osnivan 2002. godine) i TikTok
(osnivan 2016. godine).

»Eru treéeg talasa informaticke civilizacije karakteriSe umrezeno i
fluidno drustvo u kojoj su znanje, informacija i mreze odlucujuéi faktori
razvoja. Identiteti postaju otvoreni, pluralni, transnacionalni, transkultur-
ni, globalni* (Mitrovi¢, 2011: 182, 183). Sa razvojem drustvenih mreza
informaticka civilizacija i era treceg talasa dobija punu snagu. Drustvene
mreze su omogucile slobodan protok informacija i prostor za ravnopravno
ucestvovanje svih gradana. Posredstvom druStvenih mreza je omogucena
vidljivost stavova pripadnika razli€itih nacija i kultura, odnosno omoguce-
na je polemika o globalnim problemima, kao i integracija istomisljenika u
cilju ostvarivanja zajednickih interesa i potisnutih prava od strane drzavnih
mo¢nika.
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DOSADASNJA ISTRAZIVANJA O 5
DEMOKRATSKOM POTENCIJALU DRUSTVENIH MREZA

Drustvene mreze otvaraju prostor mladima za participaciju u drus-
tvena i politicka zbivanja. Gradani mogu biti drustveno angazovani kroz
komentarisanje, objavljivanje stavova na svojim profilima, kreiranje ra-
znih grupa/stranica iz sfere interesovanja ili u cilju reSavanja odredenog
drustvenog problema. Drustvene mreZe su se pokazale veoma efikasnim i
kada je pitanju osnivanje drustvenih pokreta u cilju Sirenja drustvene svesti
i reSavanja znacajnih problema. ,,Novija istrazivanja interneta i internet-
skih drustvenih mreza pokazuju kako ove tehnologije i mediji omogucuju
veci nivo participativnih praksi i aktivnosti korisnih za zajednicu (Boyd,
2010; Ellison i sur., 2011; Hampton i Wellman, 2002; Pasek i sur., 20006;
Quintelier i Vissers, 2008; Rainie i Smith, 2012; Shah, Cho, Eveland i
Kwak, 2005)“ (Krolo i Puzek, 2014: 387). U okviru Internet sfere omogu-
¢ena je participacija gradana u vazne drustvene tokove i probleme, ¢ime je
narocito popularizovan koncept gradanskog novinarstva. Autori navode da
»dosadasnja istrazivanja, koja gledaju razne razine i oblike socijabilnosti
putem internetskih drustvenih mreza, zakljucuju kako dolazi do povecane
komunikacije 1 interakcije, odnosno da se razina socijabilnosti prema ra-
znim parametrima povecava, nikako smanjuje (Boyd, 2007; Boyd i Elli-
son, 2007; Ishii, 2006; Valenzuela, Park 1 Kee Kerk, 2008; Vissers 1 sur.,
2012)“ (Krolo i Puzek, 2014: 386).

Postavlja se pitanje i koja starosna grupa u najvecoj meri koristi drus-
tvene mreze u svrhu organizovanja umrezenih druStvenih pokreta i reSa-
vanja problema. Polazeé¢i od pojma ,,digitalni domorodci“!! koji odreduje
autor Mark Prenski, jasno je da je dominanta upotreba drustvenih mreza
medu mladim generacijama. Ovu tvrdnju potvrduje i Manuel Kastels u
knjizi ,,Mreze revolta i nade — drustveni pokreti u doba Interneta®, isticuci
da se komunikacijski potencijal drustvenih mreza disproporcionalno na-
lazi u rukama mladih grupa stanovnistva (uglavnom 16-34 godine), onih
koji poseduju tehnicke vestine u digitalnoj komunikaciji i koji su skloniji
pobuni protiv onoga $to vide kao nepodnosljiv drustveni poredak. Kastels
zakljucuje i da je prisustvo na drustvenim mrezama nacin zivota najveceg
dela mlade populacije na planeti, i koristi se za raznorazne svrhe i u najra-
na drustvenim mrezama, koje i inace nastanjuju (Castells, 2018: 192—-193).

U nastavku izdvajamo jo$ jedno od istrazivanja koje ukazuje na Si-
roku upotrebu Interneta i konkretno drustvene mreze Fejsbuk medu mla-
dima. Grupa autora, koja je sprovela istrazivanje medu mladim studentima
novosadskih fakulteta na temu kori$¢enja interneta i Fejsbuka, zakljucila je
na osnovu dobijenih rezultata da je Internet postao sastavni deo medijske
svakodnevice mladih. ,,Mladi odrastaju uz internet i svakodnevno su na
mrezi. Pogled na sadrzaj koriS¢enja interneta (sadrzaje koji se koriste na

" Mark Prenski pod digitalnim domorodcima podrazumeva generacije rodene u veé
stvorenom digitalnom okruzenju koje oni dozivljavaju prirodnim, za razliku od digitalnih
imigranata pod kojim Prenski podrazumeva starije generacije koje se prilagodavaju novom
digitalnom okruzenju (Smakié¢, 2016: 1335).
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Internetu) pokazuje da vise od polovine ispitanika (55%) koristi internet za
komunikaciju (Séepanovié i sar., 2011: 137).

Autor Stojadinovi¢ navodi da raste broj empirijskih istrazivanja o
odnosu Interneta i demokratije ili o uticaju Interneta na demokratiju. Autor
isti¢e da novija istrazivanja uglavnom pokazuju statisticki znacajnu kore-
laciju izmedu stavova o upotrebi Interneta i demokratskih stavova. Takode,
istrazivanje koje su sproveli Espinar Ruiz i Gonzales-Rio medu $panskom
omladinom potvrdilo je statisti¢ki znacajnu korelaciju izmedu vecéeg ko-
riS¢enja Interneta i politicke participacije, kako na mrezi tako i van nje
(Stojadinovi¢, 2017: 501).

MOC UMREZENIH DRUSTVENIH POKRETA

Internet i drustvene mreze otvorile su znacajne mogucnosti gradani-
ma u cilju debatovanja i borbe za ostvarivanje prava. Posredstvom umre-
zenih drustvenih pokreta gradani zauzimaju ulogu kontrolora institucija i
vlasti. U tom smislu jaca i demokratska uloga, a pitanje uspeha umrezenih
drustvenih pokreta zavisi od spremnosti na snazno angazovanje svakog
od clanova organizacije. Kastels navodi da umrezeni druStveni pokreti
predstavljaju nove oblike demokratskih pokreta, pokrete koji rekonstrui-
Su javnu sferu u prostoru autonomije sagradene oko interakcije izmedu
lokalnih mesta i internet mreza, pokrete koji eksperimentisu s kolektivnim
donosenjem odluka i rekonstruisanjem poverenja kao osnovu za saradnju
izmedu ljudi (Castells, 2018: 265). Dakle, za uspeh umrezenog drustvenog
pokreta neophodna je sklonost ka kolektivnom radu, kao i poverenje izme-
du c¢lanova.

Osnovna svrha osvnivanja umrezenih drustvenih pokreta je
borba za demokrati¢nost i jednakost svih gradana. Motiv drustvenih
pokreta nije odreden kapitalnim interesom, odnosno profitom —,,Oni
akcenat stavljaju na protivrecnost izmedu gradanske demokratije i
grada ponudenog na prodaju onome ko da najvise* (Castells, 2018:
255-256). Jedna od veoma znacajnih karakteristika umreZenih drus-
tvenih pokreta je odvojenost od drzavnih institucija i njihove kon-
trole. Gradani svojevoljno formiraju druStvene pokrete, odvojeno od
drzavnog sistema i nametanja volje moc¢nika. Kastels istice da svo-
ju ulogu protivteza mo¢i druStveni pokreti obavljaju najpre tako Sto
se formiraju procesom autonomne komunikacije, mimo kontrole od
strane onih koji drze institucionalnu mo¢. S obzirom na to da su ma-
sovni mediji uglavnom pod kontrolom vlade i medijskih korporacija,
komunikacijska autonomija se u mreznom drustvu prvenstveno gradi
na internet mreZama i platformama bezi¢ne komunikacije. Kastels
istie 1 da digitalne drustvene mreze omogucavaju potpuno neometa-
no donosenja odluke i koordinisanje akcije (Castells, 2018: 27).

U savremenom globalno umrezenom drustvu mreze su postale do-
minantan instrument za sprovodenje moci. Prednost umrezenih drustvenih
pokreta, u odnosu na drustvene pokrete pre razvoja Interneta, je u mo-
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guénosti globalne saradnje i umrezavanja vise drustvenih pokreta. Na taj
nacin, umrezeni druStveni pokreti ne jacaju samo broj¢ano, ve¢ i strateski
u svrhu realizacije akcija koje promovisu zajednicke teznje na globalnom
nivou. ,,Oni su umrezeni u mnogobrojne oblike. Kori$¢enje interneta i mo-
bilnih komunikacionih mreza predstavlja sustinsko obelezje, ali umrezena
forma je multimodalna. (...) Mreze se uspostavljaju unutar pokreta, s dru-
gim pokretima Sirom sveta, s internet blogosferom, s medijima i s drus-
tvom u celini (Castells, 2018: 213).

Svrha umrezenih druStvenih pokreta je da nadjaca institucionalne
mreze oslobadajuci se njihovog uticaja i cilja da manjina upravlja na nacin
kojim sprovodi sopstvene interese. Kastels navodi da ako se mo¢ sprovodi
programiranjem mreza i prespajanjem s mreze na mrezu, onda se protiv-
teza moci, kao namerni pokusaj promene odnosa mo¢i, izvodi reprogra-
miranjem mreza oko drugacijih interesa i vrednosti, odnosno ometanjem
dominantnih skretnicara i preusmeravanjem na mreze otpora i drustvenih
promena (Castells, 2018: 27).

Upravo su drustvene mreze otvorile prostor za realizaciju gradanskih
akcija, koje se pokre¢u u svrhu realizovanja interesa vecine - gradana. Po-
tencijal drustvenih mreza se ogleda u moguénosti umrezavanja ljudi bez
prostorno-vremenskih ogranic¢enja, posredstvom otvorenih ili zatvorenih
grupa. Mnogi drustveni pokreti su posredstvom organizacije na drustve-
nim mrezama omeli rad drzavnih institucija, zasnovan na sprovodenju
politike koja ne zastupa javni interes. U prilog prethodne tvrdnje i moci
drustvenih mreza izdvajamo zapazanja autora Sakovica i Terzi¢a. Autori
navode kako je zahvaljujuéi velikoj propusnoj mo¢i informacija na inter-
netu, upotreba drustvenih mreza dotakla sve bezbednosne aspekte jedne
zemlje 1 opasno ugrozila: diplomatske aktivnosti; obavestajne i kontrao-
bavestajne mere; razmenu informacija i saradnju u oblasti bezbednosti i
odbrane na regionalnom i medunarodnom nivou; psiholosko-propagandne
i izvidacke aktivnosti; odredena dejstva u sajber prostoru i zastitu od dej-
stava u sajber prostoru; zastitu infomacija od strategijskog znacaja; infor-
misanje i strateSke komunikacije; zastitu ekonomskih i energetskih kapa-
citeta; jacanje nacionalnih i zajednickih vrednosti (razvoj osnovnih ¢elija
drustva kroz obrazovanje, kulturno uzdizanje i promovisanje zajednickih
vrednosti); zastitu kriticne infrastrukture; civilno-vojnu saradnju na lokal-
nom, regionalnom i nacionalnom nivou; konvencionalna borbena dejstva
(od pesadijskih do protivteroristickih dejstava); specijalna dejstva i druge
akcije (Sakovi¢ i Terzi¢, 2018: 328).

ZNACAJ INTERNETA I UMREZENIH DRUSTVENIH
POKRETA

U ovom delu rada ¢emo teorijske tvrdnje dokazati na primerima. U
nastavku ¢e biti izdvojeni znacajni primeri umrezenih dustvenih pokreta i
organizacija u okvriu kojih su gradani sprovodili aktivnosti posredstvom
Interneta i drustvenih mreza.

Pocetak uspona umrezenih druStvenih pokreta desio se je samo na-
kon par godina od osnivanja najpoznatijih drustvenih mreza. Kastels iz-
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dvaja poglavlje u knjizi ,,Uvertira za revoluciju: Gde je sve pocelo* u kome
piSe o pocecima umrezenih drustvenih pokreta. Kao primer pocetaka autor
navodi dogadaje u Tunisu i na Islandu, i naglasava da su politicke pobune
u obe zemlje, u periodu izmedu 2009. 1 2011. godine, transformisale insti-
tucije vlasti (Castells, 2018: 36).

Tunis: borba za dostojanstvom

Jedan od znacajnih primera u kome su drustvene mreze odigrale veli-
ku ulogu u borbi za dostojanstvom i ljudska prava, dogodio se je u Tunisu.
Kastels navodi da je sve pocelo u malom siromas$nom gradu Sidi Buzidu u
centralnom delu Tunisa, gde ¢e slucaj dvadesetSestogodisnjeg ulicnog pro-
davca vo¢a Muhameda Buazija ostati istorijski zapamcéen. Naime, njegovo
samospaljivanje ispred zgrade vlade 17. decembra 2010. godine, Kastels
opisuje kao ocajnicki protestni vapaj protiv ponizenja koje je osetio nakon
$to mu je lokalna policija ponovo oduzela voée i povrée sa Standa kada
je odbio da plati mito. Zatim, nakon nekoliko sati nakon Muhamedovog
samospaljivanja, stotine mladih koji su pretrpeli sli¢na iskustva od stra-
ne vlasti organizovali su protest ispred iste zgrade. Muhamedov rodak Ali
je snimio protest i video distribuirao preko interneta. Za nekoliko dana,
demonstracije su pocele Sirom zemlje, kao 1 u prestonici Tunisa, uprkos
zestokoj represiji policije, koja je ubila najmanje 147 osoba i povredila na
stotine (Castells, 2018: 37-38). Osnovno sredstvo za pozivanje na protes-
tnu akciju bile su drustvene mreze, dok su kljuéne aktivnosti u cilju oma-
sovljenja protesta vodili uglavnom obrazovani mladi ljudi. Kastels navodi
da je sirenje video-snimaka protesta i policijskog nasilja preko interne-
ta'? pratilo pozivanje na akciju na ulicama gradova Sirom zemlje pocev od
provincijskih gradova pa do same prestonice Tunisa: ,,Spona izmedu be-
splatne komunikacije na Fejsbuku, Jutjubu i Tviteru i osvajanja gradskog
prostora stvorila je hibridni javni prostor slobode, koji je postao glavna
karakteristika tuniske pobune i nagovestila pokrete koji ¢e nastati u drugim
zemljama‘ (Castells, 2018: 38).

Primer Muhameda Buazija ostace istorijski zabeleZzen kao simbol
pobune protiv nepravde i diktatorskih rezima. Muhamed je bio i pokretac¢
omladine, kao i starijih stanovnika Tunisa, da zajednickim snagama iskazu
bunt i nezadovoljstvo rezimom. U tome su im znac¢ajno pomogle drustvene
mreze koje su ucinile da protesti budu omasovljeni i vidljivi Sirom Tunisa.
Kastels zakljucuje da na primeru Tunisa nalazimo znac¢ajnu konvergenci-
ju tri razlicita elementa: postojanje aktivne grupe nezaposlenih diplomaca
koji su predvodili pobunu, zaobilaze¢i bilo kakvo formalno, tradicionalno
vodstvo; prisustvo snazne kulture sajberaktivizma; relativno visoka stopa
raSirenosti upotrebe interneta, ukljucujuci prikljucke, Skole i internet kafee
(Castells, 2018: 43).

12 Al Dzazira je ¢ak napravila komunikacijski program kojim su mobilni telefoni mogli da
se direktno povezu na Al Dzazirin satelit, bez potrebe za nekom sofisticiranom opremom.
Tviter je takode odigrao bitnu ulogu u raspravljanju o dogadajima i koordinisanju delovanja.
Demonstranti su na Tviteru koristili hastag #sidibouzid kako bi raspravljali i komunicirali,
¢ime je kreiran indeks za tunisku revoluciju® (Castells, 2018: 42).
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Islandska revolucija — novi ustavni poredak

Na primeru Islanda je takode pokazano kako su Internet, i konkretno
drustvena mreza Fejsbuk, bili dominantni alati za omasovljenje protesta
koji su ishodovali velikim drustvenim promenama u korist gradana i za-
jednice. Pokretac protesta na Islandu bio je gitarista Hordur Torfason kome
se je kasnije, nakon objavljivanja video snimka na Internetu, prikljucio
veliki broj ljudi. Kastels navodi da je gitarista 11. oktobra 2008. godine sa
gitarom u ruci ispred zgrade Altinga (Islandskog parlamenta), u Rejkjaviku
svoj bes prema ,,banksterima‘“ i njihovim servilnim politi¢arima pretocio
u pesmu. Neko je snimio scenu i video postavio na Internet, a u roku od
nekoliko dana hiljade ljudi je protestovalo na istorijskom trgu Asturvolur.
Uloga Interneta i mreza je bila od presudnog znacaja, delom zato $to 94
odsto Islandana ima Internet, a njih dve trecine su korisnici Fejsbuka (Ca-
stells, 2018: 47).

Kao i na prethodnom primeru (protesti u Tunisu) motiv protesta je
bio nezadovoljstvo vladaju¢om politikom, odnosno stavljanje licnih inte-
resa politicara ispred interesa naroda. Medutim, dok je na protestima u Tu-
nisu osnovni cilj bio borba za demokratiju i osnovna ljudska prava, osnov-
ni motiv protesta na Islandu bio je nezadovoljstvo vodenja ekonomije od
strane politicara:

»Medu uzrocima ovog neobi¢nog pokreta javnog mnjenja bile su
mere Stednje koje je odgovorno sprovela socijaldemokratska vlada kako bi
obnovila privredu; zatim, proevropski stav vladajuée koalicije, za razliku
od nacionalnistickih, ksenofobi¢nih stavova tradicionalnih islandskih par-
tija; te nezadovoljstvo vecine stanovnika zbog li¢ne duboke zaduzenosti
usled hipotekarne krize i neefikasnosti vlade u resavanju duznicke krize*
(Castells, 2018: 54-55).

Kroz oba primera se moze videti da je Internet pozitivno uticao na
mobilizaciju gradana u cilju sprovodenja aktivnosti u interesu gradana. ,,U
oba sluc¢aja, mobilni telefoni i druStvene mreze na internetu odigrali su ve-
liku ulogu u sirenju slika i poruka koje su mobilisale ljude (...) U Tunisu je
ustanovljena demokratija. Na Islandu je ustanovljen novi ustavni poredak,
koji je pomerio granice predstavnicke demokratije, a novi paket ekonom-
skih sistemskih resenja sproveden je u praksi* (Castells, 2018: 56).

11. septembar — teroristicki napad

U teroristiCkom napadu 11. septembra 2001. godine gradani su ima-
li vaznu ulogu, najpre u izvestavanju o samom dogadaju. Autorka Krsti¢
navodi da su mnogi gradani, 11. septembra 2001. godine, bili svedoci te-
roristi¢kih napada na Njujork, a njihove price, slike i1 video-snimci posta-
li su veoma vazan deo izvestavanja o dogadajima iz tog perioda (Krsti¢,
2011: 101). S obzirom na to da je period na pocetku XXI veka oznacio
uspon kompjuterske tehnologije, mobilnog telefona i Interneta, narocito u
SAD-u, gradani® su aktivno prikupljali materijal, pravili fotografije i video

13_Nacionalni muzej se¢anja na 11. septembar pokrenuo je veb sajt Make History na kojem
se nalazi kolekcija prise¢anja, fotogrfija i audio i video zapisa koje su napravili gradani i
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snimke. Mnogi gradani su materijal delili sa profesionalnim medijima koji
je bio i distribuiran od strane medija. Na taj nacin, teroristicki napad 11.
septembra je znafajno uticao i na popularizovanje koncepta gradanskog
novinarstva. Takode, mnogi gradani su direktno zauzeli ulogu izvestaca,
pisuci blogove.

lako je u radu fokus na prednosti Interneta i drustvenih mreza, raz-
matrajuci o teroristickom napadu 11. septembra, neophodno je istaci i po-
sledice upotrebe multimedijalnih formata od strane masovnih medija, koje
se ne mogu odrediti kao pozitivne. Jazi¢ navodi, prema Séepanoviéu, da su
mediji u SAD-u kombinovanjem slike, zvuka i naracije uticali na stvara-
nje podele izmedu ,,nas“ i ,,njih“, odnosno dobra i zla. Rat protiv terora je
predstavljen kao rat za demokratiju i slobodu. Autor dalje navodi da, kao i
u slucaju potrosackog drustva i konzumerizma, obi¢nom gradaninu je rat
predstavljen na estetski dopadljiv i spektakularan nac¢in. Napad na SAD je
predstavljen kao moralna nepravda, $to je podstaklo obi¢nog gradanina na
osecanje da je osveta legitiman i pravedan cilj. Sa druge strane, autor istic¢e
da su se i teroristi sluzili prikazivanjem sebe, kroz masovne medije, kao
zaStitnici tracionalnih vrednosti od nastraja kulture Zapada, prikazivajuci
sebe kao skromne, odnosno predstavnike ,,dobra® bez obzira na razaranja
koja su izazvali (Jazi¢ prema Séepanovi¢, 2012: 534-535).

Egipatska revolucija — 25. januar

Egipatska revolucija je takode velikim delom organizovana po-
sredstvom drustvene mreze Fejsbuk. Poveli su je mladi ljudi, na osnovu ne-
zadovoljstva vladaju¢im rezimom i brojnih kriza izazvane politikom koja
nije zastupala interese gradana. Fejsbuk je bio osnovni alat posredstvom
kojeg su se okupili i organizovali ljudi za pokretanje revolucije. ,,Roden
je Omladinski pokret 6. April (6 April Youth Movement), koji je napravio
Fejsbuk grupu sa 70.000 pratilaca® (...) Autor navodi da je revolucija 25.
januara potekla iz duboke represije, nepravde, siromastva, nezaposlenosti,
seksizma, ismevanja demokratije 1 policijske brutalnosti. Prethodili su joj
politicki protesti (posle namestenih izbora 2005. 1 2010. godine), borba za
prava zena i za prava radnika (Castells, 2018: 61).

Osnivana grupa na Fejsbuku je imala funkciju da prikupi ljude i or-
ganizuje mesto i vreme protesta, nakon ¢ega su se ljudi okupljali u offfine
sferi i izrazavali nezadovoljstvo. Energija mladih ljudi okupljenih posred-
stvom virtuelne zajednice Fejsbuka, ispoljena je na trgu Tahrir u Kairu 25.
januara. Kastels navodi da je omladina protestovala zajedno sa mnogim
drugim grupama koje su se, takode, pojavile na Internetu. Najistaknuti-
ja medu ovim inicijativama jeste mreza stvorena oko Fejsbuk grupe ,,Svi
smo mi Kalid Sed*. Grupa je bila organizovana u znak se¢anja na mladog
aktivistu koga je policija na smrt pretukla u sajberkafeu ,,Aleksandrija‘“
2010. godine, nakon $to je distribuirao video koji je razotkrio korupciju
policajaca. Osnivac grupe je bio Vael Gonem (Vael Ghonim), mladi izvrsni

profesionalni fotografi. Fotografije su poredane na vremenskoj osi, a uz svaku fotografiju
stoji 1 sadasnji izgled lokacije snimljen uz pomo¢ Google Street View (Bogdanovi¢, 2013:
73).
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direktor kompanije ,,Google®, kojoj se je pridruzilo na desetine hiljada lju-
di u Egiptu i Sirom sveta. Kastels navodi i da se procenje da je u periodima
protesta demonstriralo vise od dva miliona ljudi na Trgu Tahrir (Castells,
2018: 61-63). Iz ovog primera se moze videti da je mo¢ Fejsbuka i dru-
gih drustvenih mreza u mogucénosti globalnog okupljanja i umrezavanja
¢lanova — istomisljenika. Na taj nacin druStveni pokreti koji se pokre¢u
oko tema znacajnih na globalnom nivou, mogu dobiti podrsku bez obzira
na prostornu, nacionalnu, kulturnu ili religijsku pripadnost. Takve grupe
mogu posluziti i kao upozerenje pripadnicima drugih zemalja da se sli¢ni
primeri mogu dogoditi i u njihovoj zajednici. ,,Kastels naglaSava da ljudi
prevazilaze strah zajedniStvom, ali da je preduslov okupljanja snazna moti-
vacija, odnosno dobra priprema za okupljanje u urbanom prostoru* (Bajic,
2018: 147).

Drustvene mreze su doprinele revolucionarnim promenama osniva-
njem umrezenih druStvenih pokreta. Na primerima je pokazan potencijal
sajber prostora u okviru kog su organizovani mnogi protesti koji su isho-
dovali rezultatima u korist gradana i pravde. Kastels zakljucuje da su Inter-
net mreze, mobilne mreze, ve¢ postojece drustvene mreze i ulicni protesti
doprineli u velikoj meri multimodalnoj mrezi koja je dovela do egipatske
revolucije. Prema oceni Alaguja (Allagui) i Kublera (Kuebler): ,,Ako smo
o politickom liderstvu i gradenju koalicija ucili iz Ruske revolucije, o na-
rodnoj inicijativi iz Francuske revolucije, onda su nam arapske revolucije
u Tunisu i Egiptu pokazale mo¢ mreza (Allagui i Kubler, prema Castells,
2018: 63).

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Informaticka civilizacija otvorila je put demokratiji i nastanku sajber
prostora u okviru kog se umrezavaju i organizuju ljudi u cilju ostvarivanja
raznih prava. Revolucionarnim otkri¢em Interneta i razvojem druStvenih
mreza promenjena je uloga gradana i medijske publike — umesto pasivne,
publika postaje aktivna u Sirenju informacija i kreiranju znacenja. Jedna
od znacajnijih prednosti onlajn sfere i drustvenih mreza je omogucéena in-
terakcija izmedu pripadnika razli¢itih drustava na globalnom nivou. Drus-
tvene mreZe su otvorile prostor za participaciju, kako digitalnih domoro-
daca tako i digitalnih imigranata, u tokove znacajnih politickih zbivanja.
Mada su mnoga istrazivanja pokazala da je sajberaktivizam rasprostranjen
medu omladinom u najvecoj meri.

Posredstvom Interneta i drustvenih mreza, gradani postaju kontrolori
zvani¢nih drzavnih institucija. Uocavanje nepravilnosti u radu institucija
prac¢eno je i izveStavanjem gradana posredstvom Interneta. Na taj nacin
gradani pozitivno uticu na Sirenje drustvene svesti o znacajnim pitanjima
i problemima. Medutim, kada izvestavanje nije dovoljno, odnosno kada
se ne moze postic¢i zeljeni efekat ili reSenje problema, gradani se integrisu
u onlajn grupe i organizuju na protest. Na taj nacin nastaju i umrezeni
drustveni pokreti u cilju zastite javnog interesa. Na primerima umrezenih
drustvenih pokreta koji su predstavljeni u ovom radu, pokazana je njihova
izuzetna efikasnost u radu. UmreZeni drustveni pokreti su nastajali najpre
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deljenjem materijala na Internetu koji jasno ukazuju na drustveni problem.
Video snimci i fotografije su posluzili kao pokretaci na akciju u okviru saj-
ber prostora, nakon ¢ega su se gradani okupljali i organizovali na proteste
na Trgovima i ulicama gradova.

Pokreta¢ borbe za dostojanstvom u Tunisu bio je prodavac voca
Muhamed Buazi, koji je izvrSio samospaljivanje ispred zgade vlade 2010.
godine. Nakon toga, deljenjem na Internetu video snimka sa protesta iza-
zvalo je reakciju Internet korisnika Sirom zemlje. Okupljanje i organiza-
cija protesta posredstvom drustvenih mreza, ucinilo je da protesti budu
omasovljeni na ulicama Sirom zemlje. Na identiCan nacin zapoceta je i
Islandska revolucija, kada je snimak gitariste Hordura Torfasona objavljen
na Internetu, nakon ¢ega se je hiljade ljudi prikljucilo protestu. Motiv pro-
testa je bio, kao i u Tunisu, nezadovoljstvo vladaju¢om politikom. Kroz
oba primera se moze videti da je Internet pozitivno uticao na organizaciju
protesta, na osnovu kojih je u Tunisu ustanovljena demokratija, dok je na
Islandu ustanovljen novi ustavni poredak koji je pomerio granice predstav-
nicke demokratije.

Na primeru teroristickog napada 11. septembra 2001. godine, najpre
je vidljiva velika angazovanost gradana prilikom izvesStavanja o napadu.
Gradani su ¢ak snabdevali profesionalne medije video materijalima i foto-
grafijama. Medutim, uocene su i negativne posledice upotrebe multimedi-
jalnih formata, odnosno masovni mediji su, kombinovanjem slike, zvuka
1 naracije uticali na predstavljanje rata protiv terora kao rata za slobodu i
demokratiju. Gradani su bili navedeni na razmisljanje da je rat legitiman i
pravilan izbor. Sa druge strane su i teroristi koristili masovne medije kako
bi opravdali napad, isti¢u¢i da je napad bio odbrana od nastraja kulture Za-
pada. Omladinski pokret 6. April zapoCeo je Egipatsku revoluciju okuplja-
njem 70.000 ljudi na Fejsbuk grupi. Osnivana grupa je imala funkciju da, u
saradnji sa drugim Fejsbuk grupama, prikupi §to veci broj demonstranata.
Ucinak je bio i ve¢i od o¢ekivanog, okupljanjem vise od dva miliona ljudi
na Trgu Tahrir u periodima protesta.

Internet sfera i druStvene mreze su se pokazale veoma efikasnim za
ostvarivanje zajedniStva, odnosno pokretanja, okupljanja i organizovanja
raznih drustvenih pokreta koje zastupaju interese gradana. S obzirom na
to da rezim ne moze ogranic¢iti umrezavanje ljudi posredstvom zatvorenih
ili otvorenih grupa, pokazano je da su druStvene mreze veoma pogodno
sredstvo u cilju gradanskog angazovanja u vezi sa ostvarivanjem znacajnih
prava - koja su prethodno potisnuta diktatorskim rezimom. Na primerima
je pokazano da su mnogi umrezeni drustveni pokreti resili znacajne drus-
tvene probleme. Od velike je vaznosti kolektivna svest naroda o potencija-
lu Interneta i drustvenih mreza u svrhu organizovanja umrezenih pokreta,
kako bi i u buduée novi umrezeni drustveni pokreti resavali znacajne pro-
bleme u zajednici.
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INTERNET AND SOCIAL NETWORKS:
POWER OF NETWORKED SOCIAL MOVEMENTS

Summary

The information society requires new mechanisms for controlling
government and injustice in order to be efficient. Social networks are
powerful tools of the modern era, the use of which has contributed
to the strengthening of civic awareness of the spread of influence
through their platforms. Many examples in the world have shown
how people gathered and organized protests through social networks
in order to achieve basic civil rights. The Internet sphere has enabled
the emergence of networked social movements that have proven to
be very effective for achieving unity, respectively, starting, gathering
and organizing various social movements for the purpose of solving
significant problems and representing the interests of citizens. One of
the main goals of this paper is to point out the democratic potential of
the Internet and social networks. The paper first presents some of the
previous researches related to the topic of the paper, then significant
examples of networked social movements in the world are presented

and analyzed.

Keywords: Internet, social networks, networked social move-

ments, rebellion, democracy



