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Rezime

Nove drustvene i medijske epohe zahtevaju i nova razmatranja tran-
sformacije javne sfere kakvu smo do sad poznavali. Onlajn drustve-
nost 1 medijska sveprisutnost u digitalnom dobu zahtevaju reviziju i
smestanje u novi medijski i socioloski kontekst pojam javne sfere.
Sveprisutnost internet medija i digitalna ,,uslovljenost” funkcionisa-
nja savremenog drustva teraju na razmisljanje o konstituisanju digi-
talne javne sfere i preoblikovanih medijskih paradigmi. U predmet-
nom radu dat je pregled karakteristika i potencijalnog razvoja javne
sfere u okviru drustvenih mreza i internet prostora. Autori u drustve-
nim mrezama vide moguénost prosirene javne sfere, koja sve vise
postaje primarna javna sfera, trujumfujuci nad onom tradicionalnom,
koja je bila ostvariva u okviru tradicionalnih medija. Nova medijska
epoha razdoblje je onlajn javne sfere u kojoj se ostvaruju drustveni,
politicki, persuazivni, propagandni interesi i ciljevi.

Kljuéne redi: javna sfera, drustvene mreze, mediji, digitalna javna
sfera, javno mnjenje

UVODNA RAZMATRANJA

Razvoj novih tehnologija u XX veku uticao je na transformaciju naci-
na komunikacije i funkcionisanja drustva. Klju¢ne promene su se dogodile
u drugoj polovini XX veka otkricem mikroprocesora i servisa WWW (Wor-
1d Wide Web), koje su odredile pravac kretanja drustva i dalji tok razvoja
tehnologija u XXI veku. Petrovi¢ prema Kastelsu (Manuel Castells) navodi
kako je razvoj mikroelektronike i informaciono komunikacionih tehnolo-
gija nakon 70-ih godina XX veka, zajedno sa procesima poput restruk-
tuiranja kapitalizma i razvojem drustvenih pokreta, doveo do znacajnih
promena ljudskog drustva na globalnom nivou, grade¢i umrezeno drustvo
(Castells prema Petrovi¢, 2007: 171). Uticaj umrezenog drustva raste sa po-
javom drustvenih mreza u XXI veku koje su omogucile premrezavanje ne-
ogranicenog broja korisnika bez prostorno-vremenskog ograni¢enja. Danas
je moguce govoriti i 0 pojavi umrezene javne sfere o kojoj piSe autor Benkler
(Yochai Benkler). U okviru umreZene javne sfere,* Benkler istiCe moguc-

3 milan.dojchinovic@gmail.com

4, Javna sfera predstavlja mesto u kojem privatni gradani praktikuju ,,javnu upotrebu razu-
ma” (Kant); infrastrukturu drustvene integracije kroz (masovno posredovan) javni diskurs,
nasuprot politickoj moéi u sferi politike i trziSnim mehanizmima u sferi ekonomije, koji
predstavljaju specifi¢ne oblike drustvene integracije kroz takmicenje” (Splichal, 2014: 8).



YACOIIUC 34 IPYIITBEHA [TUTARA, KYITYPY U PETHOHAJIHU PA3BOJ

nost efikasnog komuniciranja koje omogucéava pojedincima da se preorjen-
tiSu sa pasivnih Citalaca i slusalaca na potencijalne govornike i ucesnike
u razgovoru. Autor navodi dalje da mreza omogucava svim gradanima da
promene svoj odnos prema javnoj sferi, kao i to da oni vise ne moraju da
budu pasivni posmatraci ve¢ mogu postati stvaraoci i primarni subjekti. U
tom smislu, internet demokratizuje (Benkler prema Fuchs, 2014). Jedna od
osnovnih karakteristika interneta i prednosti druStvenih mreza i digitalnih
platformi u odnosu na tradicionalne medije je demokrati¢nost. Posredstv-
om druStvenih mreza i njihovih alata omoguc¢ena je dvosmerna komunika-
cija u kojoj publika ima moguénost fidbeka (engl. feedback) ili povratnog
odgovora, za razliku od jednosmerne komunikacije koja je karakteristi¢na
za tradicionalne medije, a koja se odvija na relaciji medij-publika. U tom
smislu, Zizi Papakarisi (Zizi Papacharissi) opisuje pojavu ,,virtuelne sfere
2.0“ u kojoj gradani u€estvuju i izrazavaju neslaganje sa javnom agendom,
izrazavanjem politickog misljenja na blogovima, gledanjem ili objavljivan-
jem sadrzaja na Jutjubu (engl. Youtube) ili objavljivanjem komentara u on-
lajn diskusionim grupama (Papacharissi prema Fuchs, 2014). Pored autorke
Papakarisi, Kastels, Burges (Jean Burgess) i Grin (Joshua Green) takode
pisu o onlajn javnoj sferi. Kastels najpre govori o izgradnji nove javne sfere
u mreznom drustvu koja nastavlja sa izgradnjom novih protokola u raznim
komunikacionim procesima, dok Burges i Grin tvrde da Jutjub predstavlja
,kulturnu javnu sferu iz razloga §to omogucava susrete sa kulturnim razli-
kama (Castells prema Fuchs, 2014; Burgess i Green prema Fuchs, 2014).
Moze se reci da u onlajn javnoj sferi korisnici interneta i drustvenih
mreZa imaju znatno vise moguénosti kako za participaciju u javnim raspra-
vama, tako i za sticanje raznih znanja iz Zeljenih oblasti. Jedna od osnovnih
funkcija drustvenih mreza je komunikacijska i ona se Sire moze podeliti na
privatnu i javnu komunikaciju posredstvom mreza. U okviru javne komu-
nikacije moze se klasifikovati, npr: politicka komunikacija,’ komunikacija
u funkciji ostvarivanja ekonomskih ciljeva (marketing na drustvenim mre-
zama), komunikacija u svrhu prikupljanja humanitarne pomo¢i... Prednost
onlajn sfere je u mogucénosti gradana da upravo u javnoj komunikaciji po-
stanu aktivni uCesnici odgovarajuci na stavove politicara, medija ili javnih
licnosti. Na taj nacin se drustvene mreze mogu odrediti i kao alati koji
omogucuju svim gradanima podjednako ucesce u javnoj sferi, ¢ime i za-
tvorena komunikacija slabi. Autor Fuks (Fuchs) navodi da su drustvene
mreZe postale popularne od 2000-ih® na dalje, a kao najpopularnije navodi
slede¢e: Facebook, Twitter, YouTube, Wikipedia, LinkedIn, VKontakte,
Blogspot, Weibo, Wordpress, Tumblr, Pinterest, Instagram. Trebalo bi na-
pomenuti da je od skora veoma popularna i drustvena mreza TikTok.

5 Npr. razvijena polemika izmedu gradana kroz komentare na politicke vesti
odredenih medija; ili direktan odgovor gradana, kroz komentar, na stavove
aktuelnih politi¢ara objavljenih na njihovim zvani¢nim profilima.

¢ Prema Bojdu i Elisonu prva drustvena mreza je Siks Digris (SixDegrees),
pokrenuta 1997. godine (Boyd, Ellison prema Grgi¢, Mucnjak, 2015: 233).
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USPON ONLAJN JAVNE SFERE

Diskusije o digitalizaciji javne sfere zapocete su devedesetih godina
XX veka, prema rec¢ima autora Pavlovi¢a — ,,onda kada je postalo jasno da
su inovacije u oblasti informacionih tehnologija pokrenule ubrzani i ire-
verzibilni process preobrazaja arene u okviru koje se odvija javna debata”
(Pavlovi¢, 2017: 52). Period druge polovine XX veka, otkrice mikropro-
cesora i World Wide Web-a, predstavljao je temelj tehnoloskog razvoja i
osnovu za nastanak onlajn javne sfere. Zatim je, otkricem druStvenih mre-
za, blogova 1 web-sajtova za komunikaciju, kao i njihovim postepenim
razvojem u XXI veku, doslo do uspona onlajn javne sfere. Autor Fuks
je, analizirajuci period od 2002. do 2013. godine, dosao do rezultata pre-
ma kojima je jasno vidljiv napredak u onlajn sferi. Fuks navodi da je u
2002. godini bilo 20 informativnih, 13 komunikacijskih i jedna koopera-
tivna funkcija na 20 najpoznatijih web stranica, dok je u 2013. godini bilo
20 informativnih, 15 komunikacijskih i 5 kooperativnih funkcija’ na 20
najpoznatijih web stranica. Kvantitativno povecanje kooperativnih karak-
teristika sa 1 na 5 ima veze sa usponom Facebook-a, Google+, Wikipedie
i LinkedIn-a. Fuks dalje istice da je vidljiv sve ve¢i znacaj drustvenosti i
zajedniStva razvojem drustvenih mreza, medutim, pored njih, navodi kao
vazne ¢inioce i pojavu blogova (Wordpress, Blogger/Blogpost, Huffington
Post), zatim pojavu ,,mikroblogova‘ na Tviteru, kao i Youtube-a kao servi-
sa za razmenu datoteka. Takode, autor navodi kao veoma vaznu posledicu
uspona onlajn javne sfere i Google koji je Sirio svoje funkcije. Najpre se
Google pojavio kao ¢ist pretrazivaé (1999.), zatim je uveo komunikacione
karakteristike 2007. godine posredstvom ,,G-mail* servisa, kao i sopstve-
nu platformu za druStveno umrezavanje ,,Google+* u junu 2011. godine
(Fuchs, 2014). Medutim, uspon onlajn javne sfere je narocito vidljiv i od
2013. godine na dalje. Drustvene mreze poput Fejsbuka i Instagrama ino-
virane su brojnim alatima za drustveno umrezavanje poput opcije ,,Face-
book live streaming™ ili ,,Instagram Story*“. Takode, i Google je nastavio
sa inoviranjem pa je 2017. godine pokrenut ,,Google Meet“, na osnovu
kojeg je, u uslovima krize prouzrokovane pandemijom Covid-19, posti-
gnuto funkcionisanje obrazovnog sistema i rada iz razlicitih oblasti Sirom
sveta. Pored Google-a, i drustvene mreze su odigrale veoma znacajnu ulo-
guu cilju odrzanja komunikacije i funkcionalnosti mnogih oblasti. Tako je,
na primer, alat ,,Facebook Messenger Room*®, koji ima identi¢nu funkciju
kao ,,Google Meet®, takode bio veoma zastupljen u koris¢enju medu ko-
risnicima §irom sveta. Na zvani¢nom web sajtu MesendZera, navedeno je
tumacenje prema kome su se gradani okrenuli tehnoloskim platformama
poput MesendZera za ostvarivanje komunikacije. Prema podacima od mar-
ta 2020. godine, kada je Covid-19 pandemija pocela, navedeno je kako je
70% vise ljudi Sirom sveta, u uslovima pandemije, koristilo MesendZer za
ostaviravanje komunikacije posredstvom grupnih video poziva.?

7 Pod kooperativnom funkcijom, autor Fuks podrazumeva proizvodnju informacija
i izgradnju zajednica posredstvom drustvenih mreza.

8 Videti viSe na: https://messengernews.fb.com/2020/03/25/stay-home-but-stay-
in-touch-5-tips-for-staying-better-connected-with-loved-ones-on-messenger
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Ne treba zaboraviti ni sekciju komentarisanja dnevnih aktuelnosti na
onlajn portalima, na osnovu koje je moguce izraziti javno misljenje, aliiu
odredenoj meri saznati javno misljenje o odredenoj temi ili problematici.

Znacajno je napomenuti i zapazanje autora Dalgrena (Dahlgren) koji
isti¢e da internet najociglednije doprinosi javnoj sferi time $to postoji na
hiljade veb lokacija koje se bave politickom sferom kako na lokalnom,
tako i na nacionalnom i globalnom nivou. Zatim se mogu pronaci disku-
sione grupe, Cet (engl. chat) sobe, alternativno novinarstvo, gradanske or-
ganizacije, NVO... Internet je omogucio prosirenje u smislu dostupnosti
komunikativnih prostora. Strukturno, navodi Dalgren, ova pluralizacija ne
samo da prosiruje, vec i rasprsuje grupisanu javnu sferu masovnih medija
(Dahlgren, 2005).

Zatim, kada su svi uslovi bili ispunjeni u tehnoloskom smislu, $to je
rezultiralo pojavom digitalnih platformi, dolazi i do znacajne promene iz
»pasivne® u ,,aktivnu publiku®. U tom smislu Kastels govori o masovnoj
samokomunikaciji: ,,Presli smo sa masovne komunikacije usmerene na pu-
bliku do aktivne publike koja definiSe svoje znacenje tako §to poredi sop-
stveno iskustvo s jednodimenzionalnim protokom informacija koje dobija.
Tako primecujemo porast interaktivne produkcije znacenja. To nazivam
kreativnom publikom, izvorom preuredene kulture koja karakterise svet
masovne samokomunikacije (Castells, 2014: 169).

KARAKTERISTIKE ONLAJN JAVNE SFERE

O digitalnoj javnoj sferi govorimo u sklopu digitalne kulture, koja
predstavlja zajedniStvo ponaSanja, navika, izrazavanja stavova i interaktiv-
nosti u onlajn prostoru. Prema autorki Rotar:

,,Digitalna kultura spaja sve vrste umetnosti i predstavlja specifican na-
¢in konzumacije kao i proizvodnje kulturnih sadrzaja. Digitalna kultura,
kao 1 elitna, takode pretpostavlja specificnu vrstu obrazovanja. Gradani
bez potrebne edukacije, kao i kod elitne kulture, ne mogu ostvariti pravo
sudelovanje u procesima nove digitalne kulturne scene. Neki od pojmova
koji odreduju digitalnu kulturu su: virtualnost, mobilnost, konvergencija,
interaktivnost, digitalizacija, nova publika, novi mediji, medijska industri-
ja, medijska revolucija” (Rotar, 2017: 60).

U okviru onlajn javne sfere mogu se razlikovati posebne karakte-
ristike koje su odredene i prirodom medija unutar nje. Fuks pravi razliku
izmedu kapitalistickih medija, javnih medija 1 medija civilnog drustva.
Pod kapitalistickim medijima ovaj autor podrazumeva kompanije koje su
u privatnom vlasnistvu pojedinaca i deo su kapitalisticke ekonomije, te je
njihov osnovni cilj kapitalna dobit. Javni mediji se finansiraju uz pomo¢
drzave, podrazumevaju javne servise koji imaju ulogu pruzanja politickih,
obrazovnih i zabavnih sadrzaja, i predstavljaju organizacije koje se nalaze

(pristupljeno februara 2024. godine).
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u drzavnom sistemu. Mediji civilnog drustva,’ kako Fuks tvrdi, predstav-
ljaju puni deo javne sfere. Ekonomski su povezani sa drzavom, ukoliko
primaju subvencije, i u antagonistiCkom su odnosu prema kapitalistickom
sistemu. Predstavljaju alternativne medije ¢iji cilj nije ostvarivanje profita i
komercijalna logika, ve¢ imaju tendenciju da izraze alternativna gledista u
odnosu na vladina. Mediji civilnog druStva su mediji koje poseduju, vode i
kontrolisu gradani u okviru zajednickih projekata (Fuchs, 2017).

Drustvene mreze predstavljaju medije civilnog drustva. Umrezava-
njem korisnika na njihovim platformama stvaraju se zajednice ljudi oku-
pljenih oko sli¢nih interesovanja, sa ciljem da se ukaze na odredeni drus-
tveni problem i resi. Cilj okupljanja korisnika nije finansijska dobit niti
demonstracija mo¢i, ve¢ razreSenje problema ili Sirenje gradanske svesti
o vaznim pitanjima u drustvenoj zajednici. Kao primer takvih okupljanja i
zajedniCkog realizovanja akcija mozemo navesti brojne ekoloSke pokrete
ili humanitarne organizacije koje su pokrenute posredstvom alata ,,stra-
nica“ na Fejsbuku. Kao jedan od konkretnih primera mozemo izdvojiti
Fejsbuk stranicu pod nazivom ,,Eko straza“ koja na lokalnom nivou grada
Nisa okuplja sto hiljada pratilaca.'® Navedena stranica je otvorena sa ciljem
Sirenja svesti o vaznosti ekologije 1 na njoj se, npr. apeluje na nadlezne o
stvaranju divljih deponija ili organizuju predavanja o ekologiji.

Autor Dalgren (Peter Dahlgren) navodi tri konstituitivne dimenzije
onlajn javne sfere: strukturalnu dimenziju, dimenziju reprezentacije i in-
terakcije. Pod strukturalnom dimenzijom, Dalgren podrazumeva formal-
no institucionalne karakteristike koje se odnose na medijske organizacije
i njihova onlajn izdanja, a ticu se vlasnistva, kontrole, regulacije, slobo-
de i ogranicenja komunikacije, kao i pitanje finansiranja. Prema autoru,
strukturalna dimenzija je usmerena na klasicna demokratska pitanja kao
Sto su sloboda govora, pristup i dinamika ukljuc¢ivanja/iskljucivanja. Ta-
kode, strukturna dimenzija interneta podrazumeva komunikativni prostor
koji je releventan za demokratiju (Dahlgren, 2005). Onlajn medije i drus-
tvene mreze karakteriSe decentralizacija, pa je time i sloboda izraZzavanja
na onlajn platformama vecéa. Drustvene mreze nude podjednako svakom
gradaninu mogucénost kreiranja personalnog naloga i slobodu umrezavanja
i komuniciranja sa zeljenim korisnicima. Najpopularnije drustvene mreze
poput Fejsbuka, Tvitera ili Instagrama, nude mnoge komunikacijske alate
koje stalno azuriraju ili inoviraju mreze novim alatima. Posredstvom njih je
omogucéeno slobodno izrazavanje u razlicitim vidovima, pisanim putem ili
u vidu multimedijalnih sadrzaja (fotografija, audio snimak, video snimak).
Na taj nac¢in gradani doprinose da budu vidljivi dogadaji ili teme o kojima
npr. tradicionalni mediji ne izveStavaju, a koje su drustveno relevantne i
zasluzuju da budu javno prikazane. To doprinosi strukturalnoj dimenziji
javne sfere koja je usmerena na pitanje demokrati¢nosti i slobode govora.

%,,Civilno drustvo oznacava citavo polje gradanskih inicijativa koje, u svom zala-
ganju za opste dobro i u granicama osnovnih prava ¢oveka, dopunjavaju i kontro-
lisu funkcionisanje politickog sistema predstavni¢ke demokratije, kao 1 postojecih
mehanizama inkorporacije klju¢nih grupa gradanskog drustva u drzavu® (Molnar,
2003: 17).

1"Podatak je od februara 2024. godine.
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Autor Dalgren objasnjava reprezentativnu dimenziju pod kojom po-
drazumeva slabljenje funkcije masovnih medija fokusiranih na odredene
grupe, npr. u politickim kampanjama. Sa druge strane, autor napominje
sve vecu ,,masovizaciju* komunikacije na internetu koja postaje relevan-
tna u onlajn javnoj sferi. Na taj na¢in, medijska reprezentacija!! slabi, a
u okviru onlajn sfere se pronalazi pluralizam pogleda (Dahlgren, 2005).
Tako je u onlajn javnoj sferi omoguceno korisnicima da iskazuju svoje sta-
vove, ideje, misljenja ¢ime je omogucena sloboda izrazavanja i pluralizam
shvatanja ili pogleda. Upravo u tome je i osnova demokratskog drustva —u
mogucnosti svakog pojedinca da ravnopravno ucestvuje u raspravama i
pitanjima koja se odnose na zajednicu u kojoj Zive.

Prilikom objasnjavanja tre¢e dimenzije (interakcijske) Dalgren naj-
pre polazi od Habermasovog (Jirgen Habermas) tumacenja prema kome
javnost® ne treba svesti isklju¢ivo na medijsku publiku koja konzumira
medijske sadrzaje u svojim domovima. Javnost, dakle, postoji u okviru dis-
kurzivnih interakcijskih procesa koje Cine pojedinci. Dalgren dalje navodi
da se sa pojavom industrije javnog mnjenja fokus premesta na pojedinacne
stavove. Znacajna je ukljucenost gradana u razgovore jedni sa drugima
i to je imperativ u odrzanju demokratije. Dalgren navodi i dva aspekta
interakcije — prvi se sastoji u odnosu gradana i medija i podrazumeva ko-
munikativni proces u smislu davanja smisla i tumacenja medijskih sadr-
zaja od strane publike, dok drugi aspekt podrazumeva interakciju izmedu
samih gradana koja polazi od razgovora dve osobe do organizovanja veli-
kih sastanaka. Dalgren u ovom delu zakljucuje da je sa pojavom interneta
ucinjen veliki istorijski korak u pogledu gradanske interakcije, kao i to da
ove tri dimenzije — strukturalna, reprezentativna 1 interakcijska pruzaju
polaznu tacku analiziranja doprinosa komunikacione tehnologije za javnu
sferu (Dahlgren, 2005).

I u mnogim drugim istrazivanjima je dokazano da je interaktivnost
jedna od znacajnih prednosti interneta. Pored interaktivnosti, najcesce
istrazivane prednosti koje donosi internet za medije na mrezi su i multi-
medijalnost i hipertekstualnost (Deuze, 2001; Domingo, 2006; Paulussen,
2004; Jankowski & Van Selm, 2000; Steensen, 2011, prema Mihajlov
Prokopovi¢, 2017). Autorka navodi i da su ove karakteristike interneta za
mnoge teoretiCare predstavljale znacajnu mogucnost za veliku promenu
novinarstva i ostvarivanje punih komunikacionih moguénosti, zbog ¢ega
ih je Dejvid Domingo (David Domingo, 2006) nazvao ,,utopije onlajn no-
vinarstva“ (Mihajlov Prokopovi¢, 2017).

' Stjuart Hol (Stuart Hall) istice da medijska reprezentacija podrazumeva akti-
van rad selekcije i prezentovanja, struktuiranja i oblikovanja. To ne podrazume-
va prenoSenje ve¢ postojeceg znacenja, ve¢ aktivan rad da se proizvede novo
znacenje. Autor upucuje da je to mo¢ medija i da je potrebno shvatiti je ozbiljno
(Hall, 2005).
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ULOGA DRUSTVENIH MREZA U JAVNOJ SFERI

U okviru onlajn javne sfere moze se uociti veliki doprinos drustve-
nih mreza kada su u pitanju prethodno navedene prednosti interneta. U
XXI veku, drustvene mreze predstavljaju najizraZenije alate za prezenta-
ciju stavova, misljenja ili ideja, kao i za javnu diskusiju. Moze se re¢i da
su drustvene mreze postale nezaobilazni alat svakog pojedinca koji zeli da
ucestvuje u javnoj sferi. Realizovanje ciljeva u ,,offline Zivotu* ¢esto zavisi
i od nacina predstavljanja upravo na drustvenim mrezama. U prilog pret-
hodnoj konstataciji moze se izdvojiti ¢injenica prema kojoj je za uspesno
poslovanje gotovo svakog poslovnog objekta u danasnjici potreban i ade-
kvatan marketnig na drustvenim mrezama. Sa druge strane, svedoci smo
toga i da uspeh politickih kampanja na globalnom nivou velikim delom za-
visi od promocije na drustvenim mrezama. Kao upecatljiv primer na svet-
skom nivou mozemo izdvojiti politicku kampanju, iz 2016. godine, bivseg
predsednika SAD-a Donalda Trampa (Donald Trump). Poznato je da je
Tramp u velikoj meri koristio drustvene mreze (najpre Tviter i Fejsbuk)
za propagiranje svoje politicke ideologije u kampanji. Znacaj drustvenih
mreza za Trampov uspeh na izborima za predsednika SAD-a 2016. godine
ilustrovaéemo njegovim izjavama. Autori Klark i Griv (Clarke, Grieve)
navode da kada je Tramp ostvario nevideni uspeh na izborima i postao 45.
predsednik SAD-a mnoge studije su pokusale da objasne kako je to u¢inio
bez podrske vodecih medija i donatora. Tramp je na Tviteru pripisao deo
zasluga svom prisustvu na drusStvenim mrezama. Na pitanje ,,Kako se bo-
rite sa reklamama vrednim milione dolara koje koriste neposteni politi¢a-
11?7, Tramp je odgovorio jednostavno: ,,Koristicu Fejsbuk i Tviter* (Clarke
i Grieve, 2019). Ilustrativna je i jo§ jedna Trampova izjava: ,,Bez tvitova ja
ne bih bio ovde* (Redek i Godnov, 2018).

Sa druge strane, drustvene mreze su u velikoj meri doprinele i razvo-
ju onlajn novinarstva, ali su uticale i na transformaciju novinarstva. Autor-
ka Bosio (Diana Bossio) pravi poredenje izmedu toga kako se je nekada
obavljao novinarski posao, a kako to izgleda godinama unazad. Naime,
autorka pise da je 1997. godine tipi¢an radni dan novinara izgledao na
slede¢i nacin: novinar dolazi u redakciju, pozdravlja kolege iz novinar-
skog tima, prelistava dnevne novine, proverava da li ima poruka na svom
fiksnom telefonu, razgovara sa Sefom o dnevnim dogadajima i prisustvuje
jutarnjem sastanku na kome se vrsi podela obaveza. Danas, tipi¢an radni
dan novinara pocinje odmah nakon budenja, i to pregledavanjem upravo
drustvenih mreza Fejsbuka, Tvitera, Instagrama i Snepceta (Snapchat) na
pametnom mobilnom telefonu. Novinar ve¢ u toku dorucka pregledava sa-
drzaje postavljene na drustvenim mrezama od strane njegove novinarske
organizacije i uporeduje ih sa ostalim, tragaju¢i za trendovima (Bossio,
2017).

Pored onlajn profesionalnog novinarstva, ¢ijem su razvoju doprinele
drustvene mreze, veliki doprinos drustvenih mreza, u okviru onlajn javne
sfere, moze se pripisati i popularizovanju gradanskog novinarstva.'? Drus-

12_Gradansko novinarstvo, koje se pojavljuje i pod terminima ,,javno®, ,,participa-
tivno®, ,,demokratsko®, ili ,,ulicno novinarstvo®, jeste koncept u kojem gradani i
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tvene mreze su uveliko prosirile prostor za realizaciju gradanskog novinar-
stva, a time i osnovnih karakteristika i prednosti onlajn sfere — gradanska
interakcija, demokrati¢nost, sloboda govora... Na druStvenim mrezama
je moguce pronaci druStveno relevantne sadrzaje distribuirane od strane
gradana, a kojih nema na portalima profesionalnih medija. U tom smislu,
gradani imaju veoma vaznu ulogu u podizanju drustvene svesti o znacaj-
nim dogadajima i problemima, bilo na lokalnom ili globalnom nivou. Od
2004. godine osnivanjem drustvene mreze Fejsbuk i od 2006. godine osni-
vanjem mreze Tviter, korisnici dobijaju mogu¢nost da u okviru umrezenih
zajednica dele sadrzaje na ovim platformama javno ili sa svojim Zeljenim
kontaktima na mrezi. U okviru alata drustvenih mreza, ljudi se udruzuju i
sacinjavaju spisak prijatelja/pratilaca/kontakata sa kojima dele sadrzaje u
razli¢ite svrhe, kao i spisak stranica koje odredeni korisnik prati. Potom
se formiraju uze grupe (npr. ¢et grupa, Fejsbuk grupa...) u okviru kojih se
prezentuju informacije, stavovi i razvija diskusija. Prema istrazivanjima
,,Pew Research Center*, ljudi su svoje poverenje preneli sa medija na licne
mreze i svoje prijatelje koji sada postaju ,,urednici® i ,,Cuvari kapija“ (Ra-
inie prema Mihajlov Prokopovi¢ i Jevtovi¢, 2017: 137). Takode, Kastels
navodi niz istrazivanja na osnovu kojih je internet izvrsio transformaciju u
komunikacionom smislu: ,,Kao $to je to pokazala pozamasna koli¢ina do-
kaza, zahvaljuju¢i raznolikom nizu aplikacija, internet predstavlja osnov-
no komunikaciono tkanje u nasem Zzivotu, kada je re¢ o poslu, privatnim
vezama, drustvenom umrezavanju, informacijama, zabavi, javnim sluzba-
ma, politici i religiji“ (Katz, Rice, 2002; Wellman, Haythornthwaite, 2002;
Center for the Digital Future, 2005, 2007, 2008; Cardoso, 2006; Castells,
Tubella, 2007 prema Castells, 2014: 93). U tom smislu, moZze se oznaciti
i jaCanje uloge onlajn javne sfere posredstvom drustvenih mreza, imajuci
u vidu ¢injenicu da se licne mreze konstituiSu, odrzavaju i nadograduju
sve vise posredstvom druStvenih mreza. Na taj nacin pasivizirana javnost
prelazi u angazovanu javnost koja aktivno ucestvuje u javnim raspravama
1 znacajnim pitanjima koja se odnose na drustvenu zajednicu.

Medijski format koji zauzima sve vise prostora na interentu i Jutjubu
je podkast format, snimljeni audio ili video intervju sa kompetentnim sago-
vornikom na zadatu temu, nedefinisanog vremenskog opsega. Podkast for-
mat, pored Jutjub kanala i Vlogova (Video bloga), znacajan je deo onlajn
javne sfere buduci da je pruzio mogucénost Sireg dosega do publike, ali i
atomizovanu javnu sferu, odnosno tematski podeljenu publiku na digitalne
mikro-sfere. Na taj nacin, podkast emisije okupljaju ljubitelje Zivotinja,
auto-moto sveta ili fitnesa. Podkast emisije primenu su nasle i u visokom
obrazovanju. Autori Nilsen, Andersen i Dau (Nielsen, Andersen, Dau) u
okviru istrazivanja o podkastu kao obrazovnom mediju, navode da su stu-
denti bili bolje pripremljeni za radionice, da su lakse savladavali gradivo
i da su bili motivisaniji za rad i u€enje slusaju¢i podkast lekcije (Nielsen i
sar., 2018: 427).

medijska publika igraju aktivnu ulogu u procesu prikupljanja, izveStavanja, anali-
ze i Sirenja vesti 1 informacija“ (Bowman, Willis, 2003, prema Krsti¢, 2011: 98).



BAJIKAHCKE CHHTE3E
ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Od pocetka XXI veka do danas, jasno je vidljiv napredak u onlajn
javnoj sferi. Njenom razvoju su u velikoj meri doprinele druStvene mre-
ze koje su postale svakodnevni alati upotrebe Sirom sveta, u razliite svr-
he. Posebno vazan period razvoja onlajn javne sfere zabeleZen je izmedu
2002.12013. godine, prema razmatranjima autora Fuksa. U tom periodu je
doslo do otkri¢a najpopularnijih drustvenih mreza poput Fejsbuka, Tvitera
i Instagrama. Svedoci smo da se danas platforme drustvenih mreza Cesto
unapreduju novim alatima i moguénostima. Oni doprinose napretku onlajn
komunikacije, odnosno stvaranju komunikativnih mreza u okviru kojih se
umrezavaju ljudi sa slicnim interesovanjima.

Drustvene mreze omogucavaju ispunjenje sve tri karakteristike, od-
nosno dimenzije onlajn javne sfere (strukturalna, reprezentacijska, inte-
rakcijska) koje navodi Dalgren. Drustvene mreze predstavljaju slobodni
prostor za izrazavanje misljenja, ideja ili stavova i u tom smislu doprinose
ispunjenju strukturalne dimenzije koja je usmerena na klasi¢na demokrat-
ska pitanja kao sto je sloboda govora. U okviru reprezentativne dimenzije
objasnjava se slabljenje funkcije masovnih medija pod uticajem sve inten-
zivnije komunikacije na internetu koja postaje relevantna u onlajn javnoj
sferi. U tom kontekstu se moze istaci pozitivna ¢injenica da, usled razvije-
ne komunkacije na internetu i drus$tvenim mrezama u okviru grupa, medij-
ska reprezentacija slabi. Tre¢a dimenzija ili karakteristika je interakcijska
1 predstavlja jednu od najznacajnijih karakteristika interneta i druStvenih
mreza. Ujedno je to i jedna od najizuc¢avanijih prednosti interneta u nau¢no
strucnoj literaturi. Opravdano, moguénost interakcije u okviru onlajn javne
sfere omogucila je revolucionarnu promenu sa pasivne u aktivnu publiku.
U XX veku publika je uglavnom bila pasivni ,,konzument* medijskih sadr-
Zaja, bez mogucnosti povratnog odgovora medijima. Sa razvojem interneta
i drustvenih mreza publici je omogucéeno da odgovore na medijski sadrzaj i
da svoj stav u¢ine javno vidljivim ostalim korisnicima. Na taj na¢in se pod-
sti¢e gradanstvo na razvoj diskusije, §to omogucava i pluralizam pogleda.
Dakle, u danasnjem svetu se profesionalni mediji mogu odrediti i kao po-
kretaci diskusije na odredenu temu, dok publika kroz komentare, sugestije
ili opovrgavanje ima mogucnost stvaranja novih znacenja. U tom kontek-
stu je znacajno istac¢i u zaklju¢nim razmatranjima Habermasovo tumacenje
prema kome ,,javnost“ ne treba svesti iskljucivo na medijsku publiku koja
konzumira medijske sadrzaje u svojim domovima, ve¢, javnost postoji u
okviru diskurzivnih interakcijskih procesa koje ¢ine pojedinci. Ipak, bez
razvoja onlajn sfere bi bilo otezano moguce sprovesti interakcijske procese
koji se odvijaju na relaciji medij-publika-medij, kao i interakciju izmedu
gradana. Ovde bi trebalo istaci i Cinjenicu a je imperativ u odrzanju demo-
kratije i ukljucenost gradana u razgovore jedni sa drugima, a idealni alati
za umrezenu komunikaciju izmedu gradana su upravo drustvene mreze.

Drustvene mreze su doprinele i sprovodenju gradanskog novinarstva
u punom smislu. Gradanima je omogucéeno da kreiraju vesti i upucuju na
vazne teme, bilo u pisanom obliku ili izrazavanjem u vidu multimedijalnih
formata na druStvenim mrezama. U tom smislu, gradani imaju veoma vaznu
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ulogu u podizanju drustvene svesti o znac¢ajnim dogadajima i problemima.
Do sada je dovoljno pokazano na primerima da su drustvene mreze veoma
vazan faktor uticaja na vazna deSavanja, a kao jedan od primera — Tram-
pov uspeh na izborima zahvaljuju¢i velikim delom promociji na drustvenim
mrezama, izdvojen je u ovom radu. Na osnovu prethodno navedenih ¢inje-
nica ali i mnogih naucnih istrazivanja mozemo se u potpunosti usaglasiti
sa Dalgrenovim zakljuc¢kom da je sa pojavom interneta (kao i druStvenih
mreza) ucinjen veliki korak u pogledu gradanske interakcije, kao i da struk-
turalna, reprezentativna i interakcijska dimenzija pruzaju polaznu tacku
analiziranja doprinosa komunikacione tehnologije za javnu sferu.
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ONLINE PUBLIC SPHERE — CHARACTERISTICS AND POTENTIAL
Summary

New social and media epochs require new considerations of the trans-
formation of the public sphere as we have known it so far. Online
sociability and media ubiquity in the digital age require revision and
placement in a new media and sociological context of the concept
of the public sphere. The ubiquity of internet media and the digi-
tal "conditionality" of the functioning of modern society force us to
think about the constitution of the digital public sphere and reshaped
media paradigms. In this paper, an overview of the characteristics and
potential development of the public sphere within social networks
and the Internet space is given. The authors see in social networks
the possibility of an expanded public sphere, which is increasingly
becoming the primary public sphere, triumphing over the traditional
one, which was achievable within traditional media. The new media
era is the period of the online public sphere in which social, political,
persuasive, propaganda interests and goals are achieved.

Key words: public sphere, social networks, media, digital public
sphere, public opinion.



