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Apstrakt: lako se prednosti primene pedagoskih pristupa usmerenih na studente
uveliko propagiraju kao primeri dobre prakse na fakultetima mnogih zemalja
(organizuju se skupovi, tribine, konferencije), na visokoskolskim ustanovama u Srbiji
jos uvek postoje nedoumice i zabrinutost u vezi sa njihovom implementacijom. Da
bi se uvidelo kojim postupcima i u kojem opsegu se podstice angazman studenata
na pojedinim visokoskolskim ustanovama Univerziteta u Nisu, analizirane su njihove
strategije obezbedivanja i unapredivanja kvaliteta. lako je nacelno prepoznat znacaj
uspostavljanja sistema kvaliteta angazovanja studenata, u ustanovama obuhvacenim
ovim istrazivanjem zabeleZena su delimi¢na nastojanja da se radi na poboljSanju u
ovoj oblasti. S obzirom na to da postoje razliciti pristupi i standardi da se studentima
omoguce §to bolji uslovi i raznovrsniji nacini da iskoriste svoje potencijale neophodno
je raditi na razvoju u ovoj oblasti. Na kraju, s obzirom na okolnosti poslednjih godina,
izazvanih nepovoljnom epidemijskom situacijom kao i druStvenim okolnostima,
buduce aktivnosti fakulteta trebalo bi usmeriti ka izradi alternativnih planova za
postupanje u nepredvidenim okolnostima. Neosporno je da adekvatno uvodenje ovog
pristupa predstavlja izazov i da zahteva korpus nastavni¢kih kompetencija i resursa, i
u tom pogledu je vazno da u okviru visokoskolskih ustanova budu jasno i eksplicitno
naglaSena ocekivanja, aktivnosti i raspolozivi resursi koji se odnose na pedagoski
pristup usmeren na studenta.

Kljucne reci: visoko obrazovanje, kvalitet, angazovanje studenata, strategije u
obrazovanju, efikasnost i efektivnost

! Rad je nastao kao rezultat rada na projektu Afirmacija pedagoske teorije i prakse u savremenom drustvu
(423/1-3-01), koji se sprovodi na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Nigu. Ovo istrazivanje podrzalo
je Ministarstvo nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija Republike Srbije (Ugovor br. 451-03-137/2025-
03/200165).
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Uvod

Kwvalitet je oduvek bio znacajna komponenta obrazovanja koja u najvecoj
meri treba da odgovori zahtevima savremenosti i aktuelnosti. On je u sprezi izmedu
visokog obrazovanja i drustva koje se menja, pa je jasno da je ovaj pojam doziveo
znacajne promene koje su posledica razlicitih procesa i promena u drustvu (Stancic,
2012). U skladu sa savremenim shvatanjima, kvalitet u visokom obrazovanju odreden
je kao visedimenzionalni i dinamican pojam koji je vezan za kontekst odredenog
obrazovnog modela, za misiju ustanove i njene ciljeve, kao i za specificne standarde
unutar pojedinog sistema, ustanove, programa ili discipline (Vlascenau et al., 2007;
prema: Milutinovi¢ i sar., 2018). U tom pogledu, misija odrazava teznju da se kroz
organizovane studije i istrazivanja neprekidno obavlja transfer i kreiranje naucnih
znanja 1 struénih kompetencija kojima se omogucéava, prevashodno, socijalni,
kulturni, ekonomski i drugi napredak drustva, u stalno promenljivim okolnostima
zivota i razvoja. Svrha visokog obrazovanja, u skladu sa tim, podrazumeva pripremu
studenata za aktivno gradanstvo, za njihove buduce karijere (npr. doprinos njihovoj
zaposljivosti), podrsku njihovom li¢énom razvoju, stvaranje Siroke napredne baze
znanja i stimulisanje istrazivackog rada i inovacija.

Uloga savremenog visokog obrazovanja nije samo da pripremi studente za
budu¢i rad, ve¢ i da ih obuci da obavljaju buduce radne zadatke i da, Sto je vise
moguce, podsti¢e entuzijazam studenata za pronalazenje novih ideja i samostalno
kreiranje inovacija. Visokoskolske institucije treba da odgovore ovim izazovima
realizacijom aktivnosti koje se smatraju efektivnim 1 koje podsticu studente da u
njima ucestvuju. U skladu sa reformama u visokom obrazovanju, od studenata se
nakon zavrSenih studija o¢ekuje usvajanje odredenih kompetencija, opstih i posebnih,
a koje im omogucavaju zaposlenje i funkcionisanje u §iroj drustvenoj zajednici.

Iako ga nije lako precizno odrediti, kvalitet je u najvecoj meri rezultat interakcije
izmedu nastavnika ili saradnika, studenata i okruzenja u datoj ustanovi (ESG, 2015).
Prema tome, poboljSanje kvaliteta sve viSe ukljucuje studente, bilo kroz proces
sticanja znanja, kroz pruzanje povratnih informacija o kvalitetu predmeta koje su
pohadali, u¢esc¢e u procesu odlu¢ivanja na fakultetima i univerzitetima, ili zastupanjem
stavova studenata preko studentskih organizacija ili predstavnickih tela. U okviru
visokoskolskih institucija, brojni su aspekti uklju¢ivanja studenata u ove procese na
razli¢itim nivoima. NajceS¢e se studenti okupljaju unutar studentskog parlamenta i
studentskih konferencija, tela koja su regulisana Zakonom o visokom obrazovanju i
putem kojih studenti aktivno deluju u radu ustanova i sistema visokog obrazovanja.

Mora se napomenuti da angazovani studenti jesu produktivniji od onih koji su
manje angazovani, aliuspesnost ne dolazi samo svojevrsnom posvecenosc¢u pojedinca.
Angazovanje pokazuje koliko se student trudi, ali ne samo to. Angazovani studenti
razumeju misiju organizacije, cilj svog studiranja, viSe se zalazu za ostvarivanje te
misije do one tacke kada se, primera radi, cilj ustanove i njihovi ciljevi usaglase,
odnosno postanu istog smera. To je svojevrsna posvecenost, ali ne mora nuzno da
rezultira uspehom. Angazovani studenti preuzimaju odgovornost za svoj angazman i
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za svoj doprinos. Da bi se postigao uspeh, pored angazovanja korisnika obrazovnih
usluga, potrebno je angazovanje pruzaoca usluga kao i angazovano okruzenje.

Prikaz standarda i postupaka za obezbedenje
i unapredenje kvaliteta angaZovanja

S obzirom na dinami¢nost i kompleksnost procesa i promena koji se deSavaju
u visokom obrazovanju, odgovor na savremena brojna o¢ekivanja od visokoskolskih
institucija, autori i donosioci odluka u ovoj oblasti pronalaze u unapredivanju
kvaliteta angazovanja studenata. U nekim zemljama su osnovana posebna tela koja
se bave ovom oblasc¢u, poput Nacionalnog foruma za unapredivanje nastave i ucenja
u visokom obrazovanju u Irskoj. Brojni su primeri visokoskolskih ustanova gde se
realizuju prakse kojima se podsti¢e studentski angazman. Na Harvardu je zastupljeno
kratko ispitivanje medu studentima u malim grupama (ConcepTests), na Katolickom
univerzitetu u Luvenu fleksibilan pristup ucenju kroz laboratorijsku nastavu (Lab
baths), dok se na Alborg univerzitetu u Danskoj svi programi i predmeti zasnivaju
na problemski orijentisanom pristupu nastavi. Pojedine ustanove svojim studentima
pruzaju mogucénost da putem razlicitih onlajn alata (The HowULearn questionnaire;
Tele-messaging service (FLO); Learner Engagement Activity Portal (LEAP)) aktivno
prate svoje napredovanje u ué¢enju i dobijaju podrsku u vidu predloga za poboljsanje.
Pored brige o studentima, organizuje se pomo¢ nastavnicima kako bi se osnazili
i uspesno implementirali metode orijentisane na studente. Fakulteti organizuju
seminare za nastavnike, te se u Estoniji (7eaching for (and) Learning Conference) i
Litvaniji (Development of student-centred learning, teaching and assessment within
Bologna Learning Network (LOAF)) organizuju forumi na kojima univerzitetski
nastavnici razmenjuju iskustva iz prakse, Univerzitet u Padovi vrs$i obuku svojih
nastavnika u oblasti podsticanja studentskog angazmana (7eachers for learners
(T4L)) a na Univerzitetu u Heilderbergu pristup student u centru zastupljen je u svim
segmentima kurikuluma i realizuje se uz kontinuiranu pomo¢ nastavnicima. Takode,
podrska nastavnicima postoji u digitalnom obliku, te se na Univerzitetu u Turku
primenjuje Univerzitetska platforma za pedagosku podrsku koja sadrzi materijale i
ideje za ucenje i organizaciju nastave orijentisane na studenta i sluzi nastavnicima
kao prva pomo¢ prilikom prelaska na savremeni pristup u radu.

Uskladivanjesaevropskimisvetskimtrendovimaurazvojuvisokogobrazovanja
i stvaranje adekvatnog sistema za obezbedivanje, kontrolu i unapredivanje kvaliteta
preduslov je konkurentnosti i relevantnosti ustanova u Republici Srbiji. Rad na
obezbedenju kvaliteta jedan je od uslova za uspe$nu implementaciju i ostvarivanje
procesa reformi kao i unapredenje svih aspekata, procesa i aktivnosti visokoskolskih
ustanova i celokupnog sistema visokog obrazovanja (Ciri¢, 2022). Ovaj proces
ostvaruje se kroz planiranje, razvoj i kontrolu poboljSanja rada ispunjavanjem
konkretnih standarda.

Uvidom u Strategiju obezbedivanja i unapredivanja kvaliteta Univerziteta
u Nisu, istaknuto je da Strategija obuhvata obezbedivanje kvaliteta studijskih
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programa, nastavnog procesa, naucnoistrazivackog, umetnickog i strucnog rada,
nastavnika i saradnika, studenata, udZbenika, literature, biblioteckih i informatickih
resursa, upravljanja Univerzitetom 1 fakultetima, prostora i opreme, finansiranja,
nenastavnih aktivnosti i uslova rada i studiranja. Strategijom se obezbeduje
sprovodenje utvrdenih standarda i postupaka za ocenjivanje kvaliteta rada ustanova.

Analiza standarda i postupaka za obezbedenje i unapredenje
kvaliteta angaZovanja studenata Univerziteta u NiSu

U pogledu studentskog angazmana fakulteti raznim aktivnostima teze da
unaprede svoj rad i uvedu inovacije u ovoj oblasti. Da bi se uvidelo kojim postupcima
i u kojem opsegu se podstice angazman studenata na pojedinim visokoSkolskim
ustanovama Univerziteta u NiSu, analizirane su njihove strategije obezbedivanja i
unapredivanja kvaliteta. KoriS¢eni su dokumenti i podaci o obezbedivanju kvaliteta
koji su dostupni javnosti i nalaze se na sajtovima fakulteta obuhvacenih ovim
istrazivanjem: Medicinskom, Elektronskom, Filozofskom, Prirodno-matemati¢kom,
Fakultetu sporta i fiziCkog vaspitanja i Fakultetu zastite na radu.

Uvidom u najnovije Pravilnike o standardima i postupcima za obezbedenje
kvaliteta i Izvestaje o samovrednovanju, a koji su dostupni na zvani¢nim sajtovima
ustanova, analizirani su aspekti koji se odnose na strategije podsticanja kvaliteta u
oblasti angazovanja studenata.

Misija i vizija visokoSkolske ustanove

Polaze¢i od misije i vizije, moze se uoliti da ustanove obuhvaéene ovim
istrazivanjem nastoje da postanu moderne, perspektivne i prepoznatljive u zemlji,
regionu kao i u Evropskom prostoru visokog obrazovanja. Misije ustanova za
svoja opSta polaziSta imaju postizanje visokih standarda u obrazovanju i nauc¢no-
istrazivackom radu. Osim ovih oblasti, vazan domen misije ogleda se u ucescu i
participiranju fakulteta u Zivotu i razvoju drustvene zajednice i povezivanju sa
privredom, §to ukazuje na nastojanje uskladivanja sa TreCcom misijom. Vizija veéine
ustanova usmerena je ka kontinuiranom unapredenju funkcionisanja i razvijanja
kulture kvaliteta, sa ciljem da postanu uporedive i konkurentne sa fakultetima
istog i slicnog usmerenja. U odnosu ustanova prema unapredivanju kvaliteta
studentskog angazmana insistira se na razvoju racionalnog, kritickog, kreativnog
i inovativno-nau¢nog misljenja studenata. Prema tome, sti¢e se utisak da fakulteti
teze osavremenjivanju i transformisanju funkcija kako bi obogatili svoju ponudu i
obezbedili atraktivne studijske programe kojima, s jedne strane, mogu da privuku
buduce studente kao korisnike, a sa druge, obezbede vrhunske stru¢njake u odredenoj
oblasti.
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AngaZovanje studenata u obezbedenju i unapredenju kvaliteta

Proces participacije studenata u obezbedenju kvaliteta odvija se kroz njihovu
aktivnost u radu Komisija za obezbedivanje kvaliteta. Predstavnici studenata
kontinuirano prate i predlazu nacine za obezbedivanje i unapredivanje kvaliteta i
uzimaju ucesc¢e u njihovoj realizaciji. Medutim, kako se navodi, na vecini fakulteta
studenti Cesto nisu zainteresovani da ucestvuju u procedurama vezanim za kvalitet
ustanove. Deo njih smatra da ih se ova oblast ne ti¢e, dok mnogi studenti misle da
ne mogu da uticu na odluke koje se donose u ustanovi. Iako studenti putem anketa
iznose svoje misljenje o funkcionisanju razli¢itih aspekata ustanove, ni oni ali ni
nastavnici uglavnom ne veruju u anonimnost anketiranja kao ni u objektivnost
podataka koji se ovim postupkom dobijaju.

Jedan od klju¢nih problema vezanih za proaktivni pristup i participiranje
studenata u radu institucija koje pohadaju jesu njihovi inputi, odnosno karakteristike
sa kojima dolaze u visokoskolsku ustanovu. Kada je re¢ o ulaznim karakteristikama
studenata u ustanovama koje imaju dovoljno kandidata na prijemnom ispitu, poput
Medicinskog ili Filozofskog fakulteta, nema poteskoca jer zbog konkurencije studije
upisuju najbolji kandidati. Na Fakultetu zastite na radu nedovoljan broj prijavljenih
kandidata za posledicu ima snizavanje kriterijuma pri upisu, S§to moze dovesti
do pada kvaliteta diplomiranih studenata. Takode, na Fakultetu sporta i fizickog
vaspitanja ulazni kvalitet potencijalnih studenata izazvan je drustvenim kretanjima
i malom mogucnoscu zaposljavanja. Ovo za posledicu ima snizavanje kriterijuma i
prilagodavanja funkcionisanja institucije radi povecanja ucestvovanja nedovoljno
zainteresovanih studenata. Ovako shvacen, veoma je tesko resiv problem za samu
ustanovu. Da bi se prevenirale teSko¢e sa kojima se susre¢u navedeni fakulteti,
neophodno je ukljuc¢ivanje i pomo¢ Sire druStvene zajednice kroz sistemski pristup
reSavanju problema.

Obezbedenje i unapredenje kvaliteta angaZovanja studenata
u oblasti akademskog izazova

U institucionalnim okruzenjima fakulteta mogu se uociti razliciti podsticaji
i prilike koje se studentima pruzaju kako bi bili angazovani. Buduéi i sadasnji
studenti, kao i svi zainteresovani, mogu pronaci potrebne informacije o studiranju
i funkcionisanju ustanova. Podaci su, ve¢inom, adekvatno uredeni i redovno se
azuriraju. Uvidom u zvani¢ne sajtove i stranice druStvenih mreza (Facebook,
Instagram, Twitter, You Tube), a koje pripadaju fakultetima, isti¢e se Sirok dijapazon
aktivnosti koje su aktuelne a namenjene su studentima. Na sajtu svakog od fakulteta
postoje pozivi studentima za programe mobilnosti Erasmus+ kako bi uzeli ucesée u
nekom od programa i proveli deo svog studiranja u nekoj od ustanova Sirom Evrope.
Takode, na svim fakultetima postoji praksa nagradivanja najboljih studenata, koje se
uglavnom realizuju povodom dana ustanove.

lako postoje zajednicke karakteristike, medu ustanovama se mogu uvideti
razlike u pristupima angazovanju studenata. Naime, moglo bi se re¢i da je ,,briga o
studentima” pokretacki motiv na Filozofskom fakultetu. Osim mnostva aktivnosti
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kojima se obogacuje zivot studenata tokom procesa studiranja, ova ustanova jedina
ima i formalno regulisan odnos i podrsku studentima. U okviru Kancelarije za
razvoj karijere i podrsku studentima kontinuirano se prati rad i napredak studenata,
ali 1 odgovara na njihove potrebe i zahteve kako bi im period studiranja bio manje
stresan a viSe uspesan. Takode, na ovom fakultetu studenti imaju priliku da razvijaju
komunikacione i profesionalne kompetencije ucestvujuci u nizu aktivnosti u samoj
ustanovi ili u nekoj od partnerskih organizacija sa kojima Fakultet ima potpisanu
saradnju. Duh zajedniS$tva ogleda se i u participaciji studenata u promotivnim
aktivnostima te se neretko desava da studenti i nastavnici kao partneri predstavljaju
ovaj fakultet $iroj javnosti.

Kako je briga o studentima imperativ Filozofskog, tako bi se moglo uvideti da
je briga o njihovom zaposlenju sustinski vazna na Elektronskom fakultetu. U okviru
ove ustanove, Cini se da je Citav proces studiranja podreden pripremi studenata da
adekvatno odgovore na potrebe trziSta rada i brojnih kompanija koje su zainteresovane
strane u ovom procesu. Tako se na zvani¢nim stranicama ove ustanove mogu videti
brojni oglasi za posao i placene strucne prakse ali i pozivi studentima da budu
korisnici stipendija domacih i kompanija iz inostranstva. Brigu o studentima fakultet
obezbeduje alumni bazama, te bivsi studenti, osim profesionalne pomoc¢i, studentima
pruzaju i potrebne informacije o najnovijim trendovima u oblasti elektronskog
inzenjeringa. Osim parlamenta, studenti u ovoj ustanovi mogu biti ¢lanovi organizacije
BEST, koja pomaze studentima u oblasti licnog i profesionalnog razvoja kao njihovoj
internacionalnoj orijentaciji i razumevanju drugih kultura i drustava, sa ciljem
razvijanja sposobnosti za rad u kulturoloski raznolikim okruzenjima.

Prema podacima, na Fakultetu zastite na radu u poslednje vreme se dosta
insistira na umrezavanju ustanove sa ciljem obezbedivanja stru¢ne prakse. Brigu za
studente ova ustanova pokazuje obezbedivanjem stipendija i moguénoscu sticanja
prakti¢nih znanja i radnog iskustva u raznim kompanijama i udruzenjima. Poslednja
takva saradnja ostvarena je sa lokalnom kompanijom u oblasti ishrane. Takode,
u saradnji sa nadleznim, Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja, nastoji se da se obezbede sredstva i uslovi za bolje funkcionisanje ustanove.

Na stranicama Prirodno-matematickog fakulteta informacije se uglavnom
odnose na postignuca kako nastavnika tako i studenata ove ustanove. Isti¢u se uspesi
u raznim sportskim, ali i tehnicko-tehnoloskim oblastima. Moglo bi se ista¢i da se
u ovoj visokoskolskoj ustanovi vrednuje takmicarski duh, kako u nastavnim tako i
vannastavnim aktivnostima.

Poseban akcenat na vrednovanje vannastavnih aktivnosti istaknut je na
Fakultetu sporta i fizickog vaspitanja. S obzirom na to da su studenti koji pohadaju
ovu instituciju uglavnom uspesni u nekom od sportova, veoma je vazno da se njihov
uspeh ostvaren mimo nastave valorizuje. Takode, vazno je naglasiti da se, prema
regulativama, ESPB bodovi ostvareni u vannastavnim aktivnostima mogu uzeti
u obzir samo u slucaju upisa viseg nivoa studija ukoliko kandidati imaju isti broj
bodova. U tom slucaju, studenti koji su realizovali vannastavne aktivnosti imace
prednost pri upisu. [z ovog razloga, sportski i drugi rezultati studenata vrednuju se
manje formalno, u okviru ustanove.
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Medicinski fakultet Univerziteta u NiSu, s obzirom na kompleksnu organizaciju
akademskihi strukovnih studija, kao i obuhvat domacihistranih studenata, karakterise
razgranata mreza studentskog organizovanja. Kako se isti¢e, studenti pored obaveza u
nastaviimaju brojne moguénosti za druzenje i razli¢ite vannastavne aktivnosti. Naime,
osim Studentskog parlamenta, postoji viSe samostalnih studentskih organizacija. U
okviru Fakulteta funkcionisu tri studentske organizacije: Studentska unija, Savez
studenata i Udruzenje studenta stomatologije. Ove organizacije su apoliti¢ne i njihov
primarni zadatak je zastupanje studentskih interesa na razlicitim nivoima nastavnog
procesa i studentskog standarda. Pored navedenih akademskih organizacija, postoje
i strukovne od kojih je svaka na svoj nacin veoma vazna za studente Fakulteta u
svom domenu delovanja: (1) Savez studenata Stomatoloskog odseka Medicinskog
fakulteta u NiSu; (2) Udruzenje studenata farmacije Medicinskog fakulteta u Nisu;
(3) IFMSA — International Federation of Medical Students’ Associations — Serbia
(4) NiPSA — Asocijacija studenata farmacije Nis. Uz pomo¢ navedenih organizacija
studenti ostvaruju svoja prava, dobijaju informacije o studiranju i upoznaju se sa
moguénostima koje im studiranje na Medicinskom fakultetu pruza.

Uglavnom se u analiziranim izveStajima o samovrednovanju ustanova
navode interaktivni pristup, seminarski radovi, analiza prakti¢nih primera, analiza
tekstova, studijski istrazivacki rad, laboratorijska i terenska nastava. Ove aktivnosti
su ,,pogodno tle” za kriti¢ki i analiticki pristup studenata i njihov dalji razvoj i
ucenje. Ukoliko se pravilno primenjuju, zastupljenost interaktivnih metoda moze
umnogome doprineti samostalnosti studenata i njihovom odnosu prema zadacima.
Onda kada imaju Sirok dijapazon mogucnosti da iskazu svoje misljenje i znanje,
studenti mogu pronaci i prilagoditi zadatke svom nacinu ucenja. Tako, na primer,
seminarski, domaci zadaci i projekti obezbeduju kontinuitet u radu studenata, pri
¢emu studenti mogu da ostvare odredeni broj ESPB bodova i samim tim poloZe
deo ispita, ali i promisljaju i reSavaju probleme na koje nailaze pri njihovoj izradi.
Takode, aktivnim uces¢em u diskusijama od studenata se zahteva kriticki odnos uz
teorijski ili iskustveni pristup problemu i preispitivanje li¢nih stavova i vrednosti. Od
posebnog znacaja je i prakti¢na primena znanja u laboratorijama i sli¢cnim oblicima
nastavne prakse. Na ovaj nacin studenti imaju moguénost da primene i provere
nauceno i pripremaju se za buduéi rad u struci. S tim u vezi, na Fakultetu sporta i
fizickog vaspitanja navodi se da je jedan od prioriteta ustanove osavremenjivanje
metoda nastave i u¢enja u realizaciji razliCitih nastavnih aktivnosti.

Kada je u pitanju vreme koje studenti posvecuju aktivnostima, ustanove u obzir
uzimaju ukupno a ¢esto i realno radno opterecenje studenata. Radno opterecenje
ogleda se u broju sati za postizanje ocekivanih ishoda ucenja, a koje obuhvata
vreme provedeno na nastavi, u samostalnom radu, obaveznoj stru¢noj praksi i
drugim predvidenim aktivnostima uporedeno sa okvirom zadatim kroz broj ESPB
za dati predmet. Cesto se realno optereéenje studenata razlikuje od formalnog te
se, na primer, na Filozofskom fakultetu primenjuje i ispitivanje putem evaluacija
poslodavaca i diplomiranih studenata. Za procenu se na nekim fakultetima koriste i
podaci o broju studenata koji nakon odslusanog predmeta poloZze ispit kao i njihovog
iskustva pohadanja nastave. U Izvestaju koji je dostupan na sajtu Fakulteta zastite na
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radu navodi se da nije proveravano misljenje studenata o eventualnoj neusaglasenosti
odredenih ESPB bodova i predmeta u kurikulumu, $to se moze smatrati opravdanim
jer studenti nisu upuéeni u nacin izraunavanja optere¢enja. Ovde se, takode, navodi i
da,,stepen neuspesnosti na ispitima nije neusaglasenost kurikuluma, ve¢ nespremnost
studenata da se posvete nastavi zbog ste¢enih losih navika u srednjoj Skoli, koje sa
sobom donose na fakultet i pokuSavaju da iz zadrze”. S tim u vezi sagledan je Siri
kontekst izveStavanja i doslo se do podataka da proklamovano opterecenje sustinski
ne odgovara stvarnim naporima studenata u procesu polaganja ispita. Razlog je
nespremnost studenata na kontinuirani rad i ispunjavanje predispitnih aktivnosti, ali i
nespremnost nastavnika za uvodenje inovacija u nastavni proces. Ovim podacima se
takode upucuje na znacaj relacionog odnosa u sagledavanju procesa ucenja i nastave
u visokom obrazovanju, koji nije moguce sagledati samo iz ugla pojedinih ucesnika.

Obezbedenje i unapredenje kvaliteta angaZovanja studenata
u oblasti zajedni¢kog u¢enja studenata

Iz dostupnih dokumenata moze se uociti da fakulteti uglavnom angazman
studenata posmatraju kroz individualne akademske aktivnosti. Stice se utisak i da
su interaktivne metode uglavnom zastupljene na ¢asovima vezbi, dok su predavanja
realizovana tradicionalno, frontalnim oblikom rada i monoloSkom metodom.
Retko se, barem eksplicitno, istice znacaj kooperativnog uc¢enja i saradnje medu
studentima. Kada je re¢ o kolaboraciji, u Izvestaju Filozofskog fakulteta akcenat je
na radu studenata u malim grupama, grupnim projektima i u¢enju u timu. Prednosti
saradnickog ucenja istaknute su i u lzvestaju Medicinskog fakulteta, u kojem se,
radi integrisanja znanja i mogucnosti da svaki student ima priliku da ucestvuje u
zadacima, insistira na malom broju onih koji pohadaju klinicke odnosno prakti¢ne
predmete. Uz naglasavanje parole ,,student u centru”, usmerenost veéine fakulteta
ogleda se u nastojanjima da obezbedi individualan tempo napredovanja svakog
studenta izborom aktivnosti.

Vazno je ukazati na Cinjenicu da studenti najve¢i deo vremena provode
u manje ili viSe formalnim relacijama tokom i nakon nastave. Na ovaj nacin oni
razmenjuju informacije, uée, pruzaju podrsku, odnosno interaguju i bogate iskustva
jedni drugih na razli¢ite nacine. Ustanove bi mogle da ovaj domen shvate kao vazan
resurs u organizaciji aktivnosti namenjenih studentima, ali i njihovu pripremu za
budu¢a zanimanja koja od pojedinca zahtevaju komunikacione kompetencije.
U tom pogledu, na Filozofskom fakultetu radi se na obuci nastavnika i saradnika
u oblasti pedagosko-metodickih kompetencija kako bi se nastava inovirala na
najadekvatniji nacin, a samim tim i dao doprinos unapredenju kvaliteta ustanove.
Pojedini fakulteti ucestvuju u medunarodnim projektima za jacanje kompetencija
nastavnika u visokom obrazovanju, poput Strengthening Teaching Competences
in Higher Education in Natural and Mathematical Sciences/TeComp u realizaciji
Prirodno-matematickog fakulteta. Ovaj vid obuke i radionic¢arskog rada od posebnog
je znaCaja za umrezavanje nastavnika i pruzanje podrSke mladim saradnicima i
doktorandima, ali i iskusnijim nastavnicima kojima je potrebna pomoc iz oblasti
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pedagoskih, psiholoskih i metodickih znanja. Povezivanjem medu institucijama na
ovaj nacin se mogu koristiti razli¢iti kapaciteti 1 jacati ¢itav univerzitet.

U pogledu podsticanja jednakosti i uvazavanja razlika medu studentima,
fakulteti imaju definisan odnos prema kojem su prava svih studenata regulisana.
Poslednjih godina sprovodi se upis na visokoskolske ustanove primenom afirmativnih
mera, te u okviru ovih mera mogu biti upisani kandidati: korisnici kolica ili lica
koja se otezano krecu; sa delimi¢nim ili potpunim oste¢enjem vida; sa delimi¢nim
ili potpunim os$te¢enjem sluha; koji imaju poteskoce u ucenju, teSkoce u govoru,
sa hroni¢nim oboljenjima, sa psiholoskim ili mentalnim poteSkoc¢ama. Takode,
upis pripadnika romske nacionalne manjine sprovodi se u skladu sa Programom
afirmativne mere upisa. U skladu sa zakonskim okvirom, definisani su i nacin
rangiranja i uslovi upisa: drzavljana Republike Srbije koji su srednju skolu zavrsili
u inostranstvu, pripadnika srpske nacionalne manjine iz susednih zemalja, lica
koja nemaju javnu ispravu o steCenom srednjem obrazovanju, stranih drzavljana,
stranih drzavljana u statusu migranata/trazilaca azila. Medutim, na Elektronskom
fakultetu, kako se navodi, zapazeno je da nema regulative odnosa prema studentima
sa invaliditetom, a moze se uvideti i da je u veéini ustanova opste zastupljen mali
broj studenata sa potrebom za posebnom drustvenom podrskom.

Iako je Univerzitet u NiSu relativno homogena celina u pogledu nacionalnosti
studenata, na fakultetima studiraju strani drzavljani, oni koji su ucesnici programa
mobilnosti ali 1 studenti koji pohadaju nastavu na engleskom jeziku, kakav je
slucaj na Medicinskom fakultetu. Studenti se, takode, medu sobom razlikuju po
religijskom 1 politickom opredeljenju, ekonomskom statusu, mestu boravista i
sli¢no. Upravo ove razlicitosti umnogome doprinose bogacenju uticaja sredine na
svakog studenta ponaosob. S obzirom na to da se studenti retko odluc¢uju da uzmu
uceSc¢e u programima mobilnosti, $to zbog jeziCke ili finansijske barijere, fakulteti
u svojim strategijama i izveStajima predvidaju mere i unapredivanje u ovoj oblasti
u narednom periodu. Angazman studenata u vidu pohadanja nastave na fakultetima
jedan je od znacajnih segmenata li¢nog i profesionalnog razvoja.

Obezbedenje i unapredenje kvaliteta angaZovanja studenata
u oblasti iskustva sa nastavnicima

Interakcija izmedu nastavnika i studenata, osim u redovnoj nastavi, uglavnom
se ostvaruje putem konsultacija. U izveStajima sa svih fakulteta naglasava se da
su termini konsultacija javni i poznati kao i da su nastavnici u obavezi da na ovaj
nacin ostvaruju komunikaciju sa studentima. Osim konsultacija, na Elektronskom
fakultetu se, pored redovne, odrzava i dopunska nastava, a teme vezane za
studentski angazman i njihovo napredovanje redovna su tacka dnevnog reda na
sednicama nastavno-nau¢nog veca. Nastavnici i studenti Fakulteta sporta i fizickog
vaspitanja ostvaruju kontakte i u okviru terenske nastave (npr. odlasci na planinu,
more, jezero, bazen i sli¢no). Na ovaj nacin pruza se prilika za ostvarivanje blizih,
Cesto neformalnih, kontakata i medusobno upoznavanje. Stice se utisak da se u
institucijama vodi ra¢una o napredovanju i postignué¢ima studenata, kako kroz
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pracenje kvantitativnih pokazatelja, poput broja studenata koji su polozili ispite,
tako 1 putem anketa o iskustvima pohadanja nastave. S obzirom na to da su prisustvo
i aktivnost u nastavi obavezan segment obaveza studenata, kontinuirano praéenje
obezbedeno je razli¢itim predispitnim zadacima.

Dobra strana okruZenja navedenih ustanova jeste veliki broj stalno zaposlenih
nastavnika. Naime, gostujuc¢i nastavnici, odnosno oni u tre¢inskom radnom odnosu,
nisu u prilici da kontinuirano prisustvuju aktivnostima i prate rad studenata. Takode,
oni inicijalno ne pripadaju zajednici odredene ustanove jer ih za nju vezuje vremenski
ograni¢ena ugovorna obaveza. Od velikog znacaja za razvoj visokoSkolskih ustanova
jeste strucan, ali pre svega kadar koji ,,pripada” ustanovi i funkcionise u skladu sa
njenim internim okruZenjem. Nastavnici koji ustanovu vrednuju i dozivljavaju kao
svoju, osecaju se poStovano i delom zajednice i lakSe ¢e se prihvatiti tendencije
razvoja koje institucija tezi da postigne. Kako se u izvestajima navodi, jedna od
kljuénih poteskoca postizanja kvaliteta jeste inertnost nastavnika u pogledu
uvodenja inovacija u svoj rad. Unapredivanjem kvaliteta visokog obrazovanja u
Srbiji insistira se na interaktivnim metodama i inovacijama u nastavi, medutim,
nema jasnih podsticaja nastavnicima da ove strategije primene. Razlog za ovo stanje
delom su implicitna uverenja samih nastavnika, ali i neadekvatno vrednovanje
nastavnicke uloge u procedurama izbora u akademska zvanja. Ukoliko se nastoji
da se visokoskolska nastava razvija u pravcu savremene paradigme, neophodno je
da se revidiraju segmenti strategija vezani za nastavnicki poziv, te da se, sa jedne
strane, pomogne nastavnicima da usvoje inovativne metode ali i da se, sa druge,
njihov rad u ovoj oblasti adekvatno vrednuje. Na ovaj na¢in umnogome ce se dosti¢i
konkurentnost sa ustanovama iz Sireg regiona.

Ishodi uc¢enja na pojedinim fakultetima Univerziteta u NiSu

S obzirom na to da studentski angazman vodi ka ostvarivanju ishoda
predvidenih studijskim programima, nacinjen je pregled oc¢ekivanih rezultata ucenja
u svakoj od ustanova. Na ovaj nacin stice se uvid u ocekivanja koja institucije imaju
od svojih studenata i u podsticaje koje im pruzaju. Moze se uociti da ustanove
drustvene i humanisti¢ke orijentacije insistiraju na razvoju interpersonalnih i vestina
komunikacije, te kreativnosti u radu i celozivotnog ucenja. Fakulteti tehniCko-
tehnoloskog usmerenja teze da Skoluju vrhunske stru¢njake koji su spremni da
aktivno ucestvuju u regionalnom razvoju i koji ¢e biti odgovorni za odrzavanje
visokog tehnoloskog i istrazivackog potencijala. Stoga su ishodi studijskih programa
orijentisani na sticanje fundamentalnih znanja koja ¢e predstavljati dobru osnovu
za nastavak Skolovanja, kao 1 znanja i vestine koje im omogucavaju uklju¢ivanje u
proizvodnju.

Bez obzira na tip ustanove, studenti treba da imaju moguénost da uspesno
kriticki i analiticki razmiSljaju, reSavaju probleme i primenjuju vise kognitivne
procese. Takode, neophodno je omoguditi im da ovladaju znanjima i vesStinama
potrebnim za posao koji ¢e obavljati, ali je isto tako vazno da razvijaju empatiju i
razumevanje za ljude razlicite od sebe. Na taj na¢in u¢e da saraduju, da bolje razumeju
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druge, ali i sebe. S obzirom na to da je visoko obrazovanje danas dostupno, ali i
neophodno mladima za zivot i funkcionisanje u zajednici, visokoskolske ustanove
imaju pred sobom izazov da pored obrazovanja stru¢njaka, pripreme mlade koji ¢e
biti inicijatori druStvenog aktivizma i pokreta¢i promena.

Zakljucak

Pored fokusa na individualne karakteristike, studentski angazman prozima i
razli¢ite oblasti vrednovanja kvaliteta rada visokoskolskih ustanova. Iako se prednosti
primene pedagoskih pristupa usmerenih na studente uveliko propagiraju kao primeri
dobre prakse na fakultetima mnogih zemalja (organizuju se skupovi, tribine,
konferencije), na visokoskolskim ustanovama u Srbiji jo§ uvek postoje nedoumice
i zabrinutost u vezi sa njihovom implementacijom. Naj¢es$¢e dileme odnose se na
vreme potrebno za pripremu aktivnosti, smanjenu kontrolu procesa nastave od
strane nastavnika, nedovoljnu usmerenost na sadrzaje, nespremnost studenata da
prihvate rad na drugaciji nacin. Ove prepreke mogu se prevazi¢i podizanjem svesti i
pruzanjem podrske nastavnicima i studentima od strane lica u ustanovama zaduzenih
za kvalitet. Da bi se osigurala adekvatna primena aktivnosti kojima se podstice
angazovanje studenata, treba se upoznati sa kontekstualnim karakteristikama poput
osobenosti studentske subkulture, ciljeva nastave, licnih preferencija i raspolozivih
kapaciteta nastavnika i slicno.

lako je nacelno prepoznat njegov znacaj, u ustanovama obuhvaéenim ovim
istrazivanjem zabelezena su delimi¢na nastojanja da se radi na poboljSanju kvaliteta
u ovoj oblasti. S obzirom na to da postoje razliciti pristupi i standardi da se studentima
omoguce $to bolji uslovi i raznovrsniji na¢ini da iskoriste svoje potencijale neophodno
je raditi na razvoju u ovoj oblasti. Na kraju, s obzirom na okolnosti poslednjih godina,
izazvanih nepovoljnom epidemijskom situacijom kao i drustvenim okolnostima,
buduce aktivnosti fakulteta trebalo bi usmeriti ka izradi alternativnih planova za
postupanje u nepredvidenim okolnostima. Neosporno je da adekvatno uvodenje
ovog pristupa predstavlja izazov i da zahteva korpus nastavni¢kih kompetencija i
resursa, i u tom pogledu je vazno da u okviru visokoskolskih ustanova budu jasno i
eksplicitno naglasena oc¢ekivanja, aktivnosti i raspolozivi resursi koji se odnose na
pedagoski pristup usmeren na studenta.
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ANALYSIS OF STRATEGIES FOR ENSURING
AND IMPROVING THE QUALITY OF STUDENT
ENGAGEMENT AT THE UNIVERSITY OF NIS

Marina Ciri¢
Department of Pedagogy, Faculty of Philosophy, University of Ni§

Abstract: Though the advantages of applying pedagogical approaches aimed at
students are widely propagated as examples of good practice at the faculties of many
countries (gatherings, forums, conferences are organized), there are still doubts and
concerns about their implementation at higher education institutions in Serbia. To see
what procedures and to what extent student engagement is encouraged at certain higher
education institutions of the University of Nis, their quality assurance and improvement
strategies were analyzed. The importance of establishing a quality system of student
engagement is recognized. In institutions covered by this research, only partial efforts
on improvement in this area were recorded. There are different approaches and
standards to provide students with better conditions and more diverse ways to use their
potential, and it is necessary to work on development in this area. Finally, considering
the circumstances of recent years, caused by the unfavorable epidemic situation as well
as social circumstances, the future activities of the faculty should be directed towards
the development of alternative plans for dealing with unforeseen circumstances. It is
indisputable that the adequate introduction of this approach is a challenge and that
it requires a corpus of teacher competencies and resources, and in this respect, it is
important that expectations, activities and available resources related to a student-
centered pedagogical approach are clearly and explicitly emphasized within higher
education institutions.

Keywords: higher education, quality, student engagement, educational strategies,
efficiency and effectiveness
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