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Apstrakt: Digitalno nasilje predstavlja savremeni oblik ugrozavanja bezbednosti mla-
dih u virtuelnom okruZenju i moze imati ozbiljne psiho-socijalne posledice. Studenti
pedagogije, kao buduéi struénjaci u obrazovnom procesu, imaju vaznu ulogu u preven-
ciji 1 spreCavanju ove pojave, pa je njihova informisanost od posebnog znacaja. Cilj
istrazivanja bio je da se ispita nivo informisanosti studenata pedagogije o fenomenu
digitalnog nasilja, sa akcentom na poznavanje pojma, oblika i posledica, kao i institu-
cionalnih i pravnih mehanizama zastite. Uzorak je obuhvatilo 106 studenata Osnovnih
akademskih studija pedagogije Filozofskog fakulteta u Nisu. Rezultati pokazuju da
studenti poseduju relativno visok nivo informisanosti o pojmu, oblicima i posledicama
digitalnog nasilja, dok je nivo informisanosti o institucionalnim pravnim mehanizmi-
ma zastite nesto nizi. Pol, godina studija, licno iskustvo sa digitalnim nasiljem, intenzi-
tet koriS¢enja interneta i drustvenih mreza na dnevnom nivou kao nezavisne varijable,
nisu se pokazali kao statisticki znacajni faktori, dok tip prethodno zavrSene srednje
Skole jeste. Osim toga, korelaciona analiza potvrdila je snaznu pozitivahu povezanost
izmedu poznavanja fenomena digitalnog nasilja i informisanosti o institucionalnim i
pravnim mehanizmima (r = 0.769; p < 0.01). Dobijeni rezultati ukazuju na potrebu
jacanja kompetencija studenata pedagogije u ovoj oblasti, kako bi se povecali njihovi
kapaciteti za prevenciju i intervenciju u konkretnim prakti¢énim situacijama i unapredi-
la digitalna bezbednost u vaspitno-obrazovnim institucijama.

Kljuéne reci: digitalno nasilje, informisanost, studenti pedagogije, prevencija
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Uvod

Digitalno nasilje, poznato i kao sajbernasilje, jedan je od najozbiljnijih izazova
savremenog drustva, u kome informaciono-komunikacione tehnologije zauzimaju
centralno mesto u svakodnevnom zivotu. DefiniSe se kao namerno i ponovljeno po-
nasanje putem digitalnih medija usmereno ka povredivanju, ponizavanju ili zastra-
Sivanju druge osobe (Smith et al., 2008). Za razliku od tradicionalnih oblika nasilja,
ono ima specifiéne karakteristike: anonimnost pocinilaca, Siroku dostupnost publike,
viralno Sirenje sadrzaja i stalnu izloZenost zrtve, Sto posledice €ini dugotrajnim i
intenzivnim (Hinduja & Patchin, 2014; Kowalski et al., 2014).

Oblici digitalnog nasilja obuhvataju direktne napade poput uvreda, pretnji,
Sirenja lazi 1 kompromituju¢ih sadrzaja, kao 1 indirektne oblike, medu kojima su
ignorisanje, iskljucivanje iz digitalnih zajednica i suptilno omalovazavanje (Slonje
& Smith, 2008; Tokunaga, 2010; Willard, 2007). Granica izmedu nasilja i konflikta
u onlajn komunikaciji nije uvek jasna, pa kriterijumi ponovljenosti i namere imaju
presudnu ulogu u prepoznavanju nasilnickog ponasanja.

Teorijski okvir za razumevanje ovog fenomena zasniva se na vise perspektiva.
Socijalno ucenje objasnjava kako se agresivna ponaSanja prenose posmatranjem i
oponasanjem (Bandura, 1977), sto digitalno okruzenje ¢ini posebno pogodnim za §i-
renje nasilnih obrazaca. Ekosistemski pristup isti¢e da je digitalno nasilje ukorenje-
no u medusobnom delovanju razlicitih sistema — od porodice i skole do drustvenih
normi i kulture (Bronfenbrener, 1997), pa i digitalne kulture. Ovi teorijski pristupi
omogucavaju da se nasilje sagleda kao viSeslojni problem koji prevazilazi individu-
alni nivo i zahteva sistemski odgovor.

Posledice digitalnog nasilja obuhvataju $irok spektar psihosocijalnih potesko-
¢a, medu kojima su depresivni simptomi, anksioznost, socijalna izolacija, nisko sa-
mopostovanje i slabiji akademski uspeh (Hinduja & Patchin, 2011; Kowalski et al.,
2014; Modecki et al., 2014). Posebnu zabrinutost izaziva ¢injenica da su posledice
Cesto dugotrajne i da negativno uti¢u na mentalno zdravlje i socijalno funkcionisa-
nje mladih. Pritom, porodi¢na klima i kvalitet vr$njackih odnosa igraju znacajnu
zastitnu ulogu, jer pozitivni odnosi i otvorena komunikacija mogu ublaziti posledice
nasilja (Espelage et al., 2018; Wang et al., 2019).

Institucionalni i pravni mehanizmi zastite imaju znacajnu ulogu u suocavanju
sa ovim problemom. U mnogim kontekstima digitalno nasilje se ne tretira kao zaseb-
na pravna kategorija, ve¢ kroz zakone koji obuhvataju uvredu, klevetu i uznemirava-
nje (Grigg, 2010; Jankovi¢ & Stosi¢, 2022). Ipak, sve je izraZenija potreba za razvi-
janjem specifi¢nih normativnih i institucionalnih okvira. Preventivne strategije i rani
oblici intervencije posebno su vazni u Skolama, koje predstavljaju kljucne institucije
za razvoj bezbednog digitalnog okruzenja. Edukacija, jasno definisani protokoli pri-
javljivanja i meduinstitucionalna saradnja prepoznaju se kao nuzni elementi efikasne
prevencije i zastite (Cassidy et al., 2009; Slonje et al., 2013).

Medijska pismenost i digitalne kompetencije predstavljaju osnovne preventiv-
ne faktore. Njihov razvoj podrazumeva ne samo tehni¢ko poznavanje digitalnih ala-
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ta, ve¢ 1 sposobnost kritickog misljenja i odgovornog ponasanja na internetu (Livin-
gstone et al., 2014; Price & Dalgleish, 2010). Ova dimenzija je posebno znacajna za
buduce pedagoge, koji ¢e u svom radu imati zadatak da kod dece i mladih razvijaju
bezbedne obrasce digitalne komunikacije. Eticka dimenzija dodatno osvetljava pro-
blem, jer racionalizacija nasilnickog ponasanja putem mehanizama moralnog distan-
ciranja, poput poricanja odgovornosti i dehumanizacije zrtve, otezava prevenciju i
intervenciju (Bauman, 2013; Sharift, 2008).

Digitalno nasilje se sve ¢eSce sagledava i iz medunarodne perspektive, jer se
obrasci ponasanja i preventivne strategije razlikuju u zavisnosti od kulturnog i drus-
tvenog konteksta. Istrazivanja pokazuju da uspesni programi prevencije moraju biti
kulturoloski osetljivi i prilagodeni specificnim potrebama zajednice, umesto da se
oslanjaju na univerzalne modele (Cross et al., 2015). Takvi nalazi posebno su rele-
vantni za multikulturalna drustva i obrazovne sredine.

Sveobuhvatno sagledavanje digitalnog nasilja zahteva integraciju teorijskih,
empirijskih, institucionalnih i eti¢kih dimenzija. Time se ovaj fenomen jasno prepo-
znaje ne samo kao oblik devijantnog ponasanja, ve¢ i kao ozbiljan rizik po mentalno
zdravlje i razvoj mladih, ¢ime se istiCe njegova relevantnost za pedagosku teoriju i
praksu.

U Srbiji, iako je problem digitalnog nasilja prepoznat, akademska i strucna
literatura jo§ uvek ukazuje na potrebu za sistematizovanim istrazivanjima i razvo-
jem obrazovnih politika koje ¢e eksplicitno ukljucivati digitalnu bezbednost (Dinié,
2022). To potvrduje znacaj obrazovanja buducih pedagoga, psihologa i nastavnika,
koji moraju biti osposobljeni ne samo da prepoznaju razlicite oblike digitalnog na-
silja, ve¢ i da reaguju u skladu sa pravnim, institucionalnim i etickim okvirima. Nji-
hova uloga podrazumeva i edukaciju u¢enika o odgovornom ponasanju na internetu,
razvijanje preventivnih strategija i stvaranje bezbednog i podrzavaju¢eg obrazovnog
okruzenja.

Imajudi u vidu njegove specificnosti, moze se tvrditi da digitalno nasilje pred-
stavlja jedan od najznacajnijih izazova savremenog drustva, posebno u kontekstu
obrazovnih institucija. Kao buduéi profesionalci u oblasti vaspitanja i obrazovanja,
studenti pedagogije imaju klju¢nu ulogu u prevenciji, prepoznavanju i adekvatnom
reagovanju na pojavu digitalnog nasilja medu decom i omladinom.

Studenti pedagogije predstavljaju kljuénu grupu u ovom kontekstu jer ¢e nji-
hova buduca profesionalna uloga obuhvatati rad sa decom i mladima, edukaciju o
bezbednom koris¢enju interneta i razvijanje preventivnih strategija u skolama. Nji-
hova informisanost o digitalnom nasilju obuhvata poznavanje pojma i oblika saj-
bernasilja, svest 0 njegovim posledicama, razumevanje platformi na kojima se ono
najcescée javlja, znanje o pravnim i institucionalnim mehanizmima zastite, kao i spo-
sobnost da edukuju druge i koriste medije i druStvene mreze kao sredstva preven-
cije 1 edukacije (Fonseca & Borges-Tiago, 2024). Informisanost studenata o ovim
dimenzijama nije vazna samo kao indikator njihove digitalne pismenosti, ve¢ i kao
pokazatelj njihove spremnosti da u buducoj praksi stvaraju bezbednije obrazovno i
drustveno okruzenje.
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Metodoloski okvir

lako su studenti u svakodnevnom kontaktu sa digitalnim okruzenjem, nije do-
voljno poznato u kojoj meri su sposobni da prepoznaju digitalno nasilje i da ade-
kvatno reaguju u sluc¢aju njegove pojave. Domaca i medunarodna istrazivanja poka-
zuju da mladi Cesto digitalno nasilje poistovecuju sa Salom, konfliktom ili spornom
komunikacijom, §to indirektno pokazuje nedovoljnu informisanost o fenomenu di-
gitalnog nasilja i nedostatak pravovremene reakcije. Shodno tome, predmet naseg
istrazivanja jeste namera da se ispita stepen informisanosti studenata pedagogije o
pojmu, oblicima i posledicama digitalnog nasilja.

Ovo istrazivanje sprovedeno je sa ciljem utvrdivanja jasne slike o tome koliko
su studenti pedagogije upoznati sa pojmom digitalnog nasilja, da 1i prepoznaju nje-
gove oblike, posledice i mehanizme zastite. Time se moze doprineti potpunijem ra-
zumevanju potreba mladih ljudi u ovoj oblasti, na osnovu ¢ega bi se moglo raditi na
kreiranju edukativnih programa koji ¢e unaprediti njihove digitalne kompetencije.

U skladu sa definisanim predmetom i ciljem istrazivanja, formulisani su slede-
¢i istrazivacki zadaci: 1. Istraziti da li su studenti pedagogije upoznati sa znacenjem
pojma digitalnog nasilja, njegovim oblicima i posledicama, 2. Utvrditi nivo infor-
misanosti studenata pedagogije u pogledu institucionalnih i pravnih mehanizama za
reagovanje i prevenciju digitalnog nasilja, 3. Utvrditi da li postoje statisti¢ki znacaj-
ne razlike u odgovorima ispitanika u pogledu nezavisnih varijabli istrazivanja — go-
dina studija, pol, licno iskustvo s digitalnim nasilje, intenzitet koriS¢enja interneta
i drustvenih mreza na dnevnom nivou, i tip zavrSene srednje Skole. Realizacijom
definisanih istrazivackih zadataka nastoji se da se dode do podataka koji mogu biti
od korisni za planiranje odgovarajuéih intervencija u cilju edukacije i zastite mladih
od digitalnog nasilja.

Definisani zadaci omogu¢ili su formiranje istrazivackih hipoteza. Pritom, po-
lazna pretpostavka jeste da studenti pedagogije imaju osnovna znanja o pojmu digi-
talnog nasilja i mogu prepoznati neke od njegovih pojavnih oblika, ali da je njihova
informisanost nedovoljno sistemati¢na i nedovoljno povezana sa prakticnim meha-
nizmima zastite. Prva hipoteza zasniva se na pretpostavci da studenti pedagogije,
iako svakodnevno u kontaktu sa digitalnim medijima, ¢esto ne prepoznaju suptilne
oblike digitalnog nasilja. Drugom hipotezom se pretpostavlja da studenti pedagogije
viSe prepoznaju oblike digitalnog nasilja, nego §to poznaju institucionalne nacine
reagovanja. Ukoliko ova hipoteza bude potvrdena, to moze ukazivati na potrebu za
dodatnom edukacijom i sistemskom podr§skom. Tre¢om hipotezom je pretpostavlje-
no da postoje statisticki znacajne razlike u odgovorima ispitanika u odnosu na neza-
visne varijable istrazivanja, odnosno da odredene socio-demografske karakteristike
ispitanika mogu uslovljavati razlike u njihovim odgovorima.

Nezavisne varijable u istrazivanju obuhvataju godinu studija (1, 11, 111, 1V/
apsolvent), pol (muski, zenski), licno iskustvo sa digitalnim nasiljem koje se razma-
tra kroz tri dimenzije — svedocio/la digitalnom nasilju, bio/la izlozen/a digitalnom
nasilju i ispoljio/la sam nasilje prema drugom u digitalnom prostoru (uz ponudene
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odgovore da/ne) — zatim intenzitet koris¢enja interneta i drustvenih mreza na dnev-
nom nivou (manje od jednog sata, 1-2 sata, 3—4 sata, 5—6 sati i viSe od 6 sati), kao i
tip srednje Skole koju su studenti prethodno zavrsili (gimnazija, srednja stru¢na sko-
la, muzicka/umetnic¢ka Skola). Zavisna varijabla u istrazivanju jeste informisanost
studenata pedagogije o fenomenu digitalnog nasilja.

Uzorak je Cinilo 106 studenata Osnovnih akademskih studija pedagogije sa
Filozofskog fakulteta Univerziteta u NiSu. U Tabeli 1 prikazana je struktura uzor-
ka u odnosu na nezavisne varijable. Vecinu ispitanika ¢ine studenti zenskog pola
(96,2%), pri cemu je 35,8% ispitanika sa IV godine ili u statusu apsolventa. Prema
dobijenim podacima, najveci broj ispitanika (52,8%) je prethodno zavrSio srednju
stru¢nu Skolu, 45,3% ispitanika gimnaziju i 1,9% ispitanika muzicku ili umetnicku
Skolu. Od ukupnog broja ispitanika, 55,7% je svedocilo digitalnom nasilju, 33% je
bilo izlozeno digitalnom nasilju, a 5,7% ispitanika ispoljilo je digitalno nasilje u
prethodnom periodu. Najveci broj ispitanika (51,9%) provede 3-4 sata dnevno kori-
ste¢i internet i1 drustvene mreze, a 20,8% ispitanika cak 5-6 sati dnevno.

Tabela 1.
Karakteristike uzorka istrazivanja

Nezavisna varijabla Kategorije f %
Pol Muski 4 3.8
Zenski 102 96,2
Godina studija 1 21 19,8
11 22 20,8
1 25 23,6
IV/apsolvent 38 35,8
Tip srednje skole Gimnazija 48 453
Srednja stru¢na 56 52,8
Muzicka/umetnicka 2 1,9
Li¢no iskustvo sa digitalnim  Svedo¢io sam Da 59 55,7
nasiljem Ne 47 443
Bio sam izlozen Da 35 33,0
Ne 71 67,0
Ispoljio sam Da 6 5,7
Ne 100 94,3
Intenzitet koriS¢enja interneti Manje od 1 sata 1 0,9
dmstvemh mreza na dnevnom 1-2 sata 17 16,0
nivou
3-4 sata 55 51,9
5-6 sati 22 20,8
Vise od 6 sati 11 10,4

U istrazivanju je koriS¢ena deskriptivna metoda, tehnika skaliranja sa skalom
procene kao istrazivackim instrumentom. Za potrebe obimnijeg istrazivanja konstru-

71



Marija Markovi¢, Iva Sotirov

isana je petostepena skala procene Likertovog tipa sa Cetiri subskale. U ovom radu
prikazani su i analizirani podaci prikupljeni putem prve subskale sastavljene od 12
ajtema (1. Upoznat/a sam sa znaenjem pojma ,,digitalno nasilje”. 2. Razlikujem
digitalno nasilje od drugih oblika konflikata, Sale ili konfliktne komunikacije na in-
ternetu. 3. Poznajem razli¢ite oblike digitalnog nasilja, kao Sto su vredanje, pretnje,
slanje uvredljivih poruka, iskljucivanje iz onlajn grupa, Sirenje lazi ili neistina. 4.
Znam na kojim onlajn platformama se digitalno nasilje naj¢esce javlja. 5. Upoznat/a
sam sa pravnim i institucionalnim mehanizmima za prijavljivanje digitalnog nasilja.
6. Razumem razliku izmedu direktnog i indirektnog digitalnog nasilja. 7. Prepozna-
jem da digitalno nasilje moze imati ozbiljne psihosocijalne i mentalne posledice po
zrtvu. 8. Upoznat/a sam sa primerima iz prakse koji ilustruju Sta digitalno nasilje
podrazumeva. 9. Prepoznajem situacije u kojima digitalno nasilje nije o¢igledno, ali
ipak postoji.10. Smatram da imam dovoljno znanja da edukujem druge o pojmu i
oblicima digitalnog nasilja. 11. Znam koje institucije ili osobe treba obavestiti uko-
liko neko dozivi digitalno nasilje. 12. Smatram da mediji i drustvene mreze imaju
vaznu ulogu u prepoznavanju i spre¢avanju digitalnog nasilja). Ispitanici su imali
mogucnost da iskazu stepen saglasnosti sa navedenim tvrdnjama: 1 — uopSte nisam
saglasan; 2 — nisam saglasan; 3 — niti sam saglasan, niti nisam; 4 — saglasan sam; 5 —
u potpunosti sam saglasan. Za potrebe istrazivanja, ajtemi su grupisani u dve celine,
kako bi se primenila grupna statistika: 1. Informisanost studenata o pojmu, oblicima
i posledicama digitalnog nasilja (ajtemi 1, 2, 3, 4, 6 1 9) 1 2. Nivo informisanosti
Studenata o institucionalnim i pravnim mehanizmima za reagovanje i prevenciju di-
gitalnog nasilja (ajtemi 5, 7, 8, 10, 111 12).

Istrazivanje je sprovedeno u toku jula meseca 2025. godine. Ispitanici su po-
punjavali skalu procene ,,Stavovi i iskustva studenata pedagogije prema digitalnom
nasilju” (SSPDN) u elektronskoj formi, popunjavanjem Google Forms upitnika. In-
strument je kreiran za potrebe datog istrazivanja. Elektronski upitnik je distribui-
ran na mejl adrese studenata pedagogije. Prikupljeni podaci obradeni su primenom
programa IBM SPSS Statistics 25. U okviru ovog rada prezentovani su i analizira-
ni rezultati iz subskale o informisanosti studenata pedagogije o digitalnom nasilju.
Za potrebe naseg istrazivanja od statistickih parametara koris¢eni su: Kronbah Alfa
(Cronbach’s Alpha), frekvencije, procenti, deskriptivna statistika, aritmeticka sredi-
na, standardna devijacija, statisticka znacajnost, t-test, F-test, mere korelacije. Do-
bijeni podaci prikazani su kroz tabele i grafikone, uz deskriptivnu analizu dobijenih
vrednosti.

Rezultati istraZivanja sa diskusijom

Za potrebe naSeg istrazivanja najpre je izracunata pouzdanost istrazivackog
instrumenta, odnosno relijabilnost. Pritom, dobijene vrednosti Kronbah Alfa testa
pokazuju da je instrument relijabilan (a = 0,83; a > 0,70).

Na osnovu uzorka od 106 studenata, rezultati deskriptivne statistike pokazuju
vrednosti za dve celine u okviru date subskale, koje su formirane na osnovu grupisanja
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varijabli shodno definisanim istrazivackim zadacima. U Tabeli 2, prikazane su vredno-
sti za subskalu ,,Informisanost studenata o pojmu, oblicima i posledicama digitalnog
nasilja” kao i vrednosti za subskalu ,,Nivo informisanosti studenata sa institucionalnim
i pravnim mehanizmima za reagovanje i prevenciju digitalnog nasilja”. Prema prikaza-
nim podacima, prosecna vrednost odgovora za prvu celinu subskale iznosi M = 26,96,
Sto pokazuje da studenti imaju relativno visok nivo znanja o znacenju pojma, oblicima
i posledicama digitalnog nasilja. Standardna devijacija (SD = 3,08) ukazuje na to da su
odgovori ispitanika umereni, odnosno da se kotiraju oko prose¢ne vrednosti. Shodno
tome, moze se konstatovati da je veéina studenata pedagogije dobro informisana o
pojmu i specifi¢nostima digitalnog nasilja. Vrednosti koje se odnose na drugu celinu
(M = 24,29), pokazuju nesto nizu aritmeticku sredinu u poredenju sa vrednostima za
prvu subskalu. Ovaj podatak ukazuje na to da studenti poseduju malo nizi nivo infor-
misanosti kada je re¢ o institucionalnim i pravnim mehanizmima zastite i prevencije
digitalnog nasilja. Standardna devijacija (SD = 3,60) je nesto visa, §to ukazuje na visi
stepen varijabilnosti odgovora. Taj podatak pokazuje da deo studenata poseduje visi
nivo informisanosti, dok je drugi deo studenata manje informisan, kada je re¢ o institu-
cionalnim i pravnim mehanizmima za reagovanje i prevenciju digitalnog nasilja.

Tabela 2.

Deskriptivna statistika za subskale

Celine u okviru subskale N M SD
fII;Z(i)lrjI;nsanost studenata o pojmu, oblicima i posledicama digitalnog 106 2696  3.08

Nivo informisanosti studenata sa institucionalnim i pravnim

L . e o 106 2429 3,60
mehanizmima za reagovanje i prevenciju digitalnog nasilja

Na osnovu podataka dobijenih grupnom deskriptivnom statistikom, moze se
zakljuciti da su studenti informisaniji kada je re¢ o fenomenu digitalnog nasilja (poj-
mu, oblicima, posledicama), nego o pravnim i institucionalnim mehanizmima zasti-
te. Raspodela odgovora (SD) u odnosu na prose¢nu vrednost odgovora ukazuje na
to da su informacije o pojmu i oblicima relativno homogene, dok se informisanost o
institucionalnim mehanizmima razlikuje medu studentima.

Radi utvrdivanja razlika u nivou informisanosti studenata o digitalnom nasilju
u odnosu na varijablu pol, primenjen je t-test za nezavisne uzorke. Rezultati analize
pokazuju da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u odgovorima studenata i student-
kinja za celinu subskale koja se odnosi na informisanost studenata o pojmu, oblicima
i posledicama digitalnog nasilja (t = 1,56; p > 0,05; p = 0,09), kao ni za celinu su-
bskale koja se odnosi na nivo informisanosti studenata sa institucionalnim i pravnim
mehanizmima za reagovanje i prevenciju digitalnog nasilja (t = 0,26; p > 0,05; p =
0,74). Shodno navedenom, varijabla pol se nije pokazala kao znac¢ajan faktor. Dati
nalaz ukazuje na to da studenti i studentkinje poseduju priblizno isti nivo informacija
o fenomenu digitalnog nasilja i o institucionalnim i pravnim mehanizmima zastite.

Kada je re¢ o ostalim nezavisnim varijablama, u tabelama koje slede kao rele-
vantni za analizu dobijenih rezultata prikazani su samo podaci za varijable kod kojih
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je ustanovljeno postojanje statisticki znacajnih razlika u odgovorima ispitanika. Pri
analizi podataka iz prve celine subskale, odnosno kada je u pitanju informisanost
studenata o pojmu, oblicima i posledicama digitalnog nasilja, statisticki znacajne
razlike u odgovorima nisu pronadene u odnosu na varijable /icno iskustvo sa digital-
nim nasiljem 1 intenzitet koris¢enja interneta i drustvenih mreza na dnevnom nivou.
Kod druge celine subslake, odnosno kada je u pitanju nivo informisanosti studenata
o institucionalnim i pravnim mehanizmima za reagovanje i prevenciju digitalnog
nasilja, statisticki znacajne razlike u odgovorima ispitanika nisu pronadene u odnosu
na varijable licno iskustvo sa digitalnim nasiljem 1 intenzitet koriscenja interneta i
drustvenih mreza na dnevnom nivou.

Tabela 3.
Razlike u odgovorima ispitanika u vezi sa prvom celinom subskale u odnosu na godinu studija
Varijabla Kategorije N F df p
I 21
II 22
Godina studija I 13 2,70 3 0,05
['V/apsolvent 25

* Postoji statisticki znacajna razlika (granic¢na)

U Tabeli 3 prikazane su vrednosti statisticke znac¢ajnosti u odgovorima ispita-
nika u odnosu na godinu studija kao nezavisnu varijablu. Analizom varijable godina
studija utvrdeno je da postoji razlika u nivou informisanosti studenata o digitalnom
nasilju u odnosu na datu varijablu u trenutku prikupljanja podataka. Kako je ta razli-
ka na grani¢nom nivou statisticke znacajnosti (F(3) =2,70; p = 0,05), moze se govo-
riti o tendenciji postojanja razlika, pri cemu se podaci moraju tumaciti sa oprezom.
Shodno tome, uradena je post hoc analiza (Tukey HSD), kako bi se ispitale razlike
unutar grupa, odnosno u nivou informisanosti studenata o pojmu, oblicima i posle-
dicama digitalnog nasilja u odnosu na godinu studija. Dobijeni podaci pokazuju da
je aritmetiCka sredina vrednosti za studente I godine iznosila (M = 25,33), 1 da je ta
vrednosti dosta niza u odnosu na ostale grupe. Aritmeti¢ke sredine odgovora stude-
nata II godine iznose M = 27,27, 11 godine M = 27,40 i [V/apsolventi M = 27,39, $to
pokazuje vise prosecne rezultate koji su medusobno ujednaceni. Vrednost statisticke
znacajnosti (p > 0,05; p = 0,07) pokazuje homogeni podskup, $to se tumaci kao da se
izmedu njih ne javljaju razlike na nivou statisticke znacajnosti p < 0,05.

lIako se primecuje tendencija da su studenti prve godine pedagogije pokazali
nizi nivo informisanosti u odnosu na starije kolege, ta razlika nije u dovoljnoj meri
izrazena, da bi se smatrala statisti¢ki zna¢ajnom. Shodno tome, moze se konstatovati
da godina studija ne predstavlja znacajan faktor u nivou poznavanju pojma, oblika i
posledica digitalnog nasilja.
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Tabela 4.
Razlike u odgovorima ispitanika u vezi sa drugom celinom subskale u odnosu na tip srednje Skole
Varijabla Kategorye N F df p
Gimnazija 48
Tip srednje Skole Srednja stru¢na _ 56 3,49 20,0
Muzicka/umetnicka 2

*Postoji statisticki znacajna razlika

Analizom varijable tip srednje Skole, primecuje se da postoji statisticki zna-
¢ajna razlika u nivou informisanosti studenata pedagogije o institucionalnim i prav-
nim mehanizmima prevencije digitalnog nasilja (F(2) = 3,49, p = 0,03). Taj podatak
pokazuje da nivo informisanosti varira u zavisnosti od prethodno zavrsene srednje
Skole. Na osnovu prose¢nih vrednosti moZze se zakljuciti da studenti pedagogije koji
su zavrsili srednju strucnu $kolu pokazuju visi nivo informisanosti u poredenju sa
studentima koji su zavrsili gimnaziju, i narocito muzicku/umetnicku skolu, iako tre-
ba imati u vidu da je poslednja grupa veoma mala (N = 2), pa je tumacenje rezultata
uradeno sa rezervom.

Za potrebe naseg istrazivanja izracunate su mere korelacije izmedu dveju celi-
na u okviru koris¢ene subskale: Informisanost studenata o pojmu, oblicima i posle-
dicama digitalnog nasilja i Nivo informisanosti studenata o institucionalnim i prav-
nim mehanizmima za reagovanje i prevenciju digitalnog nasilja, kako bi se ispitalo
prisustvo uzro¢no-posledi¢ne veze (Tabela 5).

Tabela S.
Mere korelacije izmedu celina korisc¢ene subskale

Specifi¢nosti Informisanost Nivo informisanosti
korelacije studenata o studenata sa
pojmu, oblicima institucionalnim
i posledicama i pravnim
digitalnog nasilja mehanizmima
za reagovanje i
prevenciju digitalnog
nasilja
Informisanost studenata o pojmu, Pirson (r) 1 0,769*
oblicima i posledicama digitalnog p / 0,001
nasilja N 106 106
Nivo informisanosti studenata Pirson (1) 0,769* 1
o institucionalnim i pravnim P 0,001 /
mehanizmima za reagovanje i
N 106 106

prevenciju digitalnog nasilja

*Korelacija je statisticki znacajna na nivou od 0,01 (dvostrani test)

Rezultati Pirsonove korelacione analize pokazuju da postoji snazna pozitivna
povezanost izmedu dveju celina subskale: Informisanosti studenata o pojmu, ob-
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licima i posledicama digitalnog nasilja i Nivoa informisanosti studenata o insti-
tucionalnim i pravnim mehanizmima za reagovanje i prevenciju digitalnog nasilja
(r=0,769; p < 0,01). Dobijene vrednosti pokazuju da studenti koji su iskazali visi
nivo informisanosti o pojmu, oblicima i posledicama digitalnog nasilja istovremeno
pokazuju i visi nivo informisanosti o institucionalnim i pravnim mehanizmima rea-
govanja i prevencije. Povezanost je statisticki znacajna (p = 0,001), Sto potvrduje da
rezultat nije slu¢ajan. Shodno tome, konstatuje se da Sto je informisanost studenata
o fenomenu digitalnog nasilja veca, to je i njihova informisanost o institucionalnim
1 pravnim mehanizmima zastite veca, i obratno.

Kako je cilj ovog istrazivanja bio je da ispita nivo informisanosti studenata
pedagogije o fenomenu digitalnog nasilja, dobijeni rezultati ukazuju na znacajne
trendove koji zahtevaju detaljniju analizu u svetlu postavljenih hipoteza i postojece
literature. U odnosu na prvu hipotezu (H1), koja je pretpostavljala delimi¢nu infor-
misanost studenata, rezultati su pokazali da ispitanici poseduju relativno visok nivo
informisanosti o pojmu, oblicima i posledicama digitalnog nasilja (M = 26,96). Ovaj
nalaz delimi¢no opovrgava polaznu pretpostavku i moze se tumaciti kao posledica
sveprisutnosti digitalnih tehnologija u svakodnevnom Zzivotu mladih (Livingstone
et al., 2014). Medutim, visok rezultat na skali samoprocene ne garantuje nuzno i
sposobnost prepoznavanja suptilnijih, manje o¢iglednih oblika nasilja u praksi, na
Sta upucuju istrazivanja koja isti¢u zamucenu granicu izmedu digitalnog nasilja, Sale
1 konfliktne komunikacije (Tokunaga, 2010; Willard, 2007). Stoga, iako je H1 de-
limi¢no opovrgnuta, ostaje otvoreno pitanje dubine i primenjivosti ovog znanja u
realnim scenarijima sa kojima ¢e se suociti kao buduci pedagozi.

Druga hipoteza (H2) je u potpunosti potvrdena. Naime, utvrdeno je da je nivo
informisanosti studenata o institucionalnim i pravnim mehanizmima zastite statistic-
ki nizi (M = 24,29) u odnosu na poznavanje opstih karakteristika fenomena. Ovaj
nalaz je u skladu sa rezultatima drugih istrazivanja koja konstatuju da se edukacija
Cesto fokusira na prepoznavanje pojave, dok se pravni i institucionalni okviri za-
nemaruju (Grigg, 2010; Jankovi¢ & Stosi¢, 2022). Ovakav disbalans moze dovesti
do situacije u kojoj buduéi pedagozi prepoznaju digitalno nasilje, ali nisu dovoljno
osposobljeni da preduzmu konkretne korake za zastitu zrtve i primenu odgovara-
jucih protokola, Sto predstavlja kriticnu tacku za unapredenje studijskog programa
osnovnih studija pedagogije.

Analiza trec¢e hipoteze (H3), koja je pretpostavljala uticaj nezavisnih varijabli,
dala je najslozenije rezultate. Vecina ispitanih varijabli (pol, godina studija, licno
iskustvo 1 intenzitet kori$¢enja interneta) nije se pokazala kao statisticki znacajan
prediktor informisanosti. Ovo je donekle neocekivan nalaz koji moze ukazivati na
to da je osnovna svest o digitalnom nasilju postala deo opste digitalne kulture i me-
dijske pismenosti ove generacije, nezavisno od li¢nog angazovanja ili iskustva (Li-
vingstone et al., 2014). Specificno, €injenica da se godina studija nije pokazala kao
znacajan faktor (osim grani¢ne razlike kod studenata prve godine) moze sugerisati
da se relevantno znanje stice neformalnim putem, pre upisa na fakultet, $to name-
¢e potrebu za preciznijim mapiranjem prethodnog znanja studenata. Jedina varija-
bla koja se pokazala kao statisticki znacajna za podatke dobijene iz druge celine
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subskale jeste tip zavrSene srednje Skole. Studenti koji su zavrsili srednju stru¢nu
Skolu pokazali su se informisanijim o mehanizmima zastite. lako ovo zahteva dalja
istrazivanja, moguce tumacenje lezi u specificnom kurikulumu struc¢nih $kola koji
mozda viSe naglasava prakti¢ne aspekte, pravne norme i procedure, za razliku od
opsSteobrazovnog fokusa gimnazija. Ipak, tumacenje ovog rezultata zahteva oprez s
obzirom na malu veli¢inu uzorka u kategoriji muzicke/umetnicke skole.

Najznacajniji nalaz istrazivanja jeste utvrdivanje snazne pozitivne korelacije
(r=10,769; p < 0,01) izmedu poznavanja fenomena digitalno nasilja i poznavanja
mehanizama zastite. Ovaj rezultat je u skladu sa ekosistemskim pristupom (Bronfe-
nbrener, 1997), koji naglasava medusobnu povezanost razli¢itih nivoa razumevanja
problema. Navedeno teorijsko stanoviste ukazuje da se znanje ne gradi u izolovanim
segmentima, ve¢ da sveobuhvatno razumevanje digitalnog nasilja kao slozenog fe-
nomena podrazumeva i poznavanje nacina reakcije 1 zastite unutar sistema. Ovakav
nalaz jasno upucuje na potrebu za integrisanim pristupom u nastavi, koji ¢e objedi-
niti teorijske aspekte sa vezbama iz oblasti primene pravnih i institucionalnih proto-
kola, §to predlazu i drugi autori (npr., Cassidy et al., 2009).

Konacno, rezultati ovog istrazivanja potvrduju nalaze studija koje isti¢u ulogu
obrazovnih institucija u sistemskoj prevenciji digitalnog nasilja (Slonje et al., 2013).
Cinjenica da buduéi pedagozi pokazuju nedovoljno znanje o mehanizmima zastite
ukazuje na propust u njihovoj profesionalnoj pripremi, imajuéi u vidu da ¢e oni biti
kljucni akteri u implementaciji preventivnih strategija i stvaranju bezbednog digital-
nog okruzenja u Skolama (Fonseca & Borges-Tiago, 2024).

Zakljucak

Ovo istrazivanje imalo je za cilj da ispita nivo informisanosti studenata peda-
gogije o fenomenu digitalnog nasilja i institucionalnim i pravnim mehanizmima za-
Stite. Na osnovu prikupljenih podataka moze se zakljuciti da su studenti u znacajnoj
meri upoznati sa osnovnim karakteristikama digitalnog nasilja — njegovim pojmom,
oblicima i potencijalnim posledicama. Ovaj nalaz je ohrabrujuci i ukazuje na posto-
janje solidne teorijske osnove kod buducih pedagoga. Medutim, istrazivanje je jasno
ukazalo na kritic¢an nedostatak u njihovom znanju, s obzirom na znac¢ajno nizi nivo
informisanosti o institucionalnim i1 pravnim mehanizmima zastite. Ovaj disbalans
izmedu prepoznavanja problema i znanja o na¢inima njegovog reSavanja predstavlja
kljucni izazov za sadas$nji sistem obrazovanja studenata pedagogije. Snazna pozitiv-
na korelacija izmedu ova dva aspekta informisanosti potvrduje da se oni ne mogu
posmatrati odvojeno i da je neophodan integrisan pristup ucenju.

Rezultati su pokazali da se nivo informisanosti ne razlikuje znacajno s obzirom
na pol, godinu studija, li¢no iskustvo ili intenzitet koriS¢enja digitalnih tehnologija,
Sto sugeriSe da je osnovna svest o datom fenomenu postala deo opste digitalne kultu-
re ove generacije. Jedina statisticki znacajna razlika uocena je u odnosu na tip pret-
hodno zavrsene srednje Skole, ali taj nalaz zahteva dalja istrazivanja zbog nejednake
raspodele uzorka.

77



Marija Markovi¢, Iva Sotirov

Implikacije ovih nalaza ukazuju da postoji potreba za unapredenjem kuriku-
luma Osnovnih akademskih studija pedagogije na Filozofskom fakultetu u Nisu.
Nalazi pokazuju da bi studijski program trebalo da ukljuci eksplicitno i sistematsko
obrazovanje o pravnim procedurama, institucionalnim protokolima za prijavljivanje
i mehanizmima zastite Zrtava digitalnog nasilja. Ovo podrazumeva uvodenje prak-
ti¢nih obuka, studija slucaja i vezbi koji ¢e studente pripremiti za efikasno reagova-
nje u stvarnim situacijama.

Buduc¢i da studenti pedagogije predstavljaju buduée kreatore bezbednog obra-
zovnog okruzenja, njihova adekvatna priprema direktno ¢e doprineti prevenciji di-
gitalnog nasilja i unapredenju digitalne bezbednosti u vaspitno-obrazovnim insti-
tucijama u celini. Dalja istrazivanja mogla bi se usmeriti na evaluaciju efikasnosti
novouvedenih edukativnih modula i ispitivanje stavova studenata o primenjivosti
stecenog znanja u praksi.
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Abstract: Cyberbullying represents a contemporary form of threat to the safety of yo-
ung people in virtual environments and can have serious psycho-social consequences.
Pedagogy students, as future professionals in the educational process, play an impor-
tant role in preventing and addressing this phenomenon, making their level of aware-
ness particularly significant. The aim of this study was to examine the level of peda-
gogy students’ awareness of cyberbullying, with a focus on understanding the concept,
forms, consequences, as well as institutional and legal protection mechanisms. The
sample included 106 students enrolled in the Undergraduate Academic Studies of Pe-
dagogy at the Faculty of Philosophy in NiS. The results indicate that students possess
arelatively high level of awareness regarding the concept, forms, and consequences of
cyberbullying, while their awareness of institutional and legal protection mechanisms
is somewhat lower. Gender, year of study, personal experience with cyberbullying,
and the intensity of daily Internet and social media use, as independent variables, did
not show statistically significant effects, whereas the type of previously completed
secondary school did. Furthermore, correlation analysis confirmed a strong positive
relationship between knowledge of the cyberbullying phenomenon and awareness of
institutional and legal mechanisms (r = 0.769; p < 0.01). These findings highlight the
need to strengthen pedagogy students’ competencies in this area in order to enhance
their capacity for prevention and intervention in practical situations and to improve
digital safety within educational institutions.
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