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Apstrakt

Medu razli¢itim stresorima u savremenom radnom okruzenju, izdvaja se mobing. Mo-
bing predstavlja sistematsko i ponavljano zlostavljanje na radnom mestu, pri cemu se
negativna ponasanja javljaju jednom nedeljno tokom perioda od najmanje Sest meseci.
Kao oblik kontinuirane viktimizacije, moze ostaviti ozbiljne i visestruke posledice po
funkcionisanje zaposlenog. Cilj rada je da, kroz pregled literature, pruzi integrisani
prikaz posledica mobinga, te da ukaze na njihovu medusobnu povezanost i implikacije
po individualno funkcionisanje. Ovaj rad ima karakter narativnog pregleda i zasniva se
na analizi i sistematizaciji relevantne naucne literature koja se bavi individualnim po-
sledicama mobinga. Psiholoske posledice obuhvataju naruseno samopouzdanje, pro-
menu slike o sebi, gubitak osecaja kontrole i poverenja, emocionalnu iscrpljenost, kao
i razvoj mentalnih problema poput depresije, anksioznih poremecaja, posttraumatskog
stresnog poremecaja (PTSP), sindroma sagorevanja, pa ¢ak i suicidalnih ideja. Somat-
ske posledice ogledaju se u psihosomatskim simptomima, poremecajima spavanja i
razvoju telesnih poremecaja povezanih sa hroni¢nim stresom. Profesionalne posledice
ukljucuju pad radne efikasnosti, profesionalnog samopostovanja, izostanke i kontra-
produktivna radna ponaSanja. Socijalne posledice se ispoljavaju kroz narusavanje po-
rodicnih, partnerskih i prijateljskih odnosa, socijalnu izolaciju, stigmatizaciju i gubitak
podrske. Nalazi literature ukazuju da se posledice mobinga ¢esto prepli¢u, dugorocnog
su efekta i prevazilaze radni kontekst. Rad ukazuje na to da se posledice mobinga ne
javljaju izolovano, ve¢ se medusobno preplicu i oblikuju kroz radni, organizacioni i
socijalni kontekst u kojem se viktimizacija odvija.
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Uvod

Savremeno radno okruzenje, pored profesionalnih zahteva, sve ceS¢e predstav-
lja izvor hroni¢nog psihosocijalnog stresa, medu kojima se posebno izdvaja mobing.
Mobing se definise kao sistematsko i ponavljano psiholosko zlostavljanje koje se
ispoljava kroz kontinuiranu neprijateljsku ili neeticku komunikaciju usmerenu ka
pojedincu, pri ¢emu se ovakvo ponasanje javlja najmanje jednom nedeljno tokom
perioda od najmanje Sest meseci (Gligori¢, 2021; Jasarevi¢, 2024). Za razliku od po-
vremenih konflikata, mobing predstavlja oblik kontinuirane viktimizacije, ponasanje
usmereno na nanosenje Stete i/ili prisilu, koje se razvija kao proces u kome Zrtva ima
ograni¢ene mogucnosti da se od takvog ponasSanja zastiti (Prebiracevi¢ i sar., 2012;
Nielsen & Einarsen, 2012; Vuksanovi¢, 2013). lako pojedina¢ni akti mogu imati
negativne posledice, tek njihov kumulativni efekat, u smislu intenziteta i u¢estalosti,
predstavlja sustinsku dimenziju u razumevanju mobinga (Bartlett & Bartlett, 2011;
Nielsen & Einarsen, 2012). Krajnji cilj ovakvog ponasanja jeste narusavanje dosto-
janstva zaposlenog, ponizavanje, obezvredivanje Zrtve i izolacija, Sto ¢esto navodi
zaposlenog na napustanje radnog mesta (Grotto-de-Souza et al., 2022; Prebiracevi¢
i sar., 2012; Vukovi¢, 2006). Negativna ponasanja mogu biti direktna ili indirektna,
verbalna ili neverbalna, radno usmerena ili usmerena na li¢nost, a ¢esto ukljucuju
i elemente socijalne iskljucenosti (Aarestad et al., 2020). Radno usmeren mobing
podrazumeva ponasanja koja su usmerena na radnu ulogu, zadatke i profesionalnu
poziciju, poput uskra¢ivanja informacija koje uticu na rad zaposlenog, davanja be-
smislenih zadataka ili preterano zahtevnih sa nerealnim rokovima, ignorisanje struc-
nog misljenja, prekomerna kontrola rada, pritisak na prava zaposlenog i sl. S druge
strane, ponasanja koja su usmerena isklju¢ivo na li¢nost podrazumevaju verbalne
napade, poniZavanje, ismevanje, Sirenje glasina, ignorisanje, uvrede na racun li¢-
nosti ili privatnog zivota, preterane i neosnovane kritike, neprijatne ,,Sale® i sl.

Mobing se odrazava na svim podrucjima zZivota zaposlenog i moze ozbiljno
ugroziti njegovo zdravlje. lako je najveca paznja posvecena posledicama po psihic¢-
ko zdravlje, mobing moze ozbiljno narusiti i fizicko zdravlje, pa i uticati na druge
zivotne domene pojedinca, poput porodice i druStvenog zivota. Upravo se zbog nje-
govih posledica po zdravlje ovom temom, pored Medunarodne organizacije rada
(International Labour Organization — ILO), bave i druge organizacije poput Svetske
zdravstvene organizacije (World Health Organization — WHO), Evropske agencije
za bezbednost i zdravlje na radu (European Agency for Safety and Health at Work
— EU-OSHA) (Malcukov, 2018). U kojoj meri ¢e se posledice mobinga odraziti na
zdravlje zaposlenog, zavisi od: intenziteta mobinga, duzine trajanja mobinga i ka-
rakteristika zrtve, ali i naCina na koji tumaci takva ponasanja (Baji¢, 2018; Torok et
al., 2016).

Iako je fokus rada na individualnim posledicama mobinga, vazno je naglasiti
da se one ne razvijaju izvan socijalnog i organizacionog konteksta. Savremeni soci-
oloski pristupi mobing ne posmatraju samo kao individualni ili psiholoski problem,
ve¢ kao fenomen koji se oblikuje kroz odnose mo¢i, organizacionu kulturu, hijerar-
hiju, socijalnu kontrolu i obrasce isklju¢ivanja u radnom okruzenju (Khaoui, 2026).
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Posledice se odrazavaju i na organizaciju, stvarajuc¢i neprijateljsko radno okruze-
nje, narusavajuéi kvalitet rada zaposlenih, organizacione performanse, meduljudske
odnose, ¢ime se ugrozava dugoro¢na odrzivost organizacije (Ronha & Rodrigues,
2025).

Postojeca literatura o posledicama mobinga ukazuje na Sirok spektar nega-
tivnih ishoda po individualno funkcionisanje zaposlenih. Medutim, za razumevanje
ovih posledica vazno je sagledati ne samo njihove pojedinacne oblike, ve¢ i nacin
na koji se one medusobno povezuju i pojacavaju. U tom smislu, cilj ovog rada je da
pruzi integrisani prikaz individualnih posledica mobinga, te da ukaze na njihovu me-
dusobnu povezanost i implikacije po individualno funkcionisanje. Rad ima karakter
narativnog pregleda i zasniva se na analizi i sistematizaciji relevantne naucne litera-
ture koja se bavi individualnim posledicama mobinga u radnom okruZenju. Pretraga
literature je sprovedena putem elektronskih baza: PubMed, ERIC, Cochrane Library
i Google Scholar. Struktura rada obuhvata uvodni deo, teorijsku razradu posledica
mobinga kroz psiholoski, somatski, profesionalni i socijalni aspekt, te zavrsni deo u
kojem se iznose zakljucci i implikacije.

Psiholoske posledice

Viktimizaciju obi¢no prati vise posledica, pri cemu se psiholoske posledice u
manjoj ili ve¢oj meri gotovo uvek odrazavaju (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2019). Mental-
na sfera zaposlenih je najcesce najvise pogodena mobingom, buduc¢i da kontakt sa
agresorom izaziva snazan stres, povezan s emocionalnom iscrpljenoscu, frustraci-
jom i narusenim mentalnim zdravljem zaposlenih. (Liang, 2020; Lipinska-Grobel-
ny, 2024). Viktimizacija menja percepciju radnog okruzenja i Zivota uopste. Svet se
dozivljava kao preteci, opasan, nesiguran i preispituje se sopstvena vrednost. Kod
osoba izlozenih mobingu Cesto se javljaju emocionalni, psihosomatski i psihijatrijski
problemi. Reakcije su posebno izrazene kada je pocinilac na poziciji mo¢i ili kada
je situacija neizbezna (Matthiesen & Einarsen, 2010). Kontinuirana viktimizacija
dovodi do osecaja srama, samookrivljavanja i naruSavanja licnog dostojanstva. S
obzirom na intenzitet psiholoske boli i pretnju identitetu koju mobing nosi, klju¢no
je razumeti kako pojedinci nastoje da ocuvaju ili rekonstruisSu sopstveni identitet u
takvim okolnostima. Takva iskustva su istovremeno duboko traumatic¢na i socijalno
stigmatizujuca (Lutgen-Sandvik, 2008). Istrazivanja su ukazala i na dugorocne efek-
te, buduci da su osobe koje su dozivele socijalnu iskljuc¢enost na radnom mestu imale
povecan rizik od ispoljavanja simptoma mentalnih poremecaja ¢ak i nakon perioda
prac¢enja od tri do Sest godina (Loerbroks et al., 2015).

S obzirom na §irinu i kompleksnost posledica mobinga, u narednom delu bice
analizirani oni psiholoski ishodi koji su u dosadasnjim istrazivanjima najkonzisten-
tnije povezivani sa izlozeno$¢u mobingu. Time se ne iskljucuje postojanje Sirih, po-
djednako znacajnih posledica.
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Mobing i depresija

Jedna od najcesce istrazivanih psiholoskih posledica mobinga na radnom me-
stu jeste depresija. Ona se manifestuje simptomima sniZzenog raspolozenja, poput
tuge, gubitka interesovanja i zadovoljstva, osecaja bezvrednosti, praznine i beznada,
kao i smanjene energije i inicijative u izvrSavanju radnih zadataka (Ying-Ying et al.,
2020; Baji¢ i sar., 2018). Navedeni simptomi su ¢esto prisutni kod Zrtava mobinga,
$to depresiju i ¢ini njegovim ¢estim ishodom.

Empirijski nalazi potvrduju visoku ucestalost depresivnih poremecaja kod zr-
tava mobinga. Klinicka studija sprovedena u Turskoj pokazala je da je 78,5% osoba
koje su se obratile psihijatrijskim sluzbama zbog mobinga imalo dijagnostikovan de-
presivni poremecaj (Baran Tatar & Yiiksel, 2019). Slicno tome, veliko populaciono
istrazivanje u Danskoj ukazalo je da izlozenost mobingu znacajno povecéava rizik od
razvoja depresije, pri cemu se rizik progresivno uveéava sa ucestaloscu zlostavljanja,
dostizu¢i gotovo desetostruko vecée Sanse kod Cesto izlozenih zaposlenih (Gullander
et al., 2014). Ovi nalazi potvrdeni su i longitudinalnim istrazivanjima, koja pokazuju
da izloZenost mobingu na poc¢etnom merenju predvida porast depresivnih simptoma
nakon jedne i tri godine (Loerbroks et al., 2015), dok je depresija identifikovana
kao poremecaj sa najizrazenijim rizikom medu osobama sa iskustvom viktimizacije
(Kostev et al., 2014).

Pojedine studije ukazuju i na medijatorsku ulogu depresije u odnosu izmedu
mobinga i drugih psiholoskih ishoda, kao $to je zadovoljstvo kvalitetom zivota (Ya-
vuzer & Civilidag, 2014), dok je njena posrednicka uloga potvrdena i u Sirem spek-
tru psiholoskih simptoma (Presti et al., 2019). Ovakvi nalazi ukazuju na sloZenost
mehanizama kroz koje mobing deluje na mentalno zdravlje.

Dodatnu dimenziju problema predstavlja pitanje izvora zlostavljanja. Istrazi-
vanje Torok i saradnika (2016) pokazalo je da su depresivni simptomi izrazeniji
kod zaposlenih koje zlostavljaju nadredeni, u poredenju sa onima koji su izlozeni
zlostavljanju od strane drugih, $to ukazuje na znacaj hijerarhijskog odnosa mo¢i u
intenzitetu psiholoskih posledica.

Pored direktnih zrtava, negativne posledice mobinga trpe i svedoci zlostavlja-
nja. Istrazivanja ukazuju na tzv. ,,efekat talasa®, prema kojem i posmatraci prijavlju-
ju visi nivo opsteg stresa i nize zadovoljstvo poslom u odnosu na zaposlene koji nisu
svedocili mobingu (Matthiesen & Einarsen, 2010). Longitudinalna studija sprovede-
na u Svedskoj pokazala je da svedo&enje mobingu predstavlja faktor rizika za razvoj
depresivnih simptoma, pri ¢emu je posebno povecan rizik utvrden kod zena (Emdad
et al., 2013). Rizik je dodatno bio pojac¢an u radnim sredinama obeleZzenim nejasnim
ulogama, ose¢ajem neprihvacenosti i organizacionom nestabilnos¢u. Bududi da i
svedoci trpe psihicke posledice, u ovom kontekstu govori se o fenomenu posredne
viktimizacije (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2019).

Mobing i anksioznost

U kontekstu mobinga, vazno je razlikovati anksioznost kao psiholoski simp-
tom ili stanje od anksioznih poremecaja, buduéi da istrazivanja obuhvataju oba nivoa
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psihickih posledica. Pregledom relevantne literature moze se uociti da se anksio-
znost retko razmatra kao samostalna posledica mobinga, ve¢ se najcescée ispituje u
okviru Sireg spektra, zajedno sa drugim psiholoskim i fizickim poremecajima.

Verkuil i saradnici (Verkuil et al., 2015) su u svojoj meta-analizi ispitivali od-
nos mobinga i drugih poremecaja. Rezultati ukazuju da je izlozenost mobingu na
radnom mestu znacajno povezana sa povecanim rizikom razvoja anksioznih pore-
mecaja. U ve¢ pomenutom istrazivanju (Presti et al., 2019), pored depresije kao me-
dijatora, ispitivana je i anksioznost. Rezultati su pokazali da, za razliku od depresije,
anksioznost posreduje ne samo odnos izmedu mobinga i psiholoskih simptoma, ve¢
i odnos izmedu mobinga i fizickih simptoma, $to ukazuje na njen $iri efekat. Studija
Naumana i saradnika (Nauman et al., 2019) pokazala je da mobing na radnom mestu
deluje kao psiholoski stresor koji dovodi do povecanja radno-specificne anksiozno-
sti. Povec¢ana anksioznost potom je povezana sa pojavom nesanice, $to je posredno
povezano sa nizim zadovoljstvom zivotom zaposlenih.

Mobing i posttraumatski stresni poremecaj (PTSP)

Pored ve¢ opisanih emocionalnih reakcija, zrtve mobinga na radnom mestu
prijavljuju reakcije poput potistenosti, apatije, poteSkoce sa koncentracijom, konfu-
ziju 1 osecaj bespomocnosti. Ovakve emocionalne reakcije se mogu dovesti u vezu
sa simptomima PTSP, poput ponovnog prozivljavanja, izbegavanja i trajnog oseca-
ja pretnje (Rodriguez-Mufioz et al., 2010). Izlozenost mobingu aktivira psiholoski
distres, koji moze doprineti daljoj viktimizaciji i razvoju PTSP simptomatologije,
stvarajuci zacarani krug izmedu stresa i zlostavljanja (Poussard et al., 2022). Simpto-
mi PTSP negativno uticu na funkcionisanje zaposlenog, dovodec¢i do brojnih kompli-
kacija kao §to su izbegavanje, ruminacija, problemi sa pamc¢enjem, koncentracijom
i spavanjem, povlacenje iz ranije prijatnih aktivnosti, samoprezir i hipersenzitivnost
(Chenevert et al., 2022).

U ve¢ pomenutoj studiji (Baran Tatar & Ytiksel, 2019) pored znacajno izrazene
depresije kod pacijenata, njih 71,5% ispunjavalo kriterijume za PTSP, uz Cestu pri-
sutnost komorbidnih dijagnoza. Meta-analiza Vanga i saradnika (Wang et al., 2022)
pokazala je da su zaposleni koji su bili izlozeni mobingu imali 2,13 puta vecée izgle-
de za rizik od PTSP. Studija Senever i saradnika (Chnevert et al., 2022) pokazala je
da konflikt uloga ne vodi direktno PTSP simptomima, ve¢ da je izlozenost mobingu
kljucni posrednicki faktor, pri cemu neuroticizam pojacava, a razvijene menadzerske
kompetencije ublazavaju razvoj PTSP simptomatologije.

Mobing i sindrom sagorevanja (,,burn out* sindrom)

Sindrom sagorevanja se opisuje kao sindrom koji obuhvata emocionalnu iscr-
pljenost, depersonalizaciju i smanjeni osecaj licnog postignuca, a dosadasnja istra-
zivanja dosledno ukazuju na njegovu povezanost sa izlozenos¢u negativnim radnim
iskustvima (Rossiter & Sochos, 2018). Zaposleni koji dozivljavaju sagorevanje ose-
¢aju emocionalnu iscrpljenost i nizak nivo energije, kao i distanciran i negativan stav
prema radu (cinizam) (Trépanier et al., 2015). Sagorevanje je rezultat dugotrajne
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izlozenosti stresu na radu, pri ¢emu interpersonalni stresori, poput mobinga, imaju
posebno snazan efekat (Kim et al., 2019).

Empirijski nalazi potvrduju ovu povezanost. Istrazivanje Sir i saradnika (Shier
et al., 2018), sprovedeno medu zaposlenima u sistemu socijalne zastite, pokazalo je
da negativne interakcije medu kolegama predstavljaju znacajan prediktor sagoreva-
nja, smanjenog zadovoljstva Zivotom i namere napustanja radnog mesta. Konkretno,
ponasanja poput ometanja u radu, verbalnih pretnji, vikanja ili fizicke agresije bila su
povezana sa izrazenijom depersonalizacijom i ve¢om namerom za napustanje posla.

Sli¢ne rezultate pokazuje i studija Rositera i Sokosa (Rossiter & Sochos,
2018), odnosno da su razli¢iti oblici mobinga statisticki znacajno povezani sa sago-
revanjem. Posebno snazna povezanost zabelezena je kod radno usmerenog mobinga,
ukljucujuéi neopravdano kritikovanje, omalovazavanje radnih rezultata, dodeljiva-
nje ponizavajucih ili prekomerno zahtevnih zadataka, uskra¢ivanje informacija i is-
kljucivanje iz profesionalnih aktivnosti. lako je socijalna podrska razmatrana kao
zastitni faktor, rezultati su ukazali na njenu ambivalentnu ulogu, budu¢i da u poje-
dinim slu¢ajevima nije ublazavala posledice mobinga, vec je bila povezana sa viSim
nivoima emocionalne iscrpljenosti.

Dodatno pojasnjenje mehanizma pruza istrazivanje Kim i saradnika (2019),
sprovedeno na uzorku medicinskih sestara, koje je pokazalo da je izloZenost mobin-
gu najizrazenije povezana sa emocionalnom iscrpljenosc¢u i depersonalizacijom, dok
povezanost sa smanjenim ose¢ajem licnog postignuca nije bila statisti¢ki znacajna.
Ovakav nalaz ukazuje da mobing primarno deluje kroz hroni¢no emocionalno pre-
opterecenje i postupno trosenje psiholoskih resursa, $to predstavlja centralnu dimen-
ziju sindroma sagorevanja.

Mobing i suicidalne ideje

lako se u istrazivanjima najceS¢e mobing povezivao sa posledicama poput
depresije, anksioznosti, PTSP, tek poslednjih godina vazno mesto zauzimaju sui-
cidalne ideje. Suicidalne ideje podrazumevaju prisustvo misli, ideja ili ruminacija
koje prethode pokusaju samoubistva ili izvrSenju samoubistva (Kabir et al., 2023),
a istovremeno se mogu posmatrati i kao oblik povlacenja iz radne uloge (Follmer &
Follmer, 2021).

Longitudinalni i kohortni podaci dosledno potvrduju da je izlozenost mobingu
znacajan prediktor suicidalnih ideja i ponasanja. Nielsen i saradnici (Nielsen et al.,
2015) su u trotalasnoj populacionoj studiji na 1846 zaposlenih pokazali da mobing
prethodi razvoju suicidalnih ideja, pri ¢emu su izlozeni zaposleni imali priblizno
dvostruko vecéi rizik u odnosu na neizlozene. Sli¢ne nalaze pruza sistematski pregled
Lica i saradnika (Leach et al., 2017), gde je ve¢ina ukljucenih studija potvrdila pozi-
tivhu povezanost, a longitudinalna istrazivanja pokazala da se povecani rizik moze
zadrzati i dve do pet godina nakon izlaganja. Dalje, australijska kohortna studija
(Leach et al., 2020) pokazala je da i aktuelno i prethodno iskustvo mobinga ostaje
znacajan prediktor suicidalnih ideja i nakon kontrole drugih stresora, dok je velika
prospektivna studija u Danskoj (Conway et al., 2022), na uzorku od 98 330 zapo-
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slenih, utvrdila povezanost mobinga sa pove¢anim rizikom pokusaja suicida i smrti
usled suicida.

Razmere problema dodatno potvrduje meta-analiza Luo i saradnika (Luo et
al., 2023), koja pokazuje da osobe izlozene mobingu imaju priblizno dvostruko veci
rizik od suicidalnih ideja i gotovo trostruko vecéi rizik suicidalnog ponasanja. Najno-
vija studija Kima i saradnika (Kim et al., 2025), sprovedena na 12 541 zaposlenom,
pokazala je da je povezanost mobinga sa suicidalnim idejama i pokusajima suicida
prisutna i kod osoba sa depresijom i kod onih bez depresije, $to ukazuje da depresiv-
na simptomatologija ne objasnjava u potpunosti ovaj odnos. Dodatno, iako zene Ce-
$¢e prijavljuju mobing, jaca povezanost izmedu mobinga i suicidalnih ideja utvrdena
je kod muskaraca, $to potvrduju i nalazi Konveja i saradnika (Conway et al., 2022).

Psiholoske posledice mobinga predstavljaju najcesce istrazivan segment medu
individualnim posledicama, §to je i razumljivo, buduci da se izlozenost mobingu
prvenstveno povezuje sa naruSenim mentalnim zdravljem. Ipak, takva istrazivacka
usmerenost nosi i odredeno ogranicenje. Ukoliko se posledice mobinga posmatra-
ju pretezno kroz psihopatoloske ishode, postoji rizik da se iskustvo zrtve svede na
simptome, dok se manje vidljivim Cine socijalni odnosi, hijerarhija mo¢i, organi-
zaciona kultura i reakcije okruzenja koje doprinose nastanku, trajanju i intenzitetu
tih posledica. Zbog toga psiholoske posledice treba razumeti kao centralan, ali ne i
dovoljan nivo analize individualnog iskustva mobinga.

Somatski problemi

Negativne emocionalne reakcije nastale usled hroni¢nog stresa u radnom okru-
zenju mogu dovesti do razvoja somatskih simptoma (Djurkovic et al., 2006). Dugo-
trajna izlozenost mobingu moze dovesti do promena psihofizioloske ravnoteze or-
ganizma. Psihosomatske tegobe povezane sa mobingom mogu se razumeti kroz dve
grupe ispoljavanja. Prvu ¢ine somatoformne tegobe, odnosno telesni simptomi bez
jasno utvrdene organske osnove, ali povezani sa psiholoskim stresom, poput bolova
u stomaku, mué¢nine, bolova u grudima, lupanja srca, mi§i¢ne napetosti i tenzionih
glavobolja. Drugu grupu Cine psihosomatski poremecaji, kod kojih psihi¢ki faktori
mogu doprineti razvoju ili pogorSanju konkretnih telesnih oboljenja, poput ¢ira na
zelucu, astme, povisenog krvnog pritiska, bolesti srca ili koznih promena. Ove mani-
festacije dovode se u vezu sa dugotrajnoscu stresnog dogadaja i nemogucnoscu pri-
mene adekvatnih strategija suocavanja (Kaplan & Sadock, 1998, prema Vuksanovic,
2013; Galleta et al., 2019).

Situacije mobinga se opisuju kao nekontrolisane i prolongirane negativne
okolnosti koje mogu podstaci trajnu kognitivnu i fiziolosku aktivaciju, §to moze
dovesti do poremecaja fizioloske ravnoteze, ukljucujuci povecanje nivoa kortizola,
poremecaje sna i opstu fizicku iscrpljenost (Park & Ono, 2016). Empirijski nalazi
studije Parka i Ona (Park & Ono, 2016) ukazuju da je izloZzenost mobingu povezana
sa psihosomatskim simptomima i fizioloskim reakcijama na stres, poput hiperpobu-
denosti i1 pojacane fizioloske reaktivnosti.
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Takaki i saradnici (2013) ispitivali su povezanost mobinga i uznemiravanja na
radnom mestu sa pojavom somatskih simptoma, ukljucujuci glavobolju, ukocenost
vrata i ramena, kao i1 bol u zglobovima. Rezultati su pokazali da su negativna pona-
Sanja na radnom mestu usmerena na licnost, ponasSanja usmerena na radne zadatke i
seksualno uznemiravanje bili znacajno povezani sa razli¢itim vrstama fizickog bola.
Takode, u studiji (Ciby & Raya, 2018) utvrdeno je da negativne emocije delimi¢no
posreduju u ovom odnosu, ali da efekat mobinga na fizicko zdravlje ostaje statisticki
znacajan 1 nakon njihove kontrole. Ovi rezultati ukazuju da somatske posledice mo-
binga ne mogu biti u potpunosti objasnjene psiholoskim distresom, ve¢ sugerisu po-
stojanje direktnih psihofizioloSkih mehanizama delovanja. Rezultati studije na ovu
temu, koju su sproveli Jun i Kang (Yun & Kang, 2018), pokazali su da je izlozenost
mobingu imala znacajan direktan efekat na simptomatologiju, poput umora, glavo-
bolje i gastrointestinalnih tegoba.

Poremecaj spavanja je Siroko rasprostranjen kako u opstoj, tako i u radnoj po-
pulaciji. Nesanica se javlja kao najcesci oblik, kao i ucestalije konzumiranje tableta za
spavanje. Posebno je istaknuta uloga ruminacije, odnosno intruzivne i emocionalno
negativno obojene misli, u ovom slucaju o radnim iskustvima. Razmisljanje o poslu
tokom slobodnog vremena ne mora nuzno biti negativno, u nekim slucajevima moze
imati i podsticajan ili konstruktivan karakter. Medutim, ruminacija postaje problem
kada narusava zdravlje i blagostanje (Rosario-Hernandez et al., 2018). U prilog ovome
govore 1 rezultati Rosarija-Hernandeza i saradnika (Rosario-Hernandez et al., 2018),
koji su pokazali da je mobing negativno povezan sa kvalitetom sna, pri cemu afektivna
ruminacija posreduje ovaj odnos, dok psiholosko distanciranje od posla deluje zastit-
no. Na taj nacin, nemogucnost mentalnog ,.iskljucivanja“ od radnog stresa produzava
fiziolosku i emocionalnu aktivaciju organizma, otezavajuéi proces oporavka zrtve.

Somatske posledice potvrduju da se psiholoski stres ne zadrzava samo na ni-
vou subjektivnog dozivljaja, ve¢ se moze ispoljiti kroz telesne simptome i promene
u svakodnevnom funkcionisanju. One predstavljaju i vezu izmedu psiholoskih i pro-
fesionalnih posledica. NaruSeno fizicko zdravlje moze dodatno smanjiti radnu efika-
snost, povecati izostanke i otezati oporavak od viktimizacije. Ipak, u tumacenju ovih
nalaza potreban je oprez, jer se istrazivanja o posledicama mobinga ¢esto oslanjaju
na podatke zasnovane na samoproceni, $to moze uticati na izvodenje zakljucaka o
odnosu izmedu mobinga i zdravstvenih posledica (Nielsen & Einarsen, 2012). Zbog
toga su istrazivanja sa objektivnijim zdravstvenim pokazateljima vazna za potpunije
razumevanje somatskih posledica mobinga.

Profesionalne posledice

Medu psihosocijalnim faktorima povezanima sa radnim okruzenjem, izloze-
nost mobingu identifikovana je kao znacajan faktor rizika za bolovanje, ali i za is-
kljucenje iz radnog kolektiva, pa ¢ak i iz radnog zivota u celini (Aarestad et al.,
2020). Ove posledice ukazuju da mobing ima direktan uticaj na profesionalnu sta-
bilnost zaposlenog.
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Budu¢i da je mobing Cesto suptilan i dozivljava se ,,u tiSini“, neretko ostaje
nevidljiv (Grotto-de-Souza et al., 2022). Prikriveni oblici mobinga mogu dovesti
do toga da zrtve takva ponaSanja tumace kao uobiCajene radne zahteve (Olaleye &
Lekunze, 2024). Iako se ponekad razmatra moguénost da odredeni oblici pritiska
mogu privremeno podstaci performanse, ne moze se zanemariti ¢injenica da mobing
u velikoj meri negativno utice na radnu produktivnost.

Na individualnom nivou, zaposleni izlozeni mobingu iskazuju nize zadovoljstvo
poslom, manju produktivnost i manju posveéenost organizaciji, ¢eS¢e prave greske,
imaju poteskoce sa koncentracijom, ¢esce izostaju sa posla i napustaju isti (Erdis et
al., 2019; Jie et al., 2024; Olaleye & Lekunze, 2024). Zaposleni postepeno gubi veru u
sebe 1 pocinje sebe da dozivljava kao nedovoljno sposobnog (Divincova & Sivakova,
2014). Posledice se odrazavaju i na profesionalno samopostovanje, odnosno na nacin
na koji zaposleni procenjuje sopstvenu vrednost, kompetentnost i znacaj profesije ko-
jom se bavi (Cengiz et al., 2018). Percepcija nedostatka priznanja za produktivnost i
posvecenost, udruzena sa izostankom finansijske stimulacije, dovodi radnika u ranjiv
polozaj i narusava psiholoski ugovor. Dugorocno, takva situacija rezultira ucestalim
izostancima, fluktuacijom zaposlenih, pogorSanjem radnog ucinka, nezadovoljstvom i
smanjenjem osecaja blagostanja (Grotto-de-Souza et al., 2022). Radno mesto se tada
dozivljava kao neprijatno, ali mnogi zaposleni ipak ostaju u takvom okruzenju, jer ne
veruju u postojanje alternative (Divincova & Sivakova, 2014).

Pored smanjenog radnog ucinka, mobing je povezan i sa porastom kontrapro-
duktivnih radnih ponasanja, odnosno ponasanja kojima zaposleni nanose Stetu kole-
gama ili organizaciji, poput namernog usporavanja rada, povlacenja iz radnih aktiv-
nosti ili otvorenog i prikrivenog neprijateljskog ponasanja (Devonish, 2013; Peng et
al., 2016). Ovakva ponaSanja mogu predstavljati reakciju na dozivljaj nepravednog
tretmana. Cesti su i problemi u komunikaciji sa drugima, od agresivne do pretera-
no formalne i rezervisane komunikacije, $to dodatno doprinosi izolaciji zaposlenog
(Divincova & Sivakova, 2014). Izlozenost mobingu povezuje se i sa smanjenjem
organizacionog gradanskog ponasanja, odnosno dobrovoljnih aktivnosti koje dopri-
nose funkcionisanju tima i organizacije (Devonish, 2013). S druge strane, zaposleni
mogu osecati pritisak da se prilagode, te ispoljavati lazna ponaSanja i pretvarati se da
prihvataju vrednosti drugih ¢lanova, kako bi izbegli socijalnu izolaciju ili unapredili
svoj radni status. Ovaj fenomen naziva se ,,fasade konformizma* (Liang, 2020).

Profesionalne posledice mobinga ne treba svoditi samo na merljive pokazatelje
radnog ucinka, izostanaka ili fluktuacije zaposlenih. One zahvataju i profesionalni
identitet pojedinca, odnosno nacin na koji zaposleni dozivljava sopstvenu kompeten-
tnost, vrednost i mesto u radnom kolektivu. 1z socioloske perspektive, radno mesto
nije samo prostor obavljanja zadataka, ve¢ i prostor priznanja, statusa, pripadnosti
i socijalne vidljivosti. Mobing naruSava profesionalni i socijalni status zrtve, a kroz
stigmatizaciju, iskljuc¢ivanje i naruSavanje reputacije dovodi do promene njenog po-
lozaja u radnom kolektivu (Khaoui, 2026). Kada je zaposleni izlozen omalovaza-
vanju rada, uskra¢ivanju informacija, isklju¢ivanju iz komunikacije ili narusavanju
ugleda, posledice se ne ispoljavaju samo kroz slabiji u¢inak, ve¢ i kroz slabljenje
profesionalnog samopouzdanja i osecaja pripadnosti radnoj zajednici.
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Socijalne posledice

Socijalne posledice mobinga predstavljaju vaznu dimenziju individualnog
funkcionisanja, jer se ne odnose samo na odnose u porodici i van radnog mesta, vec i
na polozaj pojedinca u mrezi socijalnih odnosa. One se mogu ispoljiti kroz socijalnu
izolaciju, stigmatizaciju, povlacenje iz interakcija sa kolegama i prijateljima, gubitak
podrske i otezano prilagodavanje drustvenim situacijama. U tom smislu, mobing ne
narusava samo psiholosko stanje Zrtve, ve¢ i njen osecaj pripadnosti, prihvaéenosti
i socijalne sigurnosti (Jasarevi¢ i sar., 2024). Ovaj fenomen je najbolje objasnjen
preko modela prelivanja (Crossover model), koji objasnjava procese u kojima stres
ili negativna iskustva iz jednog Zivotnog domena uticu na funkcionisanje u drugom
domenu. Kada je u pitanju mobing, emocionalna napetost i stres ne ostaju ograni¢eni
na radni kontekst, ve¢ se prenose u porodi¢ni i drustveni zivot (Liang, 2020).

Porodi¢no funkcionisanje

Negativna iskustva na poslu mogu se ,,preliti“ u porodi¢nu sferu, narusavajuci
kvalitet porodi¢nog funkcionisanja. Zrtve, zaokupljene bolom i emocionalnom is-
crpljenoséu, ¢esto imaju poteskoce u komunikaciji, te dolazi do povlacenja iz soci-
jalnih interakcija. Kod kuée su ¢esto povucene, te ih clanovi porodice dozivljavaju
kao emocionalno nedostupne i distancirane. Reakcije okoline, poput poricanja ili
minimiziranja problema, dodatno produbljuju osecaj izolacije (Jie et al., 2024; Ng,
2019; Pellegrini et al., 2018). S druge strane, neretko je prisutna i agresivna komu-
nikacija i iniciranje konflikata, $to dodatno moze uticati na povlacenje porodice i
gubitak podrske (Vuksanovi¢, 2013). Na slican nacin, Duffy i Sperry (2007) ukazuju
da posledice mobinga ne ostaju ograni¢ene na zZrtvu, vec¢ se prenose i na ¢lanove po-
rodice. Promene u obrascima komunikacije, emocionalnom izrazavanju, povec¢anoj
razdraZljivosti i negativnosti mogu opteretiti i prethodno stabilne porodi¢ne odnose.
Autori posebno isticu da preokupiranost iskustvom mobinga moze dovesti ili do po-
vlacenja i smanjene komunikacije, ili do stalnog vracanja na iskustvo zlostavljanja,
pri cemu mobing postepeno pocinje da zauzima centralno mesto u svakodnevnom
funkcionisanju zrtve i porodice.

Kada su u pitanju bra¢ni odnosi, intenzivne negativne emocije izazvane mo-
bingom mogu dovesti do ¢es¢ih konflikata sa partnerom, ¢ak i oko trivijalnih pitanja,
usled promena raspolozenja (Ng, 2019). Pelegrini i saradnice (Pellegrini et al., 2018)
su sprovele kvalitativno istrazivanje na uzorku od tri Zene koje su bile Zrtve mobinga
i njihovih supruga, putem polustrukturisanih intervjua i izrade genograma. Rezultati
su pokazali da mobing menja bra¢nu dinamiku, dovode¢i do emocionalne distance,
konflikata, smanjenja intimnosti i seksualnog zadovoljstva, pa ¢ak i do povecanog
rizika razvoda braka. Takode, istaknuto je da reakcija i podrska partnera znacajno
utiCu na nacin suocavanja sa stresom. Posledice mobinga prevazilaze individualni
nivo i destabilizuju ¢itav porodi¢ni sistem, pri ¢emu porodica moze biti i pogodena,
ali 1 predstavljati vazan zaStitni resurs. Navedene nalaze potvrduju i nalazi i kvanti-
tativnog istrazivanja koje je sproveo Liang (Liang, 2020) na uzorku od 569 bra¢nih
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parova, gde je utvrdeno da je mobing na radnom mestu znac¢ajno povezan sa konflik-
tom rad — porodica, pri ¢emu psiholoski stres ima medijatorsku ulogu u ovom od-
nosu. Ovi nalazi empirijski potvrduju model prelivanja stresa, ukazujuc¢i da mobing
predstavlja faktor rizika ne samo za individualno funkcionisanje, ve¢ i za stabilnost
porodi¢nog sistema.

Stres izazvan mobingom, moze uticati na sposobnost pojedinca da preuzima
porodi¢ne obaveze, kao Sto je briga o deci, provodenje slobodnog vremena sa nji-
ma, pomo¢ u izradi Skolskih zadataka i sl. (Liang, 2020). Takode, deca su i svedoci
bracnih konflikata. Deca koja odrastaju u porodicama sa ucestalim konfliktima cesce
ispoljavaju poteskoce u socijalnom, emocionalnom i bihevioralnom funkcionisanju.
Ovu pretpostavku potvrduju i zapadna istrazivanja koja su ispitivala uticaj radnog
stresa na roditeljstvo, a koja pokazuju da su roditelji izlozeni hroni¢nom radnom
stresu skloniji kontrolisanju dece, pri ¢emu su odnosi roditelj — dete obelezeni ma-
njom kohezijom i ve¢im stepenom konflikata (Ng, 2019).

Prikazani nalazi jasno pokazuju da se posledice mobinga ne zadrzavaju samo
na inidivudalnom nivou, ve¢ se reflektuju i na porodi¢nu dinamiku pojedinca. Iz
perspektive sistemskog porodi¢nog modela, stres kojem je izloZen jedan ¢lan desta-
bilizuje Citav porodi¢ni sistem, jer posledice ne trpi samo Zrtva ve¢ i drugi ¢lanovi
porodice (Pellegrini et al., 2018), te su kod ¢lanova najcesce prisutne psiholoske i
somatske posledice (Erdis et al., 2019). Takode, ovi nalazi otvaraju moguénost da
se porodica u kontekstu mobinga posmatra na dva nivoa. Prvi se odnosi na porodicu
kao prostor u koji se prenose posledice radne viktimizacije, kroz promene u komuni-
kaciji, emocionalnu distancu, konflikte, naruSavanje intimnosti i promene u porodic-
nim ulogama. Drugi nivo odnosi se na porodicu kao mogu¢i izvor podrske u procesu
suoc¢avanja, $to je posebno vazno imajuéi u vidu da reakcija i podrska partnera mogu
uticati na na¢in nosenja sa stresom.

Drustveni zivot

Mobing na radnom mestu moze se posmatrati kao oblik socijalnog odbaciva-
nja, jer podrazumeva negativne reakcije drugih koje narusavaju dozivljaj sopstvene
vrednosti i ose¢aj pripadnosti grupi. Takvo iskustvo ugrozava osnovne psiholoske
potrebe za socijalnim identitetom, statusom i prihvacenoséu. U odgovoru na odba-
civanje, pojedinci mogu reagovati jacanjem postoje¢ih odnosa, agresivnim ponasa-
njem ili povlacenjem iz socijalnih interakcija (Pauksztat & Salin, 2020). U kontekstu
drustvenog Zivota posebno su znacajne izolacija i stigmatizacija: Zrtva se moze po-
vuci iz interakcija sa kolegama i prijateljima kako bi se zastitila od daljeg maltre-
tiranja, dok izostanak podrske kolega moze dodatno pojacati osecaj odbacenosti i
otezati prilagodavanje socijalnim odnosima (Jasarevic i sar., 2024).

Kao i u porodi¢nom kontekstu, posledice mobinga se mogu odraziti i na drus-
tveni zZivot zaposlenog, odnosno na njegovu percepciju kvaliteta odnosa sa drugima.
Dugotrajna izloZenost mobingu moze dovesti i do smanjenja poverenja u druge, po-
vecane osetljivosti na odbacivanje, kao i do agresivnije komunikacije sa prijateljima.
Preokupiran problemom na poslu, pojedinac moze emotivno opteretiti svoje prija-
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telje, koji se vremenom mogu povlaciti i izbegavati ga (Vuksanovi¢, 2013). S druge
strane, socijalna podrska moze predstavljati i znacajan zastitni faktor. Neki empirij-
ski nalazi ukazuju da izloZenost mobingu moze dovesti i do jaanja prijateljskih veza
unutar organizacije, Sto se tumaci kao pokusaj obnove osecaja pripadnosti i socijalne
podrske (Pauksztat & Salin, 2020). Povezanost izmedu podrske od strane prijatelja i
ublazavanja simptoma emocionalne iscrpljenosti usled mobinga, potvrdena je u stu-
diji Garsije i saradnika (Garcia et al., 2021). Time se socijalna podrska namece kao
vazan resurs za suocavanje, koji moze uticati na na¢in na koji pojedinac dozivljava,
obraduje i prevazilazi posledice mobinga.

Zakljucak

Pregled literature ukazuje da mobing predstavlja oblik kontinuirane viktimi-
zacije ¢ije se posledice ispoljavaju u razli¢itim domenima individualnog funkcioni-
sanja. lako se psiholoske, somatske, profesionalne i socijalne posledice mogu anali-
ticki posmatrati odvojeno, vazno je ista¢i da se one medusobno preplic¢u. Psiholoski
stres moze se odraziti na fizicko zdravlje, radnu efikasnost i odnose sa drugima, dok
naruseno fizicko zdravlje, nedostatak profesionalnog samopostovanja, nesigurnost i
socijalna izolacija mogu dodatno pojacati psiholoske posledice.

Psiholoske posledice imaju posebno mesto, s obzirom na to da se promene
najpre deSavaju na mentalnom nivou. Depresivnost, anksioznost, traumatske reak-
cije, sagorevanje i suicidalne ideje ukazuju da mobing moze duboko narusiti osecaj
samokontrole, sigurnosti i licne vrednosti. Istovremeno, somatske posledice poka-
zuju da se taj stres ne zadrzava samo na psiholoskom nivou, ve¢ se moze ispoljiti
kroz telesne tegobe, poremecaje spavanja, iscrpljenost i druge zdravstvene proble-
me. Dalje, kada je u pitanju funkcionisanje u radnom okruzenju, posledice mobinga
ne ogledaju se samo u smanjenoj produktivnosti, izostancima ili nameri napustanja
posla, ve¢ zahvataju i profesionalni identitet pojedinca, odnosno nac¢in na koji za-
posleni dozivljava sopstvenu vrednost i mesto u radnom kolektivu. Poseban znacaj
imaju socijalne posledice, jer one pokazuju da se efekti mobinga ne zavrSavaju unu-
tar radnog mesta niti samo na psiholoskom nivou pojedinca. Posledice se neretko
mogu preneti na porodi¢ne i partnerske odnose, roditeljsku ulogu, prijateljske veze
i Siri drustveni zivot. Socijalna izolacija, stigmatizacija, gubitak poverenja i smanje-
nje dostupne podrske mogu dodatno otezati suo¢avanje sa mobingom. Istovremeno,
podrska porodice, partnera, prijatelja i kolega moze imati zastitnu ulogu, zbog cega
socijalni odnosi predstavljaju i prostor u kojem se posledice mobinga mogu ublaziti
ili dodatno produbiti.

Iz ovakvog razumevanja individualnih posledica mobinga proizilazi da mere
podrske i prevencije moraju biti usmerene na vise nivoa. Polaze¢i od psiholoskih
posledica, vazno je pravovremeno prepoznavanje emocionalnog stresa i dostupnost
struéne podrske. Imajuéi u vidu somatske posledice, mobing treba posmatrati i kao
pitanje oCuvanja fizickog zdravlja zaposlenih, narocito kada se posledice ispolja-
vaju kroz poremecaje spavanja, hroni¢ni umor ili druge stresom uslovljene tegobe.
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Budu¢i da mobing narusava i profesionalno funkcionisanje, mere treba da obuhvate
zastitu profesionalnog statusa zaposlenog, spre¢avanje daljeg obezvredivanja i jasne
procedure reagovanja u radnom kolektivu. Konaé¢no, s obzirom na socijalne posle-
dice, posebno su vazne mere koje sprecavaju izolaciju i stigmatizaciju Zrtve i jacaju
dostupnost podrske porodice, kolega i Sireg okruzenja. U tom kontekstu vazno je
osvrnuti se i na rizik od sekundarne viktimizacije, koja se moze javiti kroz okrivlja-
vanje zrtve, minimiziranje njenog iskustva ili neadekvatan odgovor okruzenja i insti-
tucija. lako su reakcije na mobing individualne, odgovornost za prevenciju i zastitu
ne moze biti prebacena na zrtvu. Upravo se u tome ogleda vazna uloga organizacija,
u stvaranju bezbednog radnog okruZenja, kroz jasno definisane formalne mehanizme
prevencije i zastite, ali i kroz razvoj organizacione kulture u kojoj se ponizavanje,
stigmatizacija, isklju¢ivanje i drugi neprihvatljivi oblici ponasanja ne toleriSu.

Doprinos ovog rada ogleda se u integrativnom sagledavanju individualnih po-
sledica mobinga kroz psiholoski, somatski, profesionalni i socijalni aspekt. Takav
pristup omogucava da se posledice ne posmatraju izolovano, ve¢ kao medusobno po-
vezane dimenzije individualnog funkcionisanja koje nastaju u konkretnom radnom i
socijalnom kontekstu. Ogranicenje rada proizilazi iz njegovog narativnog karaktera,
buduci da ne predstavlja sistematski pregled literature niti meta-analizu, pa ne omo-
gucava §iri obuhvat studija i precizniju procenu efekata.

Posledice mobinga se ne mogu posmatrati samo kao teSkoc¢e koje pogadaju
samo pojedinca, ve¢ i kao proces narusavanja njegovih odnosa sa kolegama, po-
rodic¢nih, bra¢nih i Sirih socijalnih odnosa. Patnja zrtve se ne moze odvojiti od ka-
rakteristika radnog kolektiva, organizacione kulture, odnosa mo¢i, (ne)dostupnosti
podrske i izolacije. Takav pristup doprinosi potpunijem razumevanju mobinga kao
iskustva koje se ispoljava na individualnom nivou, ali nastaje, traje i produbljuje se
u konkretnom socijalnom kontekstu. Na kraju, vazno je ista¢i da postojeca literatura
pruza najvise nalaza o psiholoskim posledicama, a potom i zdravstvenim, dok je
socijalnim posledicama posveéena manja paznja. U tom smislu je najveca praznina
u literaturi identifikovana kada je u pitanju drustveni Zivot zaposlenog, kao poseban
aspekt socijalnih posledica. Zbog toga bi buduca istrazivanja trebalo da ve¢u paznju
posvete upravo promenama u drustvenom zivotu nakon iskustva mobinga, posebno
procesima socijalnog povlacenja, stigmatizacije i obnove poverenja.
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INDIVIDUAL CONSEQUENCES OF EXPOSURE
TO WORKPLACE BULLYING

Petar Coli¢
Department of Prevention and Treatment of Behavioral Disorders, Faculty of Spe-
cial Education and Rehabilitation, University of Belgrade, Serbia (PhD student)

Abstract

Among the various stressors present in the contemporary work environment, workpla-
ce bullying stands out as particularly significant. Workplace bullying refers to systema-
tic and repeated mistreatment in the workplace, whereby negative behaviors occur at
least once a week over a period of no less than six months. As a form of continuous vi-
ctimization, it can have serious and multiple consequences for employees’ functioning.
The aim of this paper is to provide an integrated overview of the consequences of wor-
kplace bullying and to highlight their interrelatedness and implications for individual
functioning. This study adopts a narrative review approach and is based on the analysis
and systematic examination of relevant scientific literature addressing the individual
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consequences of workplace bullying. Psychological consequences include diminished
self-esteem, changes in self-perception, loss of a sense of control and trust, emotional
exhaustion, as well as the development of mental health problems such as depressi-
on, anxiety disorders, post-traumatic stress disorder (PTSD), burnout syndrome, and
even suicidal ideation. Somatic consequences are reflected in psychosomatic symp-
toms, sleep disturbances, and the development of physical disorders associated with
chronic stress. Professional consequences include decreased work efficiency, reduced
professional self-esteem, absenteeism, and counterproductive work behaviors. Social
consequences are manifested through the disruption of family, partner, and friendship
relationships, social isolation, stigmatization, and loss of support. The findings indi-
cate that the consequences of workplace bullying do not occur in isolation, but are
interrelated and influenced by the broader work, organizational, and social context in
which victimization takes place.

Keywords: workplace bullying, victimization, consequences, work environment
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