Jelena Opsenica Kosti¢

PUTOVANJE KROZ DIGITALNI PROSTOR -
Uvod u sajberpsihologiju

https://doi.org/10.46630/pdp.2022



Glavni i odgovorni urednik:
Prof. dr DuSan Stamenkovi¢

Recenzenti:
Doc. dr Dobrinka Kuzmanovié¢
Prof. dr Marija Zotovi¢ Kosti¢
Prof. dr Tatjana Stefanovi¢ Stanojevié¢



Jelena Opsenica Kostic

PUTOVANJE KROZ DIGITALNI PROSTOR -
Uvod u sajberpsihologiju

Filozofski fakultet u Nisu
2022.






SADRZA]

Prvi deo - Na peronu

1. NOVA PROSTRANSTVA .......ccoiiiiiiiicieecc 13
2. OBECANJA PUTNICIMA .........cocoomvmmiemereeereeeeeseeeenans 21
3. MOZDA CE VAM IPAK USPUT BITI I MALO MUKA ..... 29

Drugi deo - Krecemo na put

4. PSIHOLOGIJA U NOVOM PROSTORU...........ccoevvrrenne 41
5. OSOBENOSTI ONLAJN KOMUNIKACIJE ......................... 45
5.1. Tekstualna vs audio-vizuelna komunikacija................... 46
5.2. Sinhrona vs asinhrona komunikacija..............ccceeevuvennne 49
5.3. Anonimnost vs identifikabilnost............ccccooereninninnn. 50
5.4. Druge znacajne odlike onlajn komunikacije .................. 52
5.5. Vanjezicka sredstva onlajn komunikacije....................... 55
6. TE LOPOVSKE NOVE TEHNOLOGIJE: MULTITASKING 1
DIGITALNE DISTRAKCIJE .......cccoooiiiiiiiiiieeeeeeen 65
6.1. Digitalne distrakcije procesa ucenja..........ccceeeveeereveennns 69
6.2. Digitalne distrakcije interpersonalnih odnosa................ 81

Treci deo - Neka konkretna pitanja sa kojima se putnici srecu

7. DRUSTVENI MEDIJI I FOMO...........cocovovvmieneneereneene. 107
7.1. Upotreba onlajn druStvenih mreza............cccceeevveennnennns 109
7.2. Strah od propustanja (FOMO)........ccceccvevieiciienieniieiine 117
8. NASILJE U DIGITALNOM PROSTORU...........ccccevurernnne 131
9. PROBLEMATICNI BORAVCI U SAJBER PROSTORU ...... 151
POGOVOR ...t 168

REFERENCE .........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiccceeceee e 169



Predgovor

MAGICNO POZORISTE!
ULAZ NIJE ZA SVAK.....

Svuda, na bezbroj vrata, mamili su natpisi:
MUTABOR
PREOBRAZAJ U BILO KOJU ZIVOTINJU ILI BILJKU

KAMASUTRA
UCENIJE INDIJSKIH LJUBAVNIH VESTINA

KURS ZA POCETNIKE: CETRDESET DVE RAZNE METODE
LJUBAVNIH VEZBI

SAMOUBISTVO PUNO UZIVANJA
UMRECES OD SMEHA

HOCETE LI DA SE PRODUHOVITE?
MUDROST ISTOKA

OH, DA, IMAM HILJADU JEZIKA!
SAMO ZA GOSPODU

[...]
PUSTINJACKE IGRE

POTPUNA ZAMENA ZA SVAKU DRUSTVENOST

Beskrajan je bio niz natpisa. Jedan od njih je glasio:
UPUTSTVO ZA IZGRADIVANJE LICNOSTI
USPEH ZAJAMCEN.

Ovo mi se ucinilo dostojno paznje 1 uSao sam na ta vrata.

Stepski vuk, Herman Hese



Sajberprostor je pravo magi¢no pozoriste. Mozete bolje upoznati svoju
‘takozvanu licnost’ 1 igrati sa figurama koje nemaju mnogo prilika da se po-
jave pod svetlima oflajn pozornica. Mozete upoznavati ljude iz razli€itih kra-
jeva sveta, a da se fizicki ne pomerite iz sobe. Prati¢ete, manje ili viSe svesno,
reakcije publike, 1 na deSavanja u kojima ucestvujete, 1 na ona u kojima niste
akter. MoZete pretrazivati mora informacija, uciti i zabaviti se, prikazivati svoje
umotvorine 1 rukotvorine, gledati Sta rade, znaju 1 mogu drugi, a mozete biti 1
dezinformisani, zavedeni, maltretirani 1 opljackani. Koje predstave ¢e se odi-
gravati na vasim digitalnim daskama umnogome zavisi od toga kako koristite
magicno pozoriste, u koje se danas najcesce ulazi pomocu laganog, prenosivog
uredaja koji imaju 1 od kojeg se ne odvajaju gotovo svi ljudi. Ne morate cekati
da se pojave treperava svetla — ona Ce zaigrati u vasoj ruci kada god pozelite (a
1 mimo vasih Zelja). Jednostavno pritisnete neki od malih Sarenih kvadrata na
svom svetleCem ekranu i eto vas — u magi¢nom pozoristu sajberprostora. Ulaz
je tako dostupan svima 1 u svako doba, mada bi neki ljudi, mozda, bili sre¢niji
da nije.

Ova monografija skromnog obima zaista predstavlja samo osnovno —
uvod u digitalni prostor i ljudske interakcije u njemu. Naravno, neizbezno je
pominjanje ukrStanja naSih digitalnih putovanja i nasih oflajn Zivotnih puteva.
Ta prozimanja mogu biti mogu biti, za neku osobu, bilo gde na skali od ‘sja-
jno’ do ‘potpuna propast’. Na srecu, ne morate biti Majstor igre da biste do-
bro uklapali svoje perle onlajn 1 oflajn ponaSanja. Najcesc¢e je dovoljno sasvim
prosecno znanje o sebi 1 (digitalnom) svetu 1 prosecna volja da idete putem
koji je dobar za vas. Ne treba zaboraviti da vam niko ne zabranjuje da izmenite
svoje odluke 1 krenete u drugom smeru. Ovu knjigu mozete shvatiti 1 kao dzep-
ni vodi¢ za prva putovanja: Kuda idem 1 Sta se, zapravo, deSava? Nadam se
da ¢e vas sadrzaji podsta¢i da se kasnije sami vratite onim domenima koji su
vam bili najinteresantniji. Na engleskom jeziku ve¢ godinama postoje obimne
monografije, a 1 udZbenici, iz oblasti sajberpsihologije. Zato su mnogi termini
dati 1 u originalu, da ih lakSe moZete naci sami u literaturi na engleskom. Neke
knjige iz ove oblasti jesu prevedene na srpski jezik, ali se radi, uglavnom, ili o
popularnoj literaturi ili o knjigama koje se bave specifiénim problemima. Ovaj
vodi€ je namenjen malo ozbiljnijim, ali jo§ uvek ne dovoljno iskusnim, putnici-
ma. Ja vam Zelim da ga §to pre prevazidete 1 da vam ostane draga uspomena na
vaSa prva naucna, psiholoska, razgledanja sajbeprostora.

Najpre ¢emo imati mali uvod — o ¢emu bi moglo da se razmisli na pero-
nu, pre nego zaista krenemo na put kroz osnovna pitanja sajberpsihologije. Za-
vr§i¢emo odabranim konkretnim temama, koje su i nau¢no i Zivotno aktuelne.

Proverite vodu, hemijsku olovku i marker. (Pisanje po vodicu je obavezno!)
Kre¢emo!

aprila, 2022. godine
Jelena OK
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Nowdays, one of the most exciting social, as well romantic,
sites to visit is cyberspace.

koje danas mozete posetiti jeste sajberprostor.
Aaron Ben-Ze’ev, Love online (2004)

Danas se kre¢emo u dva ravnopravna zivotna prostora koja postoje paralelno,
u svom oflajn i u svom onlajn svetu.

Katarina Kacer, Sajberpsihologija (2019)






1
NOVA PROSTRANSTVA

Gde je pocetak price o sajberprostoru? Mogla bi se ispricati dru-
gacije, ali mozemo poceti i ovako: dogodile su se promene u Zivotima ljudi
koje su otvorile nove prostore — u nekim zemljama silinom eksplozije,
sa znacajno izmenjenom okolinom; u nekim tek otvarajuci pukotinu kroz
koju se nazire novi svet. Kao u pravoj bajci, broj promena je tri: nezaus-
tavljiv razvoj interneta, komunikacije putem mobilnih uredaja i umreza-
vanja posredstvom drustvenih mreza (Cejko, 2019). Ta tri trenda se mogu
nazvati 1 trostrukom revolucijom koja se dogodila u prvoj deceniji XXI
veka (Rainie & Wellman, 2012). Sta to zapravo zna¢i?

Verovatno ¢e svako ko ¢ita ovu knjigu mo¢i da dode do nekih
‘Skolskih” se¢anja o industrijskim revolucijama i njihovom znacaju za
promene u druStvu i promene u Zivotima ‘obi¢nih’ ljudi, radnika. Prva in-
dustrijska revolucija vezana je za upotrebu parne masne i kraj XVII veka.
Druga industrijska revolucija je pocela polovinom XIX veka, masovnom
upotrebom elektri¢ne energije. Treca revolucija je digitalna: pocela je 80-
ih godina 20. veka i1 vezana je za razvoj elektronike, kompjutera, interneta
i nuklearne energije kao snaznih podsticaja drustvenih promena. Sada smo
na pragu cetvrte revolucije, za koju se oc¢ekuje da ¢e je obeleziti vestacka
inteligencija'. Zasto onda Rejni i Velman, istrazivaci drustvenih mreza, go-
vore 0 posebnoj trostrukoj revoluciji na pocetku XXI veka, ako je digitalna
revolucija pocela dvadesetak godina ranije? Zbog veli¢ine promene. Kra-
jem proslog veka za pristup internetu bio vam je potreban ra¢unar, modem
i telefonska linija (dial-up konekcija). Morali ste da budete na odredenom
mestu, pored racunara, a protok informacija je bio znacajno ogranicen.
Onlajn zajednice su bile tek u povoju. Promene jesu pocele, ali su imale
ograniCene efekte na manji deo populacije. Sa ulaskom u XXI vek put u
sajberprostor postaje mnogo laksi, znatno jeftiniji 1 poceli su da putuju
mnogi ljudi. Dovoljno je imati pametni telefon; internet konekcija je dos-
tupna i jeftina, na mnogim mestima besplatna, a ve¢ina ljudi je povezana

1 Kratak tekst o industrijskim revolucijama mozete pogledati na https://manufac-
turingdata.io/newsroom/timeline-of-revolutions/
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sa drugima putem neke — bar jedne — aplikacije za druStveno umrezavanje.
Odnosno, za putovanje u digitalni svet danas je dovoljno da izvadite tele-
fon iz dzepa, gde god da se nalazite. Toliko jednostavno. (Mogli bismo reci
1 ovako: trostruka revolucija je omogucila pocetak ‘komercijalnih letova’
u sajberprostor — i odigrala se u XXI veku. Tu prekretnicu mozemo posma-
trati 1 kao klimaks trece industrijske, digitalne, revolucije.)

Koji naziv ¢emo korisiti za nova prostranstva? U nauc¢noj literaturi
na engleskom jeziku (u nazivima knjiga, ¢asopisa, konferencija, ¢lanaka)
koristi se termin nastao u knjizevnosti — sajberprostor. Kada je Vilijem
Gibson 1984. godine u svom romanu Neuromant* (Neuromancer) upotre-
bio re¢ cyberspace nije mogao ni da zamisli da je skovao termin koji ¢e
biti toliko Siroko upotrebljavan (a nije mu se ni dopao taj razvoj dogada-
ja). Gibsonov roman prati Kejsa, koji pripada novoj vrsti pljackasa — po-
mocu tehnologije i talenta, Kejs se povezuje na Mrezu i njegov um krstari
sajbeprostorom u potrazi za (isplativim) informacijama. Danas se termin
koristi u sustinski istom smislu: sajberprostor je elektronski medijum,
prostor koji nastaje upotrebom digitalnih tehnologija’. Merijam-Vebster
re¢nik jednostavno kaze da je to onlajn svet kompjuterskih mreza, pre sve-
ga interneta®. Osoba u sajbeprostoru (engl. cybernaut — sajbernaut) moze
da istrazuje sama, ali vazna odlika sajberpostora je mogucénost socijalne
razmene, koja ¢e biti viSe puta pominjana u ovoj knjizi. Pored termina
sajbeprostor, moguce je koristiti 1 termin digitalni svet. Upravo tako se
zove novi predmet u osnovnoj Skoli, koji je pokrenut 2020. godine u Re-
publici Srbiji. S jedne strane, izbegava se prefiks sajber (cyber), koji se ne
moze prevesti, a oznac¢ava nesto $to za svoju osnovu ima elektroniku. Re¢
digitalno oznacava nesto $to je izrazeno brojevima, a digitalne tehnologije
su (setite se revolucije!) kompjuteri 1 informacione tehnologije. Termin
digitalni (svet) mozda i nesto manje zvuci kao strana, pozajmljena re¢ u
odnosu na termin sajber (prostor). Drugi razlog u prilog upotrebe ovog
termina u okviru osnovnog obrazovanja je vazniji: termin digitalni svet
vezuje se za novu znacajnu vestinu kojom treba ovladati — to je digitalna
pismenost. U vezi sa tim je i termin digitalna podela (engl. digital divide),
prvobitno upotrebljavan da oznaci one koji imaju 1 one koji nemaju pris-

2 Ranija izdanja na srpskom nose naziv Neuromanser. Verzija koju autor ima je
izdanje Miba Books iz 2017. godine i naslov je preveden kao Neuromant.

3 https://www.techopedia.com/definition/2493/cyberspace

4 https://www.merriam-webster.com/dictionary/cyberspace
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tup digitalnim tehnologijama, a danas koriS¢en da oznaci podelu na one
koji umeju da upotrebljavaju digitalne tehnologije zarad svoje dobrobiti
(digitalno pismeni) 1 one koji nemaju te vestine. U tekstu koji je pred vama
termini sajberprostor i digitalni prostor/digitalni svet bi¢e kori§¢eni kao
sinonimi. Iako autori mogu imati jezicke preferencije ili neki konteksti
mogu biti pogodniji za upotrebu termina sajberprostor, odnosno digitalni
prostor, sustinski se radi o istom fenomenu. (Ovo se ne odnosi 1 na naziv
nove discipline, koji definitivno glasi sajberpsihologija.)

Koje nazive ne¢emo koristiti? lako je internet vazna komponenta za
nastanak i odrzavanje sajberprostora, to nisu sinonimi. Internet je mreza,
globalni sistem elektronskih komunikacija koji povezuje kompjuterske
mreze (‘network of networks’, mreza nad mrezama®). Za emitovanje, ¢u-
vanje, kreiranje, deljenje ili razmenu informacija/sadrzaja, Sto su akcije
koje kreiraju sajberprostor, osim interneta, potreban je 1 adekvatan ureda;.
Zapravo, moglo bi se reci da je sajberprostor (digitalni prostor) prostor koji
nastaje upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT), a in-
ternet je samo jedna od njih. IKT alati 1 resursi ukljuc¢uju kompjutere, mo-
bilne telefone i druga sredstva komunikacije (videti npr.®). Ovo je i dobar
trenutak da kaZzemo da ¢e u ovom tekstu imenica internet biti pisana malim
pocetnim slovom — to nije licna imenica; aktuelni pravopis je prepoznaje kao
zajednicku. I u engleskom jeziku, van SAD, uobicajenije je pisanje malim
pocetnim slovom’. Drugi termin koji nece (i ne treba) da bude koris¢en za
oznacavanje digitalnog prostora je virtuelni prostor. Re¢ virtuelno oznacava
nesto Sto je nestvarno, zamisljeno, nesto sto je (samo) privid. Sajberprostor
je sasvim stvaran i deo je naSe realnosti. Upotreba termina virtuelni prostor/
mreze/odnosi implicira da govorimo o nekim fenomenima koji nisu stvarni,
koji su zamisljeni 1 ne postoje u realnosti — §to nije tacno. 1z tog razloga treba
biti oprezan sa upotrebom ovog termina. U nekim situacijama jeste vazno (i
jezicki izazovno) izraziti razliku izmedu onog Sto se odvija u sajberprosto-
ru 1 onog §to se odvija u ‘realnom’, oflajn svetu. Idealnog reSenja nema. U
daljem tekstu ¢e za suprotstavljanje fenomena iz sajbeprostora i fizickog
sveta najcesce biti koriS¢eni termini onlajn 1 oflajn, osim kada je potrebno

5 https://www.merriam-webster.com/dictionary/Internet , https://en.wikipedia.
org/wiki/Internet
6 https://techterms.com/definition/ict ili http://uis.unesco.org/en/glossary-term/

information-and-communication-technologies-ict

7 https://www.merriam-webster.com/dictionary/Internet
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napraviti alteraciju zbog ponavljanja. Upotreba termina virtuelan u vezi sa
sajberprostorom moze biti opravdana samo ako se zeli izraziti nepostojan-
je fizickog oblika.

Postoji jedan izraz koji bi se mogao koristiti kao naziv novog pros-
tora, ali ga necete Cesto sretati u ovom tekstu. U svojoj knjizi Superpoveza-
ni: internet, digitalni mediji i tehno-drustveni Zivot (2019), Meri Cejko
polazi od toga da ljudi inace koriste medije i1 tehnologije za konstruisanje
okruzenja u kojima zive i uspostavljaju odnose — to, naravno, vazi i za
koriS¢enje digitalnih tehnologija. Nastalo okruzenje predstavlja sociomen-
talni prostor ,,jer se veze uspostavljaju medu ljudima (otud ono socio), a
nastaju 1 odrzavaju se viSe kognitivno nego fizicki (otud ono mentalni)”
(Cejko, 2019, str. 55). Iako postoje i digitalni prostori koji nisu socijalni
(npr. kompjuterske/video igre koje igrac igra sam — engl. single player
games), veze sa drugima jesu vazna odlika sajberprostora — o tome ¢e biti
vise re¢i u narednim poglavljima. Sto se ti¢e drugog aspekta, ak i ljudi
u najbliskijim licnim ‘oflajn’ odnosima mogu biti povremeno razdvojeni
(o ¢emu pise i Cejko), §to ¢e uciniti njihov odnos sociomentalnim. 1z ovo-
ga proizilazi da sajberprostor nije jedini sociomentalni prostor, tj. to nije
njegova distinktivna odlika, ali se zaista moZe okarakterisati kao takav.
Odnosno, Cejko, koja najéesée koristi termin digitalni prostor, smatra da
bi se, podjednako adekvatno, moglo re¢i i sociomentalni ili umrezeni pros-
tor. U ovom tekstu termin ‘sociomentalni’ ne¢emo cesto koristiti, jer on
nije odomacen u psiholoskoj literaturi, mada sama sustina termina jeste
u skladu sa onim $to psiholozi smatraju vaznim odlikama sajberprostora.
Na ovom mestu mozemo reéi i sa kojim nazivima se Cejko ne slaze. Jedan
smo ve¢ pomenuli — virtuelno. ,,Upotreba reci virtuelno moze navesti na
pogresan zakljucak — da je neSto maltene, ali ne i zaista, stvarno. Za digi-
talne prostore to naprosto ne vazi.” (Cejko, 2019, str. 57). Sociolozi, kao i
psiholozi, prepoznaju znadaj subjektivne realnosti. Cejko na ovom mestu
citira poznatog sociologa Vilijema Isaka Tomasa, ¢ija je izreka postala
poznata kao Tomasova teorema: ako ljudi ,,situaciju definiSu kao stvarnu,
ona je stvarna po svojim posledicama” (Thomas & Thomas, 1928; prema
Cejko, 2019, str. 57). Drugi termin koji Cejko smatra neadekvatnim je —
sajberprostor! Zasto? Prefiks sajber, po ovoj autorki, odslikava tehnoloski
determinizam. To je teorija, odnosno stav, da su tehnologije primarni uz-
rok drustvenih promena (makrosocijalni nivo) i da imaju suptilan, ali dale-
kosezan psiholoski uticaj na ljude (mikrosocijalni nivo). Ovaj poslednji
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uticaj se ostvaruje kroz svakodnevno kori§¢enje odredenih alata (npr. sva-
kodnevno koris¢enje veb-sajtova za druStveno umrezavanje, veb-sajtova
za kupovinu ili veb-sajtova koji nude pornografske sadrzaje). Teorija je so-
cioloska, ali, ako ste psiholog, verovatno ste se sada setili Lava Vigotskog i
njegove kulturno-istorijske teorije, koja je instrumentalisticka — specificna
kulturno-potporna sredstva su izuzetno vazna za razvoj vrste i pojedinca
(Vigotski, 1983). Ovo, verovatno, ne biste osporavali. U tom smislu, sred-
stva IKT su aktuelni, mo¢ni kulturni posrednici razvoja. Medutim, ono
Sto se zamera tehnoloSkom determinizmu je to Sto tehnologiju predstavlja
kao autonomnu (a ne kao nesto $to su razvili i Sto dalje oblikuju ljudi,
kako tvorci, tako i korisnici) i §to se svaki znac¢ajniji tehnoloski napredak
sagledava dramati¢no — kao neizbezni uzrok velikih (pozitivnih ili nega-
tivnih) promena. Za Cejko upotreba termina sajberprostor zna¢i odricanje
od odgovornosti i prebacivanje zasluga ili krivice za posledice upotrebe
tehnologije upravo i isklju¢ivo tehnologiji, a ne ljudima koji je koriste (Ce-
jko, 2019, str. 17-18). ,,Prefiks sajber podrazumeva da je sama tehnologija
najbitnija u odredenoj tehnoloskoj pojavi, te da ona, a ne njen korisnik,
izaziva posledice.” (Cejko, 2019, str. 59). U ovoj knjizi se ne zastupa teh-
noloski determinizam. Iako se autor slaZe sa Cejko da su re¢i vazne, termin
sajberprostor jednostavno (i kratko) oznacava prostor koji nastaje tako Sto
ljudi upotrebljavaju sredstva IKT. Kao $to je napred receno, akcije korisni-
ka kreiraju sajberprostor, ne stvaraju ga digitalne tehnologije same po sebi.
Uostalom, ako je prefiks sajber problem u ovom smislu, onda bi se isto
moglo reéi i za upotrebu reéi digitalni, koju Cejko koristi.

Neke znacajne €injenice

Sajbeprostor u Republici Srbiji. Podaci Republickog zavoda za
statistiku pokazuju da preko 80% domacinstava u Srbiji ima prisup inter-
netu; racunare poseduje oko 75% domacinstava, a mobilni telefon ima oko
95% stanovnistva (Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, 2020).
Mobilni telefon uglavnom nemaju samo pojedine starije osobe, jer podaci
pokazuju da od 99,1 do 100 procenata osoba uzrasta 16-24 i 25-54 go-
dine ima telefon (Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, 2020).
Mobilni uredaj (telefon ili tablet) je najcesce sredstvo za pristupanje inter-
netu, a internet se najvise koristi za kontakt sa drugim ljudima (Republicki
zavod za statistiku Republike Srbije, 2019; 2020%). Ovi podaci su dosta

8 ,U vezi s na¢inom pristupanja internetu (tipovi konekcije), domacinstvima je
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sliéni podacima dobijenim u SAD, razvijenim zemljama sveta, odnosno u
zemljama Evrope (Oberlo; Pew Research Center, 2021a, 2021b; Statista,
2021).

Postoje 1 detaljni podaci o tome za S$ta je koriS¢en internet (u pri-
vatne svrhe, u poslednja tri meseca u vreme ispitivanja; Republicki za-
vod za statistiku Republike Srbije, 2020) — pogledajte Sliku 1. Podaci su
dobijeni na uzorku od 2800 ispitanika, uzrasta izmedu 16 1 74 godine.

Mpag. 1.26. TMnosn kopuwhera MHTepHeTa (y NpMBaTHe cepxe) y nocnegra TpM meceua (%)

Cnarse oHNajH nopyKa npaxko Skype-a,

Messinger-a,Vats App-a, Viber-a S50

TenehoHUpake NpEKD

80,5
MHTEpHETS, BUABO-PE3TOBOPK

CNyWware My3uKe (padro NPEko MpEKe,

43,6
CTRUMMHE MYy3HHE)

Yuewhe y ApYLWTEEHHM MpEHaMa

(Facebook, Twitter) 71,2

Tpamerse MHGoPMaLM]E Y BEIM Ca 34paBEEm 57,3
YuTarbe 0H-N1ajH HOBMHE, 4aconuca 73,6
Tpamere nHdopmalnja o pobnm yonyrama 69,6

Charbe/NpHmarbe nMejna 48,4

71,2% wHTEpHET NONYNaLMje MMa HANOT Ha OPYLITBEHMAM MDEMaMa
(Facebook, Twitter)

Slika 1: Tipovi koris¢enja interneta, preuzeto iz Upotreba informaciono-komunikacionih
tehnologija u Republici Srbiji, 2020 (Republi¢ki zavod za statistiku, 20207)

bilo omoguceno da odaberu nekoliko ponudenih odgovora. Na osnovu dobijenih rezulta-
ta, od ukupnog broja domacdinstava koja poseduju internet priklju¢ak, DSL (ADSL) ima
44,9%, kablovski internet 46,8%, mobilni telefon putem 3G mreze 71,1% domadinstava.”
Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, 2019, str. 14 http://publikacije.stat.gov.
rs/G2019/Pdf/G201916014.pdf. Podaci za narednu godinu su drugacdije prikazani, ali su
sustinski isti: fiksnu Sirokopojasnu internet konekciju ima 90,5% domacdinstava, a mobil-
nu Sirokopojasnu internet konekciju 71,9% domacdinstava (Republic¢ki zavod za statisti-
ku Republike Srbije, 2020, str. 14 http://publikacije.stat.gov.rs/G2020/Pdf/G202016015.
pdf).

9 http://publikacije.stat.gov.rs/G2020/Pdf/G202016015.pdf
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Potrazite trenutno aktuelne podatke!

Nesto zanimljivo

Guglova Zemlja. Ukoliko koristite internet, vrlo verovatno koris-
tite 1 Gugl (Google). Gugl je americka javna korporacija, specijalizovana
za internet pretragu i reklamiranje na internetu. Guglov poslovni cilj je ,,da
organizuje svetske informacije i u¢ini ih svetski dostupnim i korisnim'"”.
Verovatno ste culi 1 za Gugl Ert (Google Earth), program koji iscrtava 3D
prikaz Zemlje na osnovu satelitskog snimanja. Onlajn je dostupan vrlo in-
teresantan ¢lanak Vilijema Gibsona, simboli¢no nazvan ,,Guglova Zemlja”
(engl. Google’s Earth'') (Clanak procitajte ili iskopirajte ¢im ga otvorite,
jer ¢e nakon nekoliko otvaranja sajt The New York Times registrovati da ste
dostigli svoj limit besplatnog pristupa). lako je tekst publikovan pre jedan-
aest godina, ¢ini se da je danas jo§ aktuelniji nego kada je napisan. Tice
se naSeg stava prema Guglu i stava Gugla prema nama. U kratkim crtama,
sustina je sledeca: sajberprostor je (na poc¢etku XXI veka) bio prostor koji
se nalazi negde drugde, koji je posec¢ivan ponekad, u koji smo virili iz
fizickog sveta. U meduvremenu, sajberprostor je narastao, ‘preokrenuo se’
i kolonizovao fizicki svet, a Gugl je centralna strukturalna jednica ne samo
sajberprostora, nego sveta uopste. A ko smo mi? Gibson smatra da smo ne-
placeni stvaraoci sadrzaja za Gugl. (,,Google is made of us, a sort of coral
reef of human minds and their products.”) U Guglu mi smo istovremeno
,hadzirani 1 individualne retinalne ¢elije onog koji nadzire” i u ovom pro-
cesu ucestvujemo stalno, velikim delom nesvesno. Mi smo gradani jedne
post-geografske, post-nacionalne super-drzave — Gugla. A nemamo mno-
go gradanskih prava. Tekst jeste pomalo ‘mracan’, ali ¢e vas naterati da
se zamislite nad naSom upotrebom Guglovih servisa (pominju se i onlajn
drustvene mreze, koje su tema sedmog poglavlja ove knjige).

10 https://sr.wikipedia.org/wiki/Google
11 https://www.nytimes.com/2010/09/01/opinion/01gibson.html
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2
OBECANJA PUTNICIMA

Ljude najcesc¢e 1 ne treba mnogo terati da probaju nove stvari — ali,
generalno, nakon $to neko ‘probije led’. Ta faza u vezi sa upotrebom sred-
stava IKT je davno prosla. Vrlo brzo smo se navikli na kompjutere, a onda
1 na pametne telefone, koji su jeftiniji, prenosni, a zamenjuju viSe uredaja:
‘klasic¢ni’ telefon, umnogome i desktop i laptop racunar, foto-aparat, audio
1 video-plejer, skener, uz to imaju i pristup internetu. Oc¢igledno je da nam
upotreba novih tehnologija zadovoljava (ili prvo stvara, a onda zadovol-
java?) znacajne potrebe. U suprotnom, ne bismo toliko ¢esto odlazili u
sajberprostor i manje bismo se zadrzavali u njemu. Pre nego Sto predstavi-
mo potrebe ‘sajbernauta’ i dileme koje su se otvorile, pozvacu vas da se
prisetite neke reklame za telefon 1/ili telefonski paket. (Ukoliko se pitate
zasto bas telefon, pogledajte Neke cinjenice iz prethodne teme.) Cak i ako
izbegavate TV program i reklame, ¢ak 1 ako imate program za blokiranje
reklama na kompjuteru, sustigao vas je neki bilbord. (Ili nemate program
za blokiranje na telefonu, pa vas zaskoci vristeca reklama kada je jedino
$to Zelite ,,10 sati braon §uma za spavanje*.) Sta nam te reklame obecavaju
i nude?

,»Budi u kontaktu.” ,,Sa¢uvaj sve svoje uspomene.” ,,Ponesi ceo
onlajn zivot gde god zelis, uz provereno najbrzi internet.” ,,ViSe snage,
veca brzina, viSe memorije.” ,,Zamisli sve.” ,,Sve §to ti je potrebno.” ,,0d
tebe pocinje.” ,,Sve zbog vas.” Prilicno ambiciozno. Kako izgledaju neke
duze verzije poruka?

»Eksperimetisi. Testiraj. Proveravaj. Zaviri svuda. Saznaj sve. |
videc¢e$ da uvek ima joS. Zamisli buduc¢nost 1 zamisli da je vec tu, u tvojim
rukama. (Ime kompanije.) Zamisli sve.” (Dobices Sta god pozelis?)

,Jednom kada si na konju. Izujes tesne cipele. Pobedis strah. Jed-
nom kada resiS. Promeni$ pravila. Shvati§ da mozes. RaSiri§ osmeh. Jed-
nom kada oseti§ slobodu. Nema nazad. Kona¢no beskonacni internet,
minuti i poruke.” (Menjamo Zzivot iz korena. Kupovinom tarifnog paketa.)
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,,Jmam minut. Imam minut da se setim. Imam minut da ti kazem ko
je vazan. Da ti posvetim trenutak. Da ti prvom javim nesto vazno, novo.
Uvek imam minut da ti kazem: Hvala, neogranic¢eno, $to ceo zivot pleSes
sa mnom. Za sve naSe starije neogranic¢eni minuti, poruke i Vajber u poseb-
noj 65+ tarifi i posebna podrska u (kompanija). Jer najvrednije $to vam
mozemo posvetiti je vreme.” (Kupicées bliskost?)

Mladi ljudi u prirodi, odmaraju ili se bave rekreativnim aktivnos-
tima, a reklama sugeriSe da oni, zapravo, rade. ,,Moj kanc je tamo gde ja
hoc¢u. Zato biram ceo paket za svoj onlajn zivot. Samo sada — izaberi (ime
paketa) net sa puuno gigabajta...itd.” (Samo kupi taj paket i mo¢i ¢es da
radis u prirodi? Koliko ljudi znate da im je kanc tamo gde oni hoce?)

Reklama koja implicira ono §to psiholozi znaju ve¢ neko vreme —
mi ostvarujemo afektivnu vezu sa svojim pametnim telefonom. (Telefon
se obraca vlasnici) ,,Ja sam ti i bilo nam je najjace od prvog dana. Hladno
sam ti odmah ispao iz kutije! ‘e 1’ se se¢as? Realno, naSe vreme ¢e proci.
Ti 1 ja, finito, kapira$§? Ali nemoj da me pusti§ da negde trunem dvesta go-
dina i skupljam prasinu. Daj da napravimo magiju za kraj. Kad odlucis da
ti je drugi telefon bolji od mene, odnese$ me u (kompanija) i tamo ¢e me
reciklirati. Ko zna, mozda postanem nesto jos$ bolje! A ti dobijes popust do
xx hiljada dinara za kupovinu novog telefona.” (Tvoj telefon je (kao) tvoj
partner — vazan 1 zamenljiv?) (Inace, nije greSka u kucanju, ‘telefon’ jasno
kaze hladno, ali zato odmah posle toga kaze “e I’ (se secas...).)

Reklama za telefon bez naratora: dinami¢na muzika, dinamic¢ne
scene, mladi¢ vozi skejt u skejt-parku; posto to nema nikakave veze sa
telefonom, vidimo 1 mladi¢a koji snima/slika, mozda skejter pravi selfije u
pauzama. Smenjuju se skejting 1 mladi¢ koji se osmehuje svom mobilnom
telefonu. U skejt-parku je 1 pas, koliko god to neprakti¢no bilo. Pred kraj
reklame se (ipak) ispostavlja da su u parku dva mladica (i pas). ,,Upoznaj
novi (telefon).” Sledi spisak dostupnih boja, pa informacije o ¢etiri kamere
koje telefon ima, o ekranu, procesoru, memoriji i bateriji — informacije
se kao tekst smenjuju na ekranu. (Bic¢es$ neverovatno kul ako kupi$ ovaj
telefon?)

Reklame inace sluze da ubede potencijalne kupce u korisnost proiz-

voda. I, istini za volju, nisu ovo jedine reklame koje preteruju u ubedivan-
ju. Sta nam obecavaju/porucuju? Telefon i odredeni tarifni paket, sa pristu-
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pom internetu, predstavljaju ulaznicu za novi, bolji, uzbudljiviji Zivot. Za
procenu tebe kao osobe vazan je tvoj mobilni telefon — telefon/paket Ce ti
omoguciti da budes bolji/uspesniji/zabavniji/lepsi covek. Odnosno, efikas-
na poruka namenjena srednjoj (a ne mladoj) generaciji moze biti ovakva:
»Znamo da ste generacija u sendvicu. Imate osecaj krivice jer ste nedovol-
jno posveceni roditeljima? To je bar lako, kupite im nas tarifni paket!” Da
1 ne pominjemo koliko je vazno biti u toku sa deSavanjima u bliZzoj i daljoj
okolini, to je pravi melem za vaSe subjektivno blagostanje (necete valjda
da budete poslednja osoba koja je cula da je Jovana objavila fotografiju sa
UroSem (pogotovo ako je neko od to dvoje vas bivsi parner) ili koja nema
pojma ¢emu se danas ,,smeje cela Srbija”, mozda cak i ,,ceo svet”). Svu tu
magiju mozete kupiti za samo xx dinara mesecno, odnosno na rate, koje
¢ete placati dve godine (sitnica). Onda ¢e iza¢i neSto jo§ magicnije, a mi
smo tu za vas i u¢inicemo vam uslugu tako §to ¢emo vam prodati i to —
kroz novu seriju dvogodisSnjih rata! Zaista, kako odoleti?

Nadam se da vam nije smetalo malo sarkazma. Sada ¢emo videti
Sta psihologija ima da kaze na temu osnovnih potreba ljudi. Sta zelimo?

Krajnji cilj ovog dela teksta je bolje razumevanje nase upadljive
vezanosti za sajberprostor i za sredstva koji nam omogucavaju da odemo
tamo, sa aspekta zadovoljavanja univerzalnih ljudskih potreba. U te svrhe
moze posluZiti bilo koja sveobuhvatna teorija ljudske motivacije - npr.
Maslovljeva hijerarhija potreba ili teorija samoodredenja, Rajana i Decija,
sa potrebama za autonomijom, kompetencijom 1 povezanos¢u. Ovde ¢e
prednost dobiti Erik Bern, zbog njegove izuzetne pronicljivosti kada je u
pitanju razmatranje ponaSanja ‘obi¢nih’ ljudi i dara da pise i objaSnjava
vrlo pristupacno. Mi - ljudi imamo odredene gladi, koje su urodene 1 jake
kao 1 ‘prava glad’ za hranom - to su glad za stimulacijom, glad za priznan-
jem i glad za strukturom vremena (Bern, 1988; prvi put objavljena 1964.
godine). Kasnije, u knjizi Seks u ljubavi (Bern, 2014; original iz 1970 go-
dine) Bern piSe o Sest gladi - Sest osnovnih potreba koje nas navode na
akciju 1 koje mozemo shvatiti kao razradu prvobitno pretpostavljene tri.
Predstavi¢emo ih u tabeli koja sledi.

Tabela 1: Sest gladi Erika Berna, prema Bern (1976, 1998, 2014'2)

12 Iz nekog razloga, u srpskom prevodu knjige Seks u ljubavi, Sest gladi (engl. six
hungers) prevedeno je kao Sest Zedi. lako je sustina metafore sli¢na, originalni termin
glad je i na sprskom jeziku potpuno prikladan i zadrzan je u ovom tekstu.
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Glad za Mi imamo cula 1 potrebno nam je da ih koristi-

stimulacijom mo. Kao S$to telo propada bez hrane i vitamina,
tako nervni sistem propada bez stimulacije. Vrlo
neprijatno stanje koje izaziva senzorna deprivacija
moze se koristiti 1 kao kazna (ili oblik mucenja).
Optimalni nivo stimulacije dovodi do otpustanja
neurotransmitera koji nas dovode u stanje prijatne
uzbudenosti. Stumulacija mozZe biti i intelektualna
ili emocionalna, kada smo, na primer, uzbudeni
zbog nove knjige ili uznemireni zbog odredenih
dogadaja u zemlji i svetu. Uglavnom, stimulacija
(senzorna, intelektualna i/ili emocionalna) nam je
neophodna i mi tragamo za njom.

Glad za Posebno je vazna ljudska potreba za fizickim dodi-

kontaktom rom. Ona je vrlo o¢igledna kod beba i male dece, i
u tom periodu se najslobodnije zadovoljava. Fizic-
ki kontakt stvara ose¢anje povezanosti i prijatnosti.
Odraslim ljudima je takode potreban fizicki dodir,
mazenje, grljenje, ljubljenje. Medutim, odrasle
osobe (osim ako nisu u vrlo bliskim odnosima)
obi¢no prave kompromis — dodiri su simbolicki:
razmenjuju se osmesi, odobravajuca klimanja gla-
vom. Odnosno, glad za kontaktom se delimi¢no
moze zadovoljiti kroz simbolicke dodire (vidi glad
za priznanjem ispod), ali potreba za fizickim dodi-
rom ne nestaje.
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Glad za Priznanje od strane drugih ljudi nam pruza tzv.

priznanjem potvrdu postojanja. Razmena ovih potvrda ¢ini
transakciju — jedinicu druStvenog opsStenja. Krajn-
je jednostavan primer bi izgledao ovako: koraCate
ulicom 1 poznanik vam ide u susret. Vi se osmeh-
nete i vedro kazete ,,Zdravo!”, a poznanik vas ne
primeti, bez re¢i prode pored vas ili zbunjeno, u
poslednjem prenutku, promrmlja ,.Zdravo”, oci-
gledno nesiguran kome se javio. U ovom slucaju
vi niste dobili priznanje i1 osecacete se neprijatno.
Ukoliko se poznanik osmehne kao i vi i odgovori
,Zdravo!” - dobili ste potvrdu postojanja (zapravo
dve, koliko ste i dali: osmeh 1 ,,Zdravo”), transakci-
ja je komplementarna. Glad za priznanjem je pov-
ezana sa osecanjem pripadanja i poStovanja.

Glad za seksom Evoluciona potreba za razmnozavanjem (u nedo-
statku ‘neznije’ reCi) esencijalna je za opstanak
svake vrste, pa i ljudske. Mi dosta Cesto posmatra-
mo druge kao potencijalne partnere 1 zamisljamo
kakav bi bio seks sa njima. Ova glad je povezana
i sa straS¢u 1 ljubavlju uopste, ne samo u vezi sa
fizickim ¢inom seksa; moZze se shvatiti 1 kao potre-
ba da budemo uzbudeni na specifi¢an nacin. Ovako
shvadena, ova glad se moze zadovoljiti i flertovan-
jem, igranjem (dancing, ne gaming!), pri¢anjem
erotskih dogodovstina ili viceva, kroz zadovoljst-
vo sopstvenom feminino$c¢u ili maskulinoséu, kroz
oslikavanje tela (engl. body painting*).
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Glad za ,»Vecna muka ljudskog bica je kako da strukturise

strukturom one sate svog Zivota koje provodi na javi.” (Bern,
1998, str. 11). Potreba za stukturisanim vremenom
je povezana sa pitanjem S§ta radimo u svom Zivo-
tu da izbegnemo dosadu i bol, a da osetimo da
nas zivot ima smisla. Zato planiramo dogadaje u
svom zivotu, upisujemo ih u kalendare. Idemo na
posao (ili u skolu, na fakultet), planiramo izlaske,
odmore, vreme za hobije, dodatne edukacije,
rekreaciju. Ispunjavamo zivot stvarima koje ¢emo
raditi. Medutim, kao Sto je premalo strukture vre-
mena lose (da li vam je nekad postalo dosadno to-
kom raspusta?), i potpuno strukturisani, do kraja
isplanirani dani nece proizvesti prijatnosti, ve¢ os-
ecaj pritiska, ogranicenja, ‘otetog’ Zivota. Ukoliko
je glad za strukturom jaka, a osoba ne moze da je
zadovolji, moze je zameniti glad za incidentima -
osoba pravi neprilike sebi ili drugima, samo da bi
joj se nesto deSavalo u zivotu (,,Dokone ruke davo
lako zaposli”, narodna izreka).

Glad za incidenti- Tesno povezana sa gladu za stimulacijom je glad

ma za incidentima. Mi Zelimo da vidmo/Cujemo nes-
to $to je vrlo neuobicajeno, izuzetno — neki skan-
dal. MozZemo da pokusamo da sami zadovoljimo
svoju glad za incidentima (,,Kazi Sta ima novo?”),
ali najveci izvor ‘hrane’ po ovom pitanju su medi-
ji, koji, opravdano ili ne, razli¢ite dogadaje pred-
stavljaju kao incidente, kroz najave video priloga
ili naslove tekstova koji su namerno senzacional-
isticki (,,Necete verovati...”, “10 stvari koje mor-
ate znati o...”, “7 stvari koje radite pogresno”, “12
najopasnijih namirnica” i tome sli¢no). Ako ve¢
¢itamo vesti, verovatno ¢emo kliknuti na neki od
ovih naslova, iako ve¢ imamo iskustva sa njima.
Isto ¢emo raditi i sutra, jer u nekom trenutku sa-
drzaj stvarno ‘isporuci’ incident, a delimi¢no pot-
krepljenje je vrlo efikasno za uévrséivanje radnji.

* Napomena: Umetnost tela (body art), koja ukljucuje tetoviranje i pirs-
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inge, moze biti nacin za zadovoljenje gladi za seksom ili zadovoljenje gladi
za dodirom kroz dozivljavanje bola; podrobnija razmatranja prevazilaze i
kompetencije autora i namenu ove knjige.

Erik Bern je umro prerano — od sréanog udara u Sezdesetoj godi-
ni zivota, kalendarske 1970-te. Prerano sa aspekta oCekivanog Zivotnog
veka, prerano u smislu da ljudima koje cenimo Zelimo da zive ‘dugo i
sre¢no’, kao u bajci, i prerano sa aspekta ove knjige — nije mogao da vidi
kakav je ‘Svedski sto’ postavljen za ljude u sajberprostoru. Bilo bi mu vrlo
zanimljivo. U vremenu i mestu u istoriji, u kojem je Bern ziveo 1 radio,
postojale su dve ljudske aktivnosti koje, po njegovom misljenju, mogu da
zadovolje sve potrebe koje imamo odjednom: to je seks, kao fizicki Cin,
1 igranje (uz muziku, engl. dancing). lako fizi€¢ka komponenta nedostaje,
potpuno ili delimi¢no zadovoljenje svih potreba moze se ostvariti u sajbe-
prostoru. Glad za stimulacijom 1 glad za incidentima: u mnogim slucaje-
vima mi odlazimo u digitalni prostor upravo da razbijemo monotoniju, da
vidimo i ¢ujemo nesto lepo, smesno, uzbudljivo. Vesti i traevi, video-kli-
povi, mim-sajtovi — obilje ‘polja’ u digitalnom svetu nudi upravo ovakve
sadrzaje. Glad za kontaktom i glad za priznanjem: gotovo da nije potrebno
zavrs$iti ovu reCenicu — sajtovi druStvenih mreza su izgradeni upravo na
njima. Posto fizicki dodir necete dobiti onlajn — da 1i to znaci da nema
Sta se pojede kada se javi glad za seksom? Ni iz bliza. Osim sajtova koji
su namenjeni gledanju, razmeni 1 kupovini erotskih 1 pornografskih sa-
drzaja, korisnici se vrlo lepo snalaze i sami, preko ‘obi¢nih’ aplikacija: za
seksting i sajbering je dovoljno da je moguca razmena poruka'®. Glad za
strukturom: zamislite sledecu situaciju — putujete sami, dosao je trenutak
da promenite prevoz i sada treba da ¢ekate sat 1 po. Vrlo je verovatno da ¢e
vam to vreme strukturisati sadrzaji digitalnog prostora koje vam nudi vas
mobilni telefon. Poruke, mozda poziv, malo ¢itanja vesti/traceva, slusanje
muzike, mozda Cete Cak pogledati i celu epizodu neke serije. Spaseni ste!
Nema dosade 1 ‘praznog’ vremena. (A sad, ¢isto zbog poredenja, zamislite
istu situaciju, ali sa telefonskom baterijom na 2%. Ne, nema gde da se
dopuni.) Kada drzim prezentacije na ovu temu, nakon predstavljanja nasih
gladi, obi¢no prikaZzem slajd sa hipnotickim krugovima preko pozadine
koja ilustruje sajberprostor, a naslov kaze —,,On ima SVE”. (Isto se moze

13 Seksting (engl. sexting) je slanje seksualno eksplicitnih poruka i fotografija; sa-
jbering, odnosno sajberseks (engl. cybering; cybersex) je izvodenje seksualne aktivnosti
onlajn, putem ¢eta ili video poziva, i ¢esto ukljucuje real-life/oflajn masturbaciju.
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tvrditi 1 za telefon, koji je danas najces¢i uredaj koji nas vodi u digitalni
svet.) Uglavnom, putnici kroz digitalne prostore zaista mogu da zadovolje
sve svoje potrebe, neke potpuno, a neke delimi¢no, u novim prostranstvi-
ma.

Probajte sami

Druga teorija motivacije. Odaberite neku teoriju motivacije koja
se vama dopada, odnosno, za koju smatrate da najbolje odslikava ljud-
ske potrebe, i pokusajte da predstavite koris¢enje novih tehnologija u tom
svetlu.

Nove reklame — iste poruke? Potrazite/obratite paznju na aktu-
elne reklame za digitalne uredaje/tarifne pakete koji ukljuCuju internet:
koje poruke se salju potencijalnim kupcima? Mozete uraditi analizu sa-
drzaja na, recimo, reklamama koje su se pojavile u proteklih godinu dana.
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3
MOZDA CE VAM IPAK USPUT BITI | MALO MUKA

Razvoj tehnologija, a narocito razvoj mobilnih tehnologija, podstakao je
istrazivace iz oblasti drustvenih nauka na razmatranje svojevrsnih para-
doksa u vezi sa njthovom upotrebom (npr. Mick & Fournier, 1998; Jar-
venpaa & Lang, 2005). Radi se o tome da korisnici (u duhu naSeg teksta
— putnici!) zaista istovremeno, u vezi sa istom aktivnoscu, dozivljavaju su-
protna stanja: 1 vrlo prijatna i vrlo neprijatna. Odnosno, paradoks, u ovom
kontekstu, predstavlja situaciju ili ponasanje koje ima kontradiktorne ili
nekonzistetne odlike (Jarvenpaa & Lang, 2005). Svim sajbernautima sa-
jberprostor ponekad zadaje glavobolje. Interesantno je pogledati tu Siroku
sliku, nasu rastrzanost upotrebom tehnologije. Ovo je vazno i zbog toga
Sto svi paradoksi nisu, za sada, podjednako istrazivani u psihologiji, te ih
u daljem tekstu nece biti iz tog razloga ili prosto zato $to jedna knjiga ne
moze da obuhvati sve (a treba saznati ¢ega jo§ ima). Postoji jo$ jedan ra-
zlog, koji ¢emo izneti na kraju.

Tabela 2: Paradoksi upotrebe tehnologije, navedeni pre svega sa aspekta
upotrebe sredstava mobilnih tehnologija. Nazivi i delovi opisa su dati pre-
ma Mick & Fournier (1998) 1 Jarvenpaa & Lang (2005).
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Paradoks Opis

Osnazivanje/  Stalna moguénost komunikacije vezana za posao, po-

porobljavanje rodicu ili prijatelje, sa bilo kog mesta, osnazuje ljude,
pruza slobodu u komuniciranju, sigurnost. Danas je
zaista moguce momentalno stupiti u kontakt gotovo sa
bilo kim, a ta opcija ne donosi neko posebno finan-
sijsko opterecenje, dostupna je ljudima. Ranije je tele-
fonski poziv u inostranstvo bio skup. Danas je, preko
aplikacija za umrezavanje (npr. Viber ili WhatsApp)
mogu¢ 1 jeftin ne samo audio, nego i video poziv.
Medutim, ova ista mogucénost povezanosti spreava
odrzavanje distance — dostupnost 24/7 nas porobljava.
Ne dozvoljava nam da se odmorimo, opustimo, distan-
ciramo ili posvetimo sadas$njem trenutku; zamagljuje
granicu izmedu izmedu radnog 1 slobodnog vremena.
Postaje tesko da se sklonite od ljudi sa kojima, u tom
momentu, radije ne biste komunicirali. Na razli¢itim
internet sajtovima se ¢esto moze videti citat, uz sliku
starog fiksnog telefona (autor nije poznat): ,,Kada je
telefon bio vezan zicom, ljudi su bilo slobodni” (engl.
,»When the phone was tied with a wire — humas were
free.”)*

*Napomena: Portugal je upravo u vreme nastanka ovog teksta, 5.
novembra 2021, godine, doneo zakon koji zabranjuje poslodavci-
ma da kontaktiraju zaposlene/Salju poruke vezane za posao nakon
zavrSetka radnog vremena. Zbog pandemije virusa korona mnogi
radnici su radili od kuce, $to je dodatno otezalo razdvajanje posla
i slobodnog vremena i bez pritisaka nadredenih. Ti pritisci su, u
Portugalu, postali nelegalni.
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Nezavisnost/ Telefon ‘radi’ sve, moZe da obavi akcije za koje je ra-
zavisnost nije bilo potrebno viSe uredaja — ovo korisnicima daje
osecaj nezavisnosti. Medutim, navikavanje na sve te
mogucénosti, a pogotovo na stalnu internet konekciju,
deluje, re¢ima jednog ispitanika ,.kao da imate elek-
tronski okov” (Jarvenpaa & Lang, 2005, p.12). Ko-
risnici postaju zavisni od svog uredaja, tj. od opcija
koje on nudi. Iako je moguce ne koristiti uredaje/ap-
likacije neko vreme (npr. za vikend, na izletu/u Setnji)
mali broj ljudi bira tu moguénost. (Kada ste posledn;ji
put svesno ostavili svoj mobilni telefon kod kuc¢e? Da
li mozete da se setite svoje reakcije kada ste izasli i
shvatili da ste zaboravili svoj telefon? A reakcije kada
ste pomislili da ste ga izgubili?) Sami istrazivaci kazu
da bi ovo mogao biti i poseban slucaj prethodnog para-

doksa.
Ispunjavanje Ispunjavanje potreba za, na primer, informisanosc¢u,
potreba/ komuniciranjem, posedovanjem lepog i pouzdanog
stvaranje uredaja, laks$im obavljanjem poslova stvorilo je i nove
potreba potrebe ili preuvelicalo stare. Tako ‘pratimo’ i komen-

tariSemo ljude koje ne poznajemo, kupujemo telefone
koji su iznad naSih realnih ekonomskih moguénosti,
oc¢ekujemo da sve informacije/usluge budu dostupne
onlajn. Jednostavan primer kruga ispunjavanja/stva-
ranja potreba je potreba roditelja da znaju gde je dete 1
Sta radi. Pre mobilnih telefona, dete bi reklo gde Zeli da
ide, dobilo bi dozvolu i uputstva za ponasanje i — otislo
bi. Potreba roditelja da prati aktivnosti deteta je bila (u
vecini slucajeva) zadovoljena. A onda su se stvarale, 1
ispunjavale, nove potrebe: javi se porukom/odgovaraj
na poruke; javi se kad te zovem; ukljuc¢i kameru/po-
kazi mi. Postoje programi za pracenje telefona, postoje
satovi koji se dobijaju uz telefone za decu i reklamira-
ju kao neophodni ‘lokatori’ deteta. Lestvica se stalno
podize, tako da nije teSko zamisliti kako ¢e dete uskoro
nositi stalno aktiviranu kameru, a roditelji displej na
kojem ga nadgledaju.
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Kompetent- Posredstvom IKT uredaja mogu se obaviti mnoge rad-

nost/ nje koje ¢ine da se korisnik oseca inteligetno 1 kom-
nekompetent- petentno (npr. koris¢enje usluga elektronskog ban-
nost karstva ili navigacije). Medutim, ukoliko osoba ne

uspe da uradi nesto (bilo da se radi o loSem dizajnu
ili nepoznavanju aplikacije) javice se osecaj nekompe-
tentnosti. Nekompetentnost moZze proizaci 1 iz toga Sto
obilje informacija koje uredaj nudi/omogucava ometa
fokusiranje na zadatak koji osoba izvrsava.

Planiranje/ Mobilne tehnologije mogu biti i efikasna sredstva za

improvizacija  planiranje razli¢itih aktivnosti, sa podse¢anjem na nji-
hov raspored. Medutim, ovo moZe da navede korisni-
ke da ulazu manje truda u planiranje rasporeda (npr.
zaboravljanje na vreme koje je potrebno za dolazak na
odrediste), Sto se na kraju zavr§ava improvizacijom.

Efikasnost/ Upotreba sredstava novih tehnologija omogucava
neefikasnost ulaganje manje truda u neke aktivnosti i tako povecava
efikasnost. Medutim, stvaraju se i nove obaveze — tre-
ba ulagati jos truda, Sto korisnici ne pretpostavljaju da
¢e se desiti dok ne probaju ili ne poseduju tehnologiju.
Jednostavan primer: sajtovi drustvenih mreza 1 aplik-
acije za umrezavanje ¢e vam slati notifikacije kada vasi
kontakti objave ili lajkuju nesto. To bi trebalo da vam
poveca efikasnost, jer ne morate proveravati sami —
obavestenje stigne, vi, ako zelite, reagujete. Medutim,
ista ova situacija vrlo lako moze rezultirati i gomilom
obavestenja koja treba pregledati, Sto ¢e vam oduzeti
vreme i potencijalno vas dovesti u stanje neefikasnosti.
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Ukljucenost/ Mobilne tehnologije omogucavaju korisnicima da

Iskljucenost odaberu kada ¢e se ukljuditi u razgovor ili u deSavanja
. u neposrednoj okolini, a kada ¢e se ‘iskljuciti’ i pre¢iu
ili digitalni prostor. Medutim, korisnici ¢esto pokuSavaju

o, da se bave paralelnim aktivnostima — da Citaju poruke
Asimilacija/ sa telefona tokom razgovora (da ostanu ukljuceni),
izolacija

Sto rezultira narusavanjem ili prekidanjem razgovora
(dogada se iskljucenost).

Paradoks asimilacija/izolacija je suStinski isti, samo
Sto se fokusira na krajnji ishod: tehnologija moze da
podstakne zajedniStvo ljudi, a moze da podstakne i su-
protno — separaciju od drugih.

Javno/privatno Mobilni uredaji bi trebalo da budu li¢na sredstva za
privatnu komunikaciju. Medutim, postalo je vrlo uo-
bicajeno da ljudi svoje privatne razgovore obavljaju na
javnim mestima (i to tako da ih drugi ljudi mogu cuti).
Danas je paradoks javno/privatno snazno prisutan i u
postovanju vrlo li¢nih sadrzaja na drustvenim mreza-

ma.
HNuzija/ Ovaj poslednji paradoks je bio daleko prisutniji na ra-
otreznjenje nijim stadijumima razvoja mobilnih uredaja, kada su

reklame stvarale nerealna ocekivanja — iluzije, a ko-
risnici su kroz upotrebu doZzivljavali ‘otreZnjenje’. (Na
primer, obecava se da Cete biti uvek umreZeni, uvek
u toku, a onda se ispostavi da na mnogim mestima
telefon jednostavno ‘ne hvata’ mrezu. Ovo se danas
vrlo retko dogada.) Mobilne tehnologije su napredo-
vale, a korisnici postali malo manje naivni u pogledu
ocekivanja, tako da je ovo paradoks koji je, najve¢im
delom, pregazilo vreme, ako mislimo na aktuelne IKT
uredaje 1 digitalni prostor. Medutim, za tehnologi-
je koje su nam manje poznate i manje dostupne, kao
Sto su novi sistemi vestacke inteligencije — socijalni
roboti, jo§ uvek imamo iluzije. Koje ¢e, verovatno, u
buducénosti biti razbijene.
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Novo/zastarelo Nove tehnologije korisniku pruzaju nedavno, najsko-
rije razvijene primene naucnog znanja (koje ¢e do-
neti odredene blagodeti korisniku). Medutim, nove
tehnologije ¢e, ubrzo nakon pusStanja na trziste, biti
prevazidene. Jednostavno receno, Sta god da ste upra-
vo kupili — nov uredaj ili novu verziju nekog softvera
— to ¢e jako brzo postati staro. U vreme kada nesto
ulazi u prodaju, ve¢ se priprema nova verzija istog
(pa makar i ne postojala realna potreba za daljim una-
predivanjem ili sustinska razlika izmedu prethodnog i
narednog modela/verzije).

AngaZovanost/ Ovo je paradoks uocen u vezi sa tehnologijom uopste

deangaZova- (Mick & Fournier, 1998), a istrazivaci ga smatraju na-

nost japstraktnijim. Medutim, ako prenesemo ovu kontra-
dikciju u sadasnji trenutak, vide¢emo da je vrlo prisut-
na i ne-apstraktna. Sajtovi drustvenih mreza mogu da
podstaknu ukljucenost i aktivnost, mogu da pokrenu
ljude da se angazuju u vezi sa ne€im i izazovu promenu
— da organizuju protest, sprece iseljenja/ruSenja,
sakupe/urade nesto Sto je potrebno. Pored ovih akcija
u oflajn okruzenju, moguce su i akcije onlajn — aktivno
podrZavanje/kritikovanje neke ideje ili kampanje. Neki
korisnici se angazuju kroz ‘haktivizam’ (‘hacktivism’;
Postmes, 2010) — menjaju sadrzaje sajtova, blokiraju
usluge ili otimaju sajt. Medutim, moguca je 1 suprot-
na varijanta, da ljudi, kroz intenzivno kori§¢enje novih
tehnologija zapadnu u deangaZovanost: svakodnev-
no pristize mnostvo informacija, od kojih su mnoge
uznemirujuce. S jedne strane, ljudi se navikavaju na to
da se stalno dogadaju neke katastrofe, a s druge strane,
posto svi znaju za to — odvija se 1 difuzija odgovornos-
ti, Sto zajedno moze dovesti do stanja deagazovanosti.
(Ovo poslednje je potpuno u duhu Oldusa Hakslija,
pogledajte deo Nesto zanimljivo.)

Kao sto je obecano, sledi poslednji razlog za prikaz paradoksa: mo-
gucnosti koje nove tehnologije nude nisu, same po sebi, ni dobre ni loSe,
ali, u zavisnosti od toga kako ih koristimo, mogu biti i dobre i1 loSe. Market-
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ing kojem smo izloZeni govori samo o jednoj strani upotrebe tehnologije
(obecanja putnicima), a vrlo je verovatno da ¢e nam ponekad biti i malo
muka (negativni ‘pol’ paradoksa). Ukoliko pratite savremena psiholoska
istrazivanja, ispada da ¢e nam biti loSe vecinu vremena. Odnosno, veliki
broj istrazivaca fokusiran je na ispitivanje negativnih aspekata upotrebe
digitalnih tehnologija. Izrazeno terminima prikazanih paradoksa, najvise
su istrazivani problemi koji se ti¢u relacija oslobadanja — porobljavanja,
uz nezavisnost — zavisnost, potpom problemi iz oblasti uklju¢enost — iskl-
jucenost, odnosno asimilacija — izolacija (prema David & Roberts, 2017).
Jednostavno istrazivace (oduvek) vise privlace negativni fenomeni; mozda
se moze re¢i da upoznavanje tih, potencijalno opasnih, aspekata upotre-
be ima 1 vise prakticnog znacaja. Sajberprostor moze biti sjajno mesto, a
moze biti 1 prava no¢na mora. Zavisi gde i sa kim putujete, Sta radite na
tom putu.

Nesto zanimljivo

Nije uvek potreban

Ogranitava Daje slobodu

Ometa Povezuje

Iritira Pomaie

Finansijski teret Vredi toliko koliko ko3ta

Slika 2: Kako vlasnici smartfona vide svoje telefone? Prilagodeno iz Smith (2015a).

Termin korisnici. U okviru prethodne teme viSe, u vezi sa upotrebom
sredstava novih tehnologija, viSe puta je upotrebljne termin ,korisnici”.
On se koristi i u tekstovima na engleskom — users. U tom smislu je inte-
resantno zapazanje novinara ¢asopisa Wired (njegovo ime se ne pominje)
koje prenosi Edvard Tafti (Edward Tufte): ,,postoje samo dve industrije
koje svoje musterije zovu korisnicima — droga i kompjuteri”. Ovo zvuci
nesto bolje na engleskom: ,,there are only two industries which refer to
their customers as users, drugs and computers”'*. Mlade generacije se, na-
jverovatnije, ne se¢aju BlackBerry telefona, koji su bili vrlo popularni,
pogotovo kod poslovnih ljudi u Severnoj Americi (vrhunac popularnosti

14 Computer Literacy Bookshops Interview, https://www.edwardtufte.com/tufte/
complit 9497 Copyright © 1997, Computer Literacy Bookshops Inc.
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je bio 2013. godine, posle ¢ega sledi pad). Medutim, ako bar znate da su
postojali, lako je shvatiti Salu: posto se vlasnici jednostavno nisu odvajali
od svojih telefona, skovan je termin ‘Crackberry’ (Middleton, 2007; crack
- krek je najjeftiniji oblik kokaina). U istom duhu su zapaZanja Adama
Altera o ljudima koji su u vrhu industrije hardvera i softvera, ali koji svo-
joj deci ne dozvoljavaju, odnosno znacajno ogranic¢avaju upotrebu IKT
sredstava, kao da ,,prate osnovno pravilo dilovanja droge: nikad ne koristi

ono S$to prodajes (Alter, 2017, str. 2; predgovor njegove knjige Addicted
upravo nosi naziv Never get high on your own supply).

O jednom paradoksu. U vezi sa paradoksom angazovanost/deangazo-
vanost obecan je link — procitajte tekst 1 pogledajte strip na blogu Para-
doksija  http://paradoksija.blogspot.com/2012/05/orvel-ili-haksli-ko-je-
bio-u-pravu.html .
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Krec¢emo na put






(Internet) is an alien life form.
(Internet) je vanzemaljski oblik Zivota.

David Bowie, BBC intervju, 1999.'°

15 https://www.npr.org/sections/alltechconsidered/2016/01/12/462744754/da-
vid-bowie-the-internet-visionary







4
PSIHOLOGIJA U NOVOM PROSTORU

Sajberprostor je nastao i odrzava se ljudskom aktivnoséu — kao
takav on privla¢i paznju drustvenih nauka. Pravo, ekonomija, politi-
kologija, komunikologija, sociologija — sve te discipline oprobavaju pri-
menu svojih dosadasnjih saznanja u novom polju i formulisu nove ideje,
probleme i reSenja. Naravno da ni psiholozima nisu mogle da promaknu
svakodnevne virtuelne migracije ljudi. Po misljenju Grejn Kirvan, jednog
od poznatih sajbepsihologa, verovatno najznacajnija promena u ljudskom
ponasanju i interakcijama u poslednje dve decenije vezana je, uopsSteno
gledano, za porast popularnosti interneta; odnosno, specifi¢nije, za rapidni
porast popularnosti onlajn drustvenih mreza i onlajn interakcija (Kirvan,
2016). Kao $to je ve¢ pomenuto na poc¢etku, ova nova oblast psihologije
nazvana je sajberpsihologija (engl. cyberpsychology). Predmet prouca-
vanja sajberpsihologije je ,,javljanje, izraZzavanje, aktualizacija i artikulaci-
ja ljudskog ponasanja u vezi sa kompjuterizovanim prostorima ili unutar
njih, ili interakcija sa kompjuterizovanim sistemima.” (Guitton, 2021, str.
1). Moze se 1 jednostavno rec¢i da ova nova disciplina proucava ukrStan-
je psiholoskih procesa i koriS¢enja kompjuterskih tehnologija (Elhai &
Rozgonjuk, 2020).

Definicije su, po svojoj prirodi, apstraktne. Moguce je da se i dalje
pitate Sta to zapravo proucava sajbeprsihologija. [ako je realno stanje stvari
najcesce sloZenije nego predlozena kategorizacija, ipak, razjaSnjenja radi,
mozemo rec¢i da postoje dva osnovna polja istrazivanja. S jedne strane,
ispituje se kakve efekte koris¢enje kompjuterskih tehnologija ima na ljuds-
ko ponasanje (Elhai & Rozgonjuk, 2020). Ti efekti mogu biti pozitivni, kao
Sto je uvecavanje socijalnog kapitala, olakSano ucenje, poboljSan pristup
uslugama vezanim za mentalno zdravlje. Efekti mogu biti i negativni. Oni
su ¢eSc¢e predmet naucnih istrazivanja, recimo posledice preterane upotre-
be (koriS¢enje uredaja, npr. telefona, ili upotrebe aplikacija, npr. sajtova
drustvenih mreza) ili digitalne distrakcije — ometanja koje tehnologija uno-
si u procese rada, ucenja i socijalnih interakcija. Ponekad efekti, vezani za
isti fenomen, mogu biti 1 pozitivni 1 negativni: na primer, nove tehnologi-
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je mogu 1 unaprediti i potkopati ljubavne veze. Drugo polje istrazivanja
bavi se pitanjima razvijanja i koriS¢enja kompjuterskih tehnologija u cil-
ju reSavanja ‘starih’ psiholoskih problema, naj¢esce iz oblasti mentalnog
zdravlja, odnosno subjektivnog blagostanja: npr. razvijanje komjuterskih
igara za koriS¢enje u psihoterapiji dece i adolescenata ili koriS¢enje virtu-
elne realnosti u svrhe terapije ili u€enja/uvezbavanja specifi¢nih vestina.
Ima autora koji smatraju da postoji i trece polje (Kirvan, 2016), mada je
mozda realnije re¢i da je to oblast povezana sa sajberpsihologijom (Elhai
& Rozgonjuk, 2020): interakcija covek — masSina (engl. human-computer
interaction). Osnovni predmet interesovanja u ovoj oblasti je ocigledan
iz naziva — to je interakcija ljudi i racunara, gde je posebno vazan dizajn
kompjuterske tehnologije, jer je cilj uciniti raCunare prikladnijim i1 lakSim
za koriS¢enje. Za rad u ovoj interdisciplinarnoj oblasti, pored poznavanja
psihologije i dizajna, potrebna su i znatna tehni¢ka znanja. Sada kada smo
videli §ta sve proucava sajberpsihologija, mozemo izneti jos jednu defin-
iciju. Sajberpsihologija je grana psihologije koja proucava kako stupamo
u interakcije sa drugima koristeci tehnologije, kako upotreba tehnologija
moze uticati na nase ponasanje i na nasa psihicka stanja i kako tehnologije
mogu biti razvijene tako da odgovaraju nasim potrebama (prema Kirwan,
2016). NajviSe je proucavana upotreba interneta (u razlicite svrhe, u pos-
lednje vreme paznju najvise privlace sajtovi drustvenih mreza). Medutim,
iako se ponekad srece i termin psihologija interneta, on nije pogodan za
celu oblast jer tako ostaju izostavljeni vazni istrazivacni problemi: igranje
igara (preko razlicitih uredaja; onlajn i oflajn), virtuelna i proSirena stvar-
nost, vestacka inteligencija.

Kori$¢enje novih tehnologija donelo je i nove istrazivacke probleme
postoje¢im psiholoskim disciplinama. Na primer, za proucavanje razvoja
dece sve znacajniji postaje fenomen ‘izloZenosti ekranu’ (engl. screen ex-
posure). (Radi se o tome da deca, ¢ak 1 na najranijem uzrastu, dosta vreme-
na provode za (i sa) nekim uredajem — najcesce telefonom ili tabletom, Sto
ima brojne posledice po razvoj; na ovo ¢emo se vratiti u delu o digitalnim
distrakcijama). Socijalna psihologija i psihologija komunikacije ne mogu
da ‘zaobidu’ sajtove drustvenih mreza. Istrazivanja kognitivnih procesa
moraju da uzmu u obzir rapidni porast interakcija covek — masina putem
digitalnih interfejsa. Istrazivanja emocija i bliskih, ljubavnih odnosa ukl-
jucuju onlajn veze i onlajn dejting, a istrazivanja procesa ucenja ukljucuju
kompjuterizovane alate 1 prostore. Klinicka psihologija i proucavanje za-
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visnosti su dobili ceo spektar problemati¢ne upotrebe interneta, ¢iji su deo
ekscesivno igranje kompjuterskih igara i problemati¢na upotreba onlajn
drustvenih mreza (ili ‘zavisnost’ od njih). Ovakva lista novih istrazivackih
problema je jako dugacka. ,,Nijedno polje psihologije nije ‘poStedeno’:
generalno gledano, psihologija ne moze da zanemari sajber dimenziju.”
(Guitton, 2021, str. 1). Zapravo se moze rec¢i da sajberpsihologija nije
(samo) nova oblast psihologije; sve psiholoske discipline su zakoracile u
novi prostor. ,,Sajberpsihologiju mozemo shvatiti kao dodatni sloj neophodan
za istrazivanje i razumevanje bilo kojeg psiholoskog fenomena.” (Guitton,
2021, str.1).

Neki termini

Prethodni tekst je sadrzao neke termine za koje sigurno pretpostavl-
jate Sta znace, ali mozda niste potpuno sigurni. Ukoliko je potrebno, raz-
jasnjenja slede.

* Prosirena stvarnost (Augmented reality, AR) — vizuelno prika-
zivanje virtuelnih objekata preko prikaza realnog sveta, pomocu
tehnologija kao Sto su kamere i ekrani. Odnosno, proSirena realnost
ili dopunjena realnost je termin koji opisuje korisnikovo videnje
sveta prosireno kompjuterski generisanim tekstom, slikom i zvu-
kom. Sli¢can ovom konceptu je koncept virtuelne stvarnosti, u kojoj
se stvaran svet zamenjuje virtuelnim. Uz pomo¢ proSirene realno-
sti digitalne informacije su postavljene preko stvarnog sveta'®. Na-
jpoznatiji primer proSirene stvarnosti, za koji ste gotovo sigurno
¢uli, je Pokemon Go'’.

*  Virtuelna stvarnost/virtuelna realnost (Virtual reality, VR) — ko-
riS¢enje kompjuterskih tehnologija za stvaranje trodimenzionalnih
virtuelnih svetova ili objekata sa kojima korisnici mogu da stupaju
u interakciju. Virtuelna realnost zahteva odredenu opremu (npr.
VR head-set) koja ¢e omoguciti doZivljavanje sklopa vizuelnih,
zvucnih, dodirnih, ponekad i drugih ¢ulnih iskustava. ProSirena st-
varnost se pojavljuje preko stvarnog, fizickog sveta, kojeg korisnik

16 Preuzeto sa https://sr.wikipedia.org/wiki/[lpowiMpeHa CTBapHOCT, vise na
https://en.wikipedia.org/wiki/Augmented_reality.

17 https://www.buzzfeed.com/nicolenguyen/how-new-pokemon-go-iphone-ar-
mode-works?utm_term=.0kjAEWzkW#.cdB7BqWkq
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nastavlja da dozivljava uz sadrZaje proSirene relnosti. Kod virtu-
elne stvarnosti korisnik je potpuno u toj novoj realnosti i, u tom
trenutku, to je jedina stvarnost koju dozivljava'®,

* Vestacka inteligencija (Artificial intelligence, Al) — stvaranje in-
teligentnih masina ili kompjuterskih sistema. Iako vam se mozda
¢ini da se niste sretali Al, sigurno jeste, 1 to pre nego sa AR ili
VR. Gugl pretraga (Google search) koristi Al algoritme, isto kao
i sistemi preporuka na YouTube, Netflix-u ili nekom razvijenijem
sajtu za onlajn kupovinu. Softveri Siri 1 Alexa (personalni asistenti)
takode spadaju u Al, kao i roboti za seks ili roboti namenjeni za
pomo¢ starima'. Posto se ova knjiga nece baviti nas§im odnosom
prema robotima, &itaocu se najtoplije preporucuje knjiga Seri Terkl
Sami zajedno (2011) — prvi deo knjige (,,Nove intimnosti u samoci:
robotski momenat’) bavi se upravo naSom ogromnom ranjivoscu i
zeljom da uspostavimo odnos sa, a ne odnos prema, inteligentnim
programima i masinama.

Nesto zanimljivo

Master sajberpsihologije. Danas mozete pronaci dosta studijskih
programa koji vam omogucavaju sticanje zvanja master sajberpsihologi-
je (engl. MSc in Cyberpsychology). Nakon (uspesnog) zavrSetka kursa,
polaznici sticu znanja vazna za rad u bilo kojoj organizaciji koja postoji (i)
onlajn. Npr. razumece Sta €ini sajt ili aplikaciju privlacnijom; kako isko-
ristiti onlajn druStvene mreze za bolje funkcionisanje kompanije; koji su
psiholoski faktori (razli¢itih formi) onlajn kriminala. Osim psiholozima,
ovi master programi se obi¢no nude i novinarima, stru¢njacima za market-
ing i ljudima koji rade u razli¢itim oblastima IT. PokusSajte pretragu sami i
pogledajte predmete koje polaznici imaju i sadrzaje kurseva.

18 Pogledajte https:/sr.wikipedia.org/sr-ec/Bupryenna peanHocTt ili https:/
en.wikipedia.org/wiki/Virtual reality.

19 Mozete pogledati https:/sr.wikipedia.org/sr-ec/Bjemrauka_nnrenurennuja ili
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial intelligence.
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5
OSOBENOSTI ONLAJN KOMUNIKACIJE

Prisetite se svoje komunikacije sa drugima u poslednja dvadeset
Cetiri Casa. Jedan deo se, verovatno, odvijao u fizickom svetu — pricali ste
sa uku¢anima, kolegama, radnicima u prodavnici, razmenjivali pozdrave
sa komsijama. Drugi deo vase dnevne komunikacije je, pretpostavljam,
bio onlajn 1 kompjuterski posredovan — razmenjivali ste poruke preko neke
aplikacije (kao $to je Viber™), preko sajtova drustvenih mreza, mozda ste
primili i napisali mejl. Ako igrate neku kompjutersku igru onlajn, vero-
vatno ste 1 tamo, makar kratko, komunicirali sa nekim. Mozda ste aktivni
na nekim forumima — o kuénim ljubimcima, kozmetici, automobilima —
moguce je da ste ba$ danas dobili savet ili ste nekom ponudili svoje misl-
jenje/iskustvo. Kakav je bilans — sa koliko ljudi ste kontaktirali oflajn, a
sa koliko onlajn? Da li biste rekli da ima dana kada je vasa komunikaci-
ja u digitalnom prostoru ucestalija nego komunikacija u fizickom? Jedna
licna ilustracija: danas sam komunicirala oflajn sa suprugom 1 dostavl-
jacem. Ovog istog dana odrzala sam ¢as onlajn (sa uklju¢enom kamerom)
i razgovarala sa studentima (koji obi¢no ne vole da ukljuc¢uju kamere, ali,

20 Bilo bi dobro praviti razliku izmedu social networking apps (npr. WhatsApp,
Messenger, Viber) i social networking sites (npr. Facebook, Instagram). Aplikacije za
umrezavanja (kod nas je jedna od popularnijih aplikacija Viber) podrzavaju komunikaciju
jedan na jedan ili u grupi, ali korisnici nemaju svoju stranicu sa koje (mogu da) plasiraju
sadrzaje i da gledaju ‘tude’, kao kod sajtova drustvenih mreza. Ova razlika moze biti vaz-
na, jer ljudi verovatno ¢es¢e (na dnevnom nivou) koriste aplikacije za umrezavanje, gde
poruke idu ka odabranoj osobi ili odabranoj grupi. Svima koje ‘imate’ na Viberu poruku
¢ete poslati, verovatno, samo ako menjate broj telefona; razlika u odnosu na sajtove drust-
venih mreza je u tome Sto ljudi ¢esto postuju sadrzaj koji vide svi njihovi kontakti — dobar
deo komunikacije je ‘jedan ka mnogima’, $to je joS jedna vazna razlika. Naravno da
mozete slati li¢ne poruke i preko sajta drustvene mreze, samo treba uvideti ovu razliku
u okruzenju iz kojeg/u kojem se komunicira. Ukoliko se istrazivac i ispitanici ne spora-
zumeju dobro na $ta se misli, mogu se dobiti nejasni rezultati, npr. da jedan ljubavni par
dobar deo dana komunicira preko onlajn drustvene mreze, a oni zapravo komuniciraju
preko aplikacije za umrezavanje, Sto je drugaciji kontekst. Na ovo pitanje ¢emo se vratiti
opet u delu o onlajn drustvenim medijima.
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na srecu, ho¢e da pric¢aju), napisala sam nekoliko mejlova, razmenjivala
poruke preko Viber-a i kratko komunicirala sa drugim igra¢ima u onla-
jn igri koju volim. Od pocetka pandemije virusa korona ovo je prili€no
standardan dan za mene: komunikacija u sajberprostoru vodi sa velikom
razlikom. Medutim, interakcija sa drugima u razli¢itim domenima digi-
talnog prostora je razlicita. Da stvari budu komplikovanije, vec¢ina savre-
menih veza (poslovnih, prijateljskih, romanti¢nih) koje se odrzavaju (i)
onlajn je najces¢e 1 multi-medijalna i multi-modalna (Parks, 2017): lju-
di koriste vise razli¢itih komunikacionih platformi unutar istog odnosa, a
komuniciraju putem razli¢itih simbola i komunikacionih sistema — tekst,
fotografije, glas i/ili video. Savremena istrazivanja i teorije kompjuterski
posredovane komunikacije moraju uzeti u obzir ¢injenicu da ljudi danas
odrzavaju multi-medijalne i multi-modalne odnose (engl. mixed-media
relationships; Parks, 2017). Tesko je obrazloziti neslaganje sa ovakvim
stavom. Medutim, Cinjenica je da istrazivaci naj¢esc¢e moraju da ogranice
problem svog istrazivanja na jedan medjij ili mod, kao Sto je u prikazima
¢esto neophodno razdvojiti komponente fenomena koje se inace ne javlja-
ju odvojeno jedne od drugih. (Drugim recima, vestacki pojednostavljuje-
mo realnost u svojim pokusajima da je razumemo.) Ovde ¢emo pokusati
da izdvojimo odlike kompjuterski posredovane komunikacije?' koje su
kljucne za njeno odvijanje. Te odlike se van teksta, pa ¢ak ni u njemu, ne
mogu javiti nezavisno jedne od drugih.

5.1. Tekstualna vs audio-vizuelna komunikacija

Prvo, komunikacija se moze odvijati samo putem teksta, a moze
ukljucivati 1 glas, odnosno glas i sliku. Na samom pocetku kompjuterski
posredovana komunikacija je bila pretezno tekstualna, zbog ogranicenih
mogucénosti koje su se nudile Sirokom krugu korisnika - danas je i au-
dio-vizuelna komunikacija dostupna vecini. Komunikacija putem teks-
ta ima znacajne prednosti (kao §to je izjednaCavanje statusa, koje ¢e biti
pomenuto kasnije u ovom poglavlju), ali sa stanovista samog komunik-
acionog procesa, tekst se moze posmatrati kao siromasan medijum (si-
romaSan u odnosu na video-poziv, recimo). U teoriji bogatstva medija
(engl. media richness theory) bogatstvo informacija je odredeno kapac-
itetom informacije da omoguci razumevanje u odredenom vremenskom

21 Engl. computer mediated communication, CMC. To je svaka komunikacija koja
ukljuéuje kompjuterske tehnologije kao medijum (dakle, obuhvata i komunikaciju putem
pametnih telefona).
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intervalu (Daft & Lengel, 1986). U bogatoj komunikaciji se relativno lako
prevazilaze razliCiti referentni okviri ucesnika, blagovremeno se razjasn-
javaju dvosmislena pitanja 1 razumevanje se postize relativno brzo. Na-
suprot tome, komunikacija u kojoj je potrebno duze vreme za postizanje
razumevanja ili u kojoj se ne mogu prevladati razlicite perspektive ucesni-
ka, je manje bogata, odnosno — siromasna je. Teorija bogatstva medija
pretpostavlja da u€esnici u komunikaciji teze da prevladaju dvosmislenost
1 neizvesnost, da znaju ‘na ¢emu su’. Ovo ¢e laksSe i brze biti postignuto u
audio-vizuelnoj komunikaciji, u odnosu na tekstualnu. Prethodni stav nas
vodi do jo§ dve starije teorije koje razmatraju kompjuterski posredovanu
komunikaciju i povezane su sa ovom temom — komunikacija putem tek-
sta naspram audio-vizuelne komunikacije: to su teorija socijalnog prisus-
tva (engl. social presence theory) i teorija znakova drustvenog konteksta
(engl. social context cues theory). Ove teorije isticu da onlajn komunik-
aciji (tekstualnoj!) nedostaju neverbalni 1 paralingvisticki znaci, §to vodi
ekstremno niskom osecanju socijalnog prisustva (prema Whitty, 2008). U
takvoj situaciji redukovana je percepcija sebe i sopstvene odgovornosti,
odnosno podstaknuta je de-individuacija — umanjenje svesti o sebi kao
zasebnoj, odgovornoj individui, odnosno minimizacija samoposmatranja i
samoevaluacije (Spears et al., 2010; Perfumi, 2020). De-individuacija, kao
psiholoski fenomen, dovodi do istog ishoda o kojem govore pomenute te-
orije komunikacije: redukovana percepcija sebe pokre¢e odredeni gubitak
kontrole nad ponaSanjem, jer je 1 percpecija socijalnih normi slabija (Zim-
bardo, 1969; prema Perfumi, 2020). Treba primetiti da slabija kontrola
ponasanja i antinormativno ponasanje ne vode nuzno javljanju antisocijal-
nog ponasanja — ponasanje moze jednostavno biti nekonformistic¢ko. Vrati-
mo se tekstualnoj komunikaciji: tu je socijalno prisustvo (osecaj ili stepen
jasnoce da je osoba zaista sa drugom osobom, u socijalnoj interakciji) nis-
ko ili bar nize u odnosu na audio-vizuelnu komunikaciju. Takode, u tekstu-
alnoj komunikaciji nedostaju znaci druStvenog konteksta — signali izraZeni
licem, telom, glasom, pokretom. Ovo su znaci koji se u komunikaciji licem
u lice prenose neverbalno, a ukazuju na to Sta bi bilo pozeljno, normativno
ponasanje u datom kontekstu (Walther, 2011), odnosno sluze da se prilago-
dimo situaciji (Kiesler & Sproull, 1992). Na primer, osoba kaze da je sve
u redu, ali uz tuzan izraz lica ili placnim glasom, §to je potpuno drugaciji
kontekst od ‘sve je u redu’ izre¢enog sa osmehom — ovo bi bili znakovi
konteksta vezani za li¢ne karakteristike. Znakovi konteksta mogu biti i de-
mografski, kao §to su uzrast, pol, rasa (prema Li et al., 2015). To je takode
teze videti iz teksta, pa se moze dogoditi da vrlo grubo odgovorite staroj
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osobi ili detetu, polazec¢i od pretpostavke da je poruku/komentar napisala
odrasla osoba. Znakovi drustvenog konteksta se mogu podeliti i na staticke
(npr. karakteristike osobe ili situacije, kao §to je raspored sedenja) i na din-
amicke (njih pruza opservacija ponaSanja, npr. klimanje glavom) (Kiesler
& Sproull, 1992). Sustina ostaje ista: ljudi su naviknuti da koriste socijalne
znakove da bi se prilagodili druStvenim situacijama — njihov nedostatak
¢ini ljude usmerenim na sebe, dezinhibiranim i manje sposobnim da se
prilagode ulogama i normama koje situacija zahteva, koje su najprikladni-
je u toj situaciji (Kiesler & Sproull, 1992). Jednostavno receno — tesko je
komunicirati kada nije jasno ko je na$ partner i kada smo daleko svesniji
sebe nego njega. Ako sagledamo sve zajedno, siromasan medij, koji daje
nisko osecanje socijalnog prisustva i malo znakova druStvenog konteks-
ta, provocira komunikaciju koja tezi da bude bezli¢na, dezinhibirana i/ili
agresivna (Hiltz et al., 1986; Sproull & Kiesler, 1986; Kiesler & Sproull,
1992). 1z toga se moze zakljuciti da je komunikacija putem teksta gener-
alno manje pozeljna nego audio-vizuelna komunikacija, koja uc¢esnicima
pruza daleko vise informacija i omogucava bolje razmevanje. Video-poziv
1 jeste razgovor licem u lice (koji je najbogatija komunikacija), ali posre-
dovan tehnologijom. U tom smislu je, narocito u istrazivanjima, vazno
razgraniciti o kakvoj onlajn (tj. kompjuterski posredovanoj) komunikaci-
ji se radi. Medutim, odmah mozemo primetiti da nece u svim digitalnim
prostorima komunikacija bazirana na tekstu izazvati dezinhibiciju i slanje
neprilagodenih poruka — npr. komunikacija putem mejla nije takva. Opet,
mejlovi se naj¢es¢e razmenjuju u poslovne svrhe (hijerarhija i norme su
jasni) i tu u€esnici u komunikaciji nisu (ili bar nisu potpuno) anonimni, §to
razmenu mejlova €ini zna¢ajno drugacijom od, na primer, razmene poruka
na forumima, iako se u oba slucaja radi o komunikaciji putem teksta. U
jednom eksperimentalnom istrazivanju od ispitanika je trazena diskusija
u parovima putem teksta, gde su neki ispitanici imali informacije — soci-
jalne znakove o sagovorniku (fotografija i ime), a drugi nisu (sivi kvadrat
umesto fotografije, sa reCenicom ‘li¢ne informacije nisu dostupne’; Ta-
nis & Postmes, 2007). Rezultati pokazuju da je u bogatijoj interakciji, uz
znakove, interpersonalna evaluacija bila pozitivnija (niZza dvosmislenost,
viSa pozitivnost; primer tvrdnji ,,Jmam jasan utisak o tome kakva je ovo
osoba”, odnosno ,,Imam pozitivan utisak o ovoj osobi”); ali, za korisnike
iskusne u onlajn komunikaciji, prisustvo znakova je smanjivalo opuste-
nost i zadovoljstvo medijumom (primer tvrdnji ,,Oseéam se prijatno u
ovom trenutku”, odnosno ,,Smatram da je ovaj medijum zgodan za ko-
riS¢enje”’). Takode, ucesnici su smatrali da je zadatak-diskusija izveden
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bolje u situaciji bez znakova, $to je, kako sami istrazivaci kazu, paradok-
salni efekat socijalnih znakova u kompjuterski posredovanoj komunikaciji
(Tanis & Postmes, 2007). (Ve¢ smo se dotakli 1 nekih drugih vaznih odlika
onlajn komuniciranja. Kao $to je napred receno, te odlike inace ne postoje
nezavisno jedne od drugih i mogu biti razdvojene samo za potrebe prikaza,
kao Sto je sada slucaj.)

5.2. Sinhrona vs asinhrona komunikacija

Drugu vaznu razliku predstavlja sinhrona naspram asinhrone ko-
munikacije (Kirwan, 2016). Komunikacija je sinhrona kada ucesnici
komunikacije simultano razmenjuju poruke. U oflajn kontekstu sinhro-
na komunikacija je ‘klasi¢an’ razgovor; u onlajn kontekstu primeri
sinhrone komunikacije su sastanci koji se realizuju preko odgovarajuc¢ih
aplikacija (kao Sto su Zoom ili Google Meet), odnosno razgovori igraca
u multi plejer igrama (npr. preko Discord-a). Sastanci i ¢asovi, koji su
od pocetka pandemije virusa korona ‘presli’ u digitalni prostor, obi¢no
podrazumevaju audio-vizuelnu komunikaciju; dok drugi primer (komu-
nikacija igrac¢a tokom igre) najces¢e znaci audio komuniciranje, jer je
vizuelni kanal rezervisan za igru. Neki digitalni prostori su razvijeni za
asinhronu komunikaciju — kao §to su imejl ili forumi. Ovde ucesnici ne
komuniciraju simultano, ve¢, najcesce, prolazi odredeno vreme izmedu
poruka. Nije uvek lako odrediti da li je komunikacija sinhrona ili asinhro-
na. Na primer, u aplikacijama za umrezavanje dvoje ili viSe u¢esnika mogu
simultano slati poruke i te poruke vide svi na svojim ekranima, odgovaraju
ili reaguju na njih. Ta¢no je da izvesno odlaganje odgovora postoji, ali
je ova komunikacija bliza sinhronoj. Ovo nas dovodi do jednog vaznog
oc¢ekivanja koje postoji u sinhronoj komunikaciji — radi se o oc¢ekivanju
da na$ sagovornik odgovori, da reaguje. Ako jedan ucesnik u ‘tekstualnom
razgovoru’, u razmeni poruka preko aplikacije, u nekom trenutku prestane
da ucestvuje — to ¢e se primetiti (naruseno je ocekivanje, nema reagovan-
ja, Sto ¢e drugi ucesnici pokusSati da interpretiraju zavisno od konteksta).
U asinhronoj komunikaciji u€esnici su pripremljeni na ¢ekanje, odnosno
na odlozeni odgovor. Period izmedu slanja poruka (u asinhronoj komu-
nikaciji, koja je najcesce tekstualna) moze biti iskoriS¢en za podeSavanje
odgovora. Mozda ste na osnovu ovog kratkog prikaza pomislili da sinhro-
na onlajn komunikacija ima jasnu prednost (posto je bliza ‘prirodnom’
razgovoru i nudi vise spontanih komunikacijskih znakova). Medutim, to
nije (uvek) tako. Jo$ pre pandemije virusa korona (a i tokom nje) radena su
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istrazivanja koja su uporedivala sinhronu 1 asinhronu komunikaciju (npr.
Lin & Gao, 2020; Lowenthal et al., 2017), odnosno komunikaciju licem
u lice 1 asinhronu komunikaciju (npr. Salter et al., 2016) u onlajn nastavi/
ucenju i zajednickom reSavanju problema onlajn. Razultati pokazuju da su
ucestvovanje, deljenje ideja, kriticko misljenje, pa i osecaj zajednistva, iz-
raZzeniji u asinhronoj tekstualnoj komunikaciji (Lin & Gao, 2020; Lowen-
thal et al., 2017). Takva komunikacija omoguc¢ava i da svaka tema/prob-
lem budu temeljno istrazeni, pri cemu svako moze da radi svojim tempom,
Sto unapreduje razumevanje kod svih u¢esnika (Lin & Gao, 2020; Salter et
al., 2016). Naravno, 1 asinhrona (tekstualna) komunikacija ima svoje nedo-
statke, koje sinhrona komunikacija uglavnom prevazilazi: osecaj socijalne
izolacije, nedostatak spontanosti 1 vizuelnih znakova u interakciji, vreme
koje je potrebno da se dobije povratna informacija, tj. ¢ekanje na odgovor
(Lin & Gao, 2020; Lowenthal et al., 2017).

5.3. Anonimnost vs identifikabilnost

Trece kljucno pitanje kompjuterski posredovane komunikacije je
distinkcija izmedu komunikacije u kojoj su uéesnici anonimni* i komunik-
acije u kojoj su ucesnici identifikovani ili podlozni identifikaciji. Anonim-
nost u komunikaciji je bila moguca i pre otvaranja digitalnog prostora — na
primer, anonimni pozivi (fiksnim!) telefonom ili slanje anonimnih pisama.
Medutim, nove tehnologije znacajno olaksavaju ljudima da budu i osta-
nu anonimni ¢ak 1 u digitalnim prostorima koje redovno posecuju (Sto u
fizickim prostorima nije tako lako) i omoguc¢avaju emitovanje anonimnih
poruka ka Sirokom krugu ljudi. Jedan od prvih istrazivaca koji je ukazivao
na znacaj anonimnosti u onlajn komunikaciji je klinicki psiholog Dzon
Suler®. Anonimnost je tesno povezana sa fenomenom koji je vrlo uocl-
jiv 1 znacajan za digitalne prostore — sa efektom dezinhibicije na mrezi,
odnosno dezinhibicije onlajn (engl. online desinhibition effect; Suler,
2004). Neophodno je da za trenutak skrenemo sa osnovne teme i kratko

22 Anonimnost na internetu jeste upitna, jer tehnicki vestoj osobi/osobama nije
tesko da otkriju licne podatke nas, obi¢nih korisnika. Medutim, ovde se ne¢emo upustati
u diskusiju tog problema (mozete, na primer, pogledati tekst na Wikipediji o doksingu
(engl. doxing ili doxxing, https://en.wikipedia.org/wiki/Doxing ). U kontekstu ovog tek-
sta, vazno je da li osoba ukljucena u onlajn komunikaciju veruje da je anonimna ili ne.

23 Suler je takode i jedan od pionira sajberpsihologije, koji omoguéava slobodan
pristup znacajnom delu svojih tekstova https:/truecenterpublishing.com/psycyber/psycy-
ber.html
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objasnimo ovu pojavu. Jedan oblik dezinhibicije je kada ljudi onlajn dele
vrlo li¢ne stavove i dozivljavanja, kada otkrivaju (poveravaju) svoje tajne
emocije, strahove 1 zelje. MoZe se dogoditi i da ljudi budu izrazito ljubazni
1 darezljivi prema nekome (npr. mogu da posalju novac ili neSto drugo Sto
je neophodno osobi sa kojom su se susreli onlajn, ¢ak i ako nisu u bliskim
odnosima sa njom). Za ove slucajeve, kada se ljudi ¢eSce ili intenzivnije ot-
varaju ili izlaze u susret drugom, Suler predlaZe naziv benigna dezinhibici-
ja (Suler, 2004). Shvatate sta sledi. ,,Medutim, dezinhibicija nije uvek tako
zdrava. Svedoci smo nepristojnog govora, ostre kritike, ljutnje, mrznje, Cak
1 pretnji. Ljudi posecuju mra¢no podzemlje interneta — mesta pornografije,
kriminala i nasilja — mesta koja nikada ne bi istrazivali u stvarnom svetu
(real world je termin koji Suler ovde koristi, prim. aut.). Ovo mozemo zva-
ti toksicnom dezinhibicijom.” (Suler, 2004, str. 321). Anonimnost u onlajn
komunikaciji je jedan od kljucnih faktora za nastanak efekta dezinhibicije.
Suler pise o disocijativnoj anonimnosti (engl. dissociative anonimity): lju-
di imaju moguénost da razdvoje svoje onlajn akcije od svog zivotnog stila
i identiteta u fiziCkom svetu, a kao rezultat toga osecaju se manje vulnera-
bilnim u procesima otvaranja (engl. self-disclosure) ili tokom impulsivnih,
nekontrolisanih ispada (Suler, 2004, p. 232). Za javljanje dezinhibicije su,
prema Suleru, izmedu ostalog, vazni i1 ‘nevidljivost’ — osobe ne vide jedna
drugu jer je komunikacija bazirana na tekstu (o tome je bilo rec¢i u okviru
prve odlike) i asinhronost komunikacije — osoba ne mora da se suoci sa
necijom neposrednom reakcijom (druga odlika). Anonimna komunikaci-
ja je najcesca na forumima, u onlajn igrama, ali je Cesta i na druStvenim
mrezama. Nasuprot anonimne stoji komunikacija u kojoj su u¢esnici iden-
tifikovani ili podlozni identifikaciji, odnosno komunikacija u kojoj pos-
toji dovoljno informacija za utvrdivanje/otkrivanje identiteta. Na onlajn
drustvenim mrezama osobe vrlo ¢esto dobrovoljno daju obilje informacija
na osnovu kojih je nedvosmisleno moguce utvrditi njihov identitet (kao 1
mesto stanovanja/zaposlenja, navike, kretanje, Sto je ve¢ prelazi u pitanje
cuvanja privatnosti). Sa aspekta procesa komunikacije, ukoliko je osoba
omogucila identifikaciju sebe onlajn, onda je manje verovatno da ¢e se
njeno onlajn ponasanje razlikovati od ponasanja u oflajn kontekstu — oso-
ba ¢e, najcescée, ‘paziti Sta radi’ i ispoljavace realni, idealni i/ili zahtevani
self (a verovatno ne istinski self ili self kojeg se plasim (engl. dreaded
self?*)). Moglo bi se tvrditi da anonimni korisnici, naro¢ito kada se radi o

24 Predstavljanje domena selfa izlazi iz okvira ovog teksta; za odnos realnog, ide-
alnog i zahtevanog selfa mozete pogledati vrlo interesantan ¢lanak Higinsa ,,Self-discrep-
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toksicnoj dezinhibiciji, nemaju nameru da preuzmu odgovornost za svo-
je postupke (Jordan, 2019), dok korisnici podlozni identifikaciji najcesce
shvataju da jesu/da ¢e biti odgovorni za svoje ponasanje onlajn. Anonim-
nost 1 dezinhibicija prolaze i kroz prizmu identiteta onlajn grupe (Spears
et al., 2010). Ukoliko osoba pripada onlajn grupi ¢iji je identitet razvijen i
¢vrst, anonimnost 1 drugi faktori de-individuacije ¢e pojacati znacaj grupe,
a osoba ¢e se povinovati grupnim normama i standardima, bilo da se radi
o toksi¢noj, bilo o benignoj dezinhibiciji. Ako je li¢ni identitet ¢vrst i raz-
vijen, osoba ¢e se, Cak 1 ako percipira da pripada odredenoj onlajn grupi
1 anonimna je, ponaSati u skladu sa liénim normama i standardima. Kao
Sto je napred receno, dobra strana anonimnosti onlajn je pruzanje prilike
za benignu dezinhibiciju 1 potpunije ispoljavanje selfa. Pored toga, postoji
jos jedan znacajan pozitivni aspekt (koji, doduse, u mnogim slucajevima
pode naopako, videti npr. Jordan, 2019) — to je otkrivanje poverljivih in-
formacija o organizaciji ili pojedncima, koje se obi¢no odnose na zloupo-
trebe ili nedoli¢no ponaSanje (‘duvanje u pistaljku’, uzbunjivanje, engl.
whistleblowing; osoba koja to uradi je uzbunjvac, engl. whistleblower).
Moguénost da se ostane anoniman olaksava uzbunjiva¢ima donoSenje
teske odluke o iznoSenju privatnih, poverljivih informacija, koje su od jav-
nosti sakrivene, a koje javnost treba da sazna (kao u cuvenim Kolbergovim
dilemama, osoba krSi zakon, ali su njeni razlozi visoko moralni). Tako da
1 u vezi sa ovom tre¢om odlikom ne mozemo re¢i da je jedna varijanta
komunikacije o¢igledno povoljnija — 1 anonimna i komunikacija podloZzna
identifikaciji imaju svoje potencijalne prednosti i mane.

5.4. Druge znacajne odlike onlajn komunikacije

Postoji jo§ fenomena koji bi se mogli razmatrati u kontekstu
specificnosti komunikacije onlajn naspram komunikacije u ‘stvarnom
svetu’ (videti Suler, 2005). Pomenuc¢emo jo$ dve karakteristike, koje nis-
mo svrstali u kljucne, jer se jedna odnosi samo na anonimnu tekstualnu
komunikaciju, a druge odlike korisnici naj¢es¢e nisu (dovoljno) svesni, pa
je pitanje koliko utice na svakodnevnu komunikaciju onlajn.

ancy: A theory relating self and affect” (Higgins, 1987), koji je u celini dostupan na http://
citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.586.1458&rep=rep | &type=pdf; o
selfu uopste mozete procitati u poglavlju knjige Handbook of self and identity (2012)
,Self, Self-Concept, and Identity”, koje je takode u celini dostupno onlajn https://dorn-
sife.usc.edu/assets/sites/782/docs/handbook of self and identity - second edition - _
ch._ 4 pp. 69-104 38 pages.pdf.
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Izjednacavanje statusa. Izostanak znakova druStvenog kontek-
sta moze biti i dobar. Mi ljude svakodnevno prosudujemo i na osnovu
njihovih spoljasnjih karakteristika 1 stvari koje (ne)poseduju. Na primer,
fizicki izgled, godine starosti, garderoba, nakit/sat, telefon — sve to do-
prinosi utisku. Tako je moguce da neko, na primer, na racun svoje lepote
1 visokog materijalnog statusa bude procenjen kao inteligentniji, vredniji
poverenja i/ili bolji prijatelj od nekog ko je manje lep i niskog materijal-
nog statusa. Saznanje o tome koliko je osoba popularna u svom socijal-
nom krugu takode moze biti znacajno. Medutim, u anonimnoj tekstualnoj
onlajn komunikaciji sve ove odlike i informacije nemaju znacaja — nema
vrednovanja na osnovu fizickog izgleda, niti na osnovu socio-ekonomskog
statusa ili prethodno ste¢enog poloZaja u grupi. Drugim recima, dogada se
izjednacavanje statusa ucesnika u komunikaciji. Ovo nije moguce u svim
domenima, ali jeste slu¢aj na razli¢itim, brojnim, forumima. Tu su korisni-
ci vrednovani na osnovu svog doprinosa — svog znanja i odnosa prema dru-
gim ¢lanovima. Ovu pojavu bismo mogli nazvati ‘internet demokratijom’
(Suler, 2005). Za neke ljude to moze biti posebno osnazujuce iskustvo.

Izjednacavanje statusa moze imati jo$ jedno znacenje. Pojava pa-
metnih telefona i relativno jeftinog interneta dovela je do toga da vise
nema razlika u koriS¢enju onlajn sadrzaja izmedu adolescenata viseg 1
nizeg socio-ekonomskog statusa (Tvengi, 2018). Drugim re¢ima, smart-
fon je oznacio kraj ‘preslikavanja’ klasnih razlika na razlike u pristupu
internetu. Ali, u komunikaciji koja je audio-vizuelna klasne razlike ¢e do¢i
do izrazaja na drugi nacin — iako svi imaju jednak pristup internetu, nece
svi imati iste uslove za produkovanje sadrzaja. Ovde se, pre svega, misli
na postovanje fotografija i videa na onlajn drustvenim mrezama.

Trajnost informacija. Kada prosecan korisnik postavi neki sadrzaj
onlajn (npr. objavi neke fotografije na svom profilu na nekoj mrezi), on
smatra da taj sadrzaj moze i da obriSe. Medutim, svi previse cesto zabora-
vljamo da nismo vlasnici servera koji cuvaju informacije. Na primer, meni
je, sa jedne strane, pravo olakSanje §to mogu da pretrazujem mejlove godi-
nama unazad i da (besplatno) cuvam svoje fajlove onlajn, na Gugl drajvu.
(Ovo ¢e najbolje razumeti oni koji su bili suoceni sa uzasom ‘crkavanja’
hard diska.) S druge strane, ponekad pomislim da to ‘mesto’ na kojem su
moji sadrzaji uopste nije moje. Sve moze da bude izbrisano koliko sutra-
dan. Usluga moze prestati da bude besplatna. (Da li da se pitamo zaSto

53 Uvod u sajberpsihologiju



sada jeste?) Odnosno, da se vratimo na sadasnju temu — ja svoje sadrzZaje
mogu da obriSem, sa svog mejla, svog profila, svog komadica digitalnog
prostora — ali ko mi garantuje da ih serveri 1 dalje ne cuvaju? Niko. Odavno
je primeceno da se, na primer, izbrisani sajt 1 dalje pojavljuje u Gugl pre-
tragama. lako vas link nec¢e odvesti do izbrisanih sadrzaja, u kratkom opisu
pretrage Cete dobiti neke informacije. Ljudi, iz razlicitih razloga, ne Zele da
se sadrzaji koje su obrisali pojavljuju u pretragama i opravdano se pitaju
da li (ko i zasto) te obrisane sadrzaje ¢uva. Nakon kampanje da ljudi imaju
‘pravo da budu zaboravljeni’ (engl. right to be forgotten), u Evropskoj
uniji je 2014. godine donet zakon koji omogucéava podnoSenje zahteva da
se privatne informacije o osobi uklone iz internet pretrazivanja i drugih
direktorijuma/baza podataka ,,pod odredenim okolnostima”*. ‘Odredene
okolnosti’ znace da osoba koja je nesto uradila/kojoj se nesto dogodilo
u proslosti moze da trazi uklanjanje tog sadrzaja, jer postoji opravdana
bojazan da ¢e joj buduca reputacija (i buduce subjektivno blagostanje)
biti znacajno naruseni ako sadrzaju ostanu dostupni. Pornografski video
snimljen/postavljen iz osvete (engl. revenge porn) koji se pojavljuje kao
rezultat pretrage necijeg imena bi bio dobar primer opravdanog zahteva
da se podaci uklone. Sustina je u tome da se jednom postavljeni sadrzaji
cuvaju 1 mi, kao korisnici, nad tim ¢uvanjem i brisanjem imamo vrlo malo
kontrole. Druga stvar koje ste se verovatno dosetili dok ste Citali — ¢ak 1
da se sa odredenog servera zaista ukloni neki sadrzaj, to nista ne znaci za
(potencijalno brojne) korisnike koji su sadrzaj pre toga sacuvali na svo-
jim raunarima. Kompjuterski posredovana komunikacija i postavljeni
sadrzaji su podlozni ‘skidanju’ (engl. download) ili fotografisanju ekrana
(engl. screenshot), Sto takode doprinosi trajnosti. S vremena na vreme se
na internetu mogu videti fotografije/video klipovi za koje je neko platio
uklanjanje (recimo, poznata li¢nost koja vanserijski loSe izgleda na fo-
tografiji ili maltretiranje mirnih demonstranata-studenata koje bi vrlo rado
da ukloni njihov univerzitet). Ovakvi sadrzaji, koje su korisnici sacuva-
li, ¢esto se objavljuju kao Sale: ,,Hej, platili su da ovo nestane, hajde da
th pozdravimo!” Danas nije retkost da kompanije prilikom zaposljavanja
pregledavaju profile na drustvenim mrezama potencijalnih kandidata 1 to
godinama unazad. Da li ¢e danasnji adolescenti u svojim odraslim godina-
ma moci da se sete Sta su sve objavljivali, s kim su se sve dopisivali, Sta su
sve podrzavali/osporavali i gde sve postoji odredeni sadrzaj? Da li su sve
obrisane informacije zaista obrisane? Fotografija ili objava koja je nekad

25 https://en.wikipedia.org/wiki/Right_to_be_forgotten
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delovala bezazleno moze skupo kostati jednog dana. Serveri pamte. (A i
korisnici snimaju.)

5.5. Vanjezicka sredstva onlajn komunikacije

Pored lingvistickih znakova (re¢i usmenog 1 pisanog jezika) kroz
audio 1 video komunikaciju, u onlajn komuniciranju se koriste 1 drugi
sistemi znakova. Jedan sistem predstavlja parajezik i on nije specifi¢na
odlika komunikacije u digitalnom prostoru, dok druga dva sistema — ak-
ronimi i skracenice, kao 1 emotikoni — jesu specifi¢ne odlike onlajn komu-
nikacije.

Parajezik. Parajezik je ne-leksicka komponenta govorne ko-
munikacije. Ukljucuje intonaciju, frekvenciju i brzinu govora, gestove,
zvukove oklevanja i sli¢no. Paraligvisti¢ki znaci ukazuju na trenutno
raspolozenje govornika, njegove emocije ili namere, odnosno pomazu u
interpretaciji onoga $to je reeno. Ljudi €esto nisu svesni svoje upotrebe
parajezika u verbalnoj komunikaciji. Uzdisanje, jaci izdisaj i drugi zvuci
mogu da ukazu na oklevanje, nesigurnost ili ljutnju (a da ne budu pro-
praceni rec¢ima). Mozda biste pomislili da ovi znaci nedostaju tekstualnoj
komunikaciji onlajn, ali to nije u potpunosti tacno. Paralingivsticki znaci
mogu biti izraZzeni kroz interpunkciju, koris¢enje velikih i malih slova, kao
1 kroz ‘dupliranje’ slova. Na primer, serija tacaka kao odgovor (...) moze
da oznacava da je nesto ostalo nedoreceno ili da niste do kraja poverovali
sagovorniku, da ste o€ekivali bolje objaSnjenje. ViSak slova ili prenaglaSe-
na interpunkcija moze da se koristi da pokaze jaku emocionalnu reakciju
(npr. !!! ili MNOGOOQO). Velika slova (kucanje sa uklju¢enim caps lock)
oznacavaju vikanje, tj. izrazito povisen ton. U nekim slucajevima moze
da bude otkucana aproksimacija realnog zvuka, kao $to je ‘Hmmm’, ‘Uh’
ili ‘Pfffttt’. Paralingvisti¢ki znaci u tekstualnoj onlajn komunikaciji mogu
da budu suptilni, kao i u svakodnevnoj glasovnoj komunikaciji, te mogu
promaci nekome ko nije dovoljno vest u onlajn komuniciranju. Na primer,
pisanje tacke nakon ‘ok’ moze da ukazuje na slaganje sa zahtevom ko-
munikacionog partnera uz frustraciju ili ljutnju, dok bi pisanje bez tacke
oznacavalo da je zahtev sasvim prihvatljiv. (Osoba moze da oznaci i da je
sre¢na zbog dogovora sa ‘ok :)’, ali to je ve¢ uklju¢ivanje emotikona koji
¢e dobiti svoj poseban pasus!) Vazna razlika izmedu paralingvisti¢kih zna-
kova u audio-vizuelnoj (bilo oflajn bilo onlajn) i u tekstualnoj komunik-
aciji je to Sto se u tekstualnoj komunikaciji paralingvisticki znaci moraju
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upotrebiti svesno, sa namerom.
Akronimi i skracdenice.

Akronimi 1 skracenice su popularna sredstva komunikacije uglav-
nom iz dva razloga — mogu da ubrzaju vreme odgovora i da omoguce
koriS¢enje manje karaktera tamo gde su oni ograniceni (na primer, Tviter).
Nekada je i treci razlog bio dosta aktuelan — duze sms poruke su znacile
vecu cenu; danas vecina tarifnih paketa nudi besplatne poruke. KoriS¢en-
jem akronima 1 skracenica izbegava se ponovno pisanje ili ¢itanje duzih
termina i fraza. Ovi znaci mogu da budu spontano kreirani od strane grupa
ili pojedinaca, onda kada se pokazu potrebnim (Kirwan, 2016).

Korisnost akronima i skraéenica zavisi od toga koliko je primalac
poruke upoznat sa terminom. Neki akronimi su Siroko poznati u svim ti-
povima onlajn komunikacije (kao LOL — verovatno najc¢es¢i akronim koji
znaci ‘umirem od smeha’, odnosno ‘laughing out loud’), dok se drugi ret-
ko vidaju izvan odredenih tipova komunikacije (npr. ELIS, koji se vida na
forumima, znaci ‘objasni mi kao da imam pet godina’, odnosno ‘explain
like I’'m 5 [years old] ’). Neki akronimi se vidaju samo u komunikaciji o
specificnim temama, kao FMIL — ‘buduca svekrva’ odnosno ‘future moth-
er in law’, koji je Cest na forumima posve¢enom planiranju vencanja; ili
kao PEBKAC (‘problem postoji izmedu tastature i stolice’, tj. “problem
exists between keyboard and chair’), koji koriste poznavaoci softvera da
oznace gresku korisnika. Igraci komjuterskih igara ¢esto koriste IRL (‘u st-
varnom zivotu’, ‘in real life’) za oznacavanje da ne govore o in-game, ve¢
o ‘stvarnom zivotnom’ dogadaju. Neke skracenice dobijaju i Sire znacenje,
npr. RIP (‘poc¢ivaj u miru’, ‘ rest in peace’) se Cesto koristi da oznaci da su
neka ideja ili dogovor propali. Gotovo svako ko je neko vreme komuni-
cirao onlajn na engleskom vrlo brzo je shvatio $ta znaci, na primer, ‘brb’,
‘g2g’, ‘asap’, ‘bb, hf” (be right back; got to go; as soon as posible; bye bye,
have fun) i to su odli¢ni primeri ubrazavanja odgovora, koji moze da zbuni
neiskusne korisnike, ali znacajno olaksava komunikaciju iskusnijim.

Cak iako se sama komunikacija ne odvija na engleskom, u mnogim
jezicima, ukljucujudi i srpski, internet korisnici najéesce usvajaju engleske
skracenice. Manje se zna o kulturno specificnim akronimima, mada oni
sasvim sigurno postoje. Na primer, FFK (Fong Fei Kei), koji u bukvalnom
prevodu znaci ‘ostavljen u avionu’, na kantonskom (varijanti kineskog)
znaci da je osoba ostala bez planiranog sastanka ili izlaska (u naSem Zzar-
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gonu ‘ispaljena’). Za ljude koji govore tai jezikom alternativa za LOL je
5555, posto se ‘5’ izgovara kao ‘ha’ (Kirwan, 2016).

Posto akronime i skracenice deca i adolescenti Siroko upotrebljava-
ju, postoji bojazan (uglavnom vezana za englesko govorno podrucje) da ¢e
njihova upotreba dovesti do opadanja nivoa pismenosti. Osim toga, postoji
1 potreba da se sa nekim akronimima upoznaju i roditelji, da bi mogli da
razumeju komunikaciju svoje dece. Na primer, PIR je akronim od ‘parent
inroom’, tj. oznacava da je roditelj u sobi (pa treba paziti Sta se pise), mada
se ne moze sa sigurnos¢u tvrditi da li nasi adolescenti koriste iste akronime
kao adolescenti engleskog govornog podrucja. Istrazivanje na ovu temu bi
bilo i interesantno 1 imalo bi prakti¢ni znacaj.

Emotikoni/smajliji/emodZzi.

U modernoj onlajn komunikaciji vrlo je lako dodati slike/fotografi-
je ili video tekstu. Medutim, stare internet konekcije nisu mogle da omo-
guce brzo slanje takvih fajlova, pa su oni kori$¢eni zna¢ajno manje nego
danas. Kada su korisnici zeleli da oznace svoje emocionalno stanje uz
poruku, imali su na raspolaganju samo osnovni set karaktera na tastatu-
ri: slova, brojeve, znakove interpunkcije i Siroko koriS¢ene matematicke
simbole. Koriste¢i ove karaktere, korisnici interneta poceli su da kreiraju
minijaturne facijalne ekspresije - emotikone. (Otuda i naziv — engl. emot-
icon — emotional icon.) Emotikoni, kao i prave facijalne ekspresije, sluze
da izraze osecanja. Najpoznatiji emotikon je ‘smajli® - :-) .

Varijacijama emotikona davana su razli¢ita imena, kao Sto su
‘grafi¢ki akcenti® i ‘emodzi‘* u zavisnosti od porekla i tipa (emodzi, engl.
emoji, jesu ideogrami i smajliji koje imamo ponudene u opcijama pisanja

26 Oxford re¢nik (Oxford Dictionaries) je 2015. za re¢ godine proglasio emodzi
Face with tears of joy — smajlija koji pla¢e od smeha, unicode: U+1F602 https://en.wiki-
pedia.org/wiki/Word_of the year#Oxford . Ovo je bio dosta interesantan dogadaj, jer
emodzi nije re¢, ve¢ piktogram. Objasnjenje za ovaj odabir glasilo je da ovaj emodzi
najbolje odgovara idealima, raspolozenju i preokupacijama ljudi u 2015. godini. (Leksik-
ografi oksvordskog re¢nika su za re¢ godine u 2021. proglasili re¢ vax, §to je sinonim
za vakcinisanje i vakcinaciju (vaccine; vaccination), a kori§¢ena je vrlo frekventno to-
kom godine u re¢ima od kojih se neke mogu ¢uti i u srpskom jeziku: double-vaxxed,
unvaxxed and anti-vaxxer. Ovo nema veze sa sajberpsihologijom, ostaje kao zabeleska
‘ideala, raspolozenja i preokupacija’ ljudi u vreme nastanka teksta koji Citate.)
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imejla ili sms-a, oni su ‘sli¢ice®, za razliku od grafickih akcenata, koji su
sastavljeni od osnovnih karaktera sa tastature). Kaomodzi (engl. kaomoji)
su japanski emotikoni koji su horizintalni, na primer (" . ) — simpati¢no
lice. Zagrade su okvir lica, znak u sredini kaomodZija su usta ili nos, mada
i jedno i drugo moze biti izostavljeno, ¢esée se izostavlja okvir, npr. o O
— zbunjeno lice.

Kao i kod parajezika, razli¢iti emotikoni mogu da modifikuju
znacenje poruke. [zmedu ovih re€enica postoji razlika:

- Vidimo se veceras :-) ili — Dodi na kafu :-)
u odnosu na

- Vidimo se veceras ;-) ili — Dodi na kafu ;-)
(malo ociglednije - Dodi na kafu ~ ")

Drugi set reCenica sadrzi flertovanje, odnosno znacajno vise flerta
nego prvi set, iako je koriS¢en slican emotikon. Emotikoni mogu da pre-
nesu, odnosno da oznace ironiju, ljutnju, tugu i mnoga druga emocionalna
stanja (Kirwan, 2016).

Postoji dosta istrazivanja koja su se bavila koris¢enjem emotikona.
Na primer, u diskusijama koje su neformalne i emocionalnije koristi se
znacajno vise emotikona nego u diskusijama koje su orijentisane na neki
problem ili zadatak (Derks, Bos & von Grumbkow, 2007). Isti istrazivaci
su kasnije (Derks, Bos & von Grumbkow, 2008) nasli da se emotikoni
koriste pre svega u pozitivnom kontekstu, da prenesu pozitivna osecanja,
pre nego negativna, i da se vise koriste u komunikaciji sa prijateljima. U
skladu sa ovim nalazom su rezultati koji pokazuju da se malo emotikona
koristi u razgovorima/diskusijama gde su prisutne negativne emocije, kao
Sto su ljutnja 1ili krivica (Kato, Kato & Scott, 2009).

Ima i istrazivanja koja su ispitivala koris¢enje emotikona u odno-
su na pol. Generalno, istraziva¢i dobijaju rezultate da Zene koriste vise
emotikona od muskaraca, ali se rezultati razlikuju po pitanju varijabilnosti
emotikona: u nekim istrazivanjima je dobijeno da muskarci koriste raz-
novrsnije emotikone, a u drugima razlika nije bilo (Kirwan, 2016).
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Slika 3. Primeri emotikona, preuzeto sa https://sr.wikipedia.org/sr-ec/EMoTnKOH

Neke zanimljive Cinjenice

Hiperpersonalni model (Walther 1996, 2007; Walther & Witty,
2020) — kako sve ‘rizi¢nije‘ odlike — asinhrona, anonimna i tekstualna
kompjuterski posredovana komunikacija — mogu biti sagledane u
pozitivnom svetlu. Najpre treba razumeti da je Volter svoje pretpostavke
uoblicio krajem proslog veka —u vreme kada je kompjuterski posredovana
komunikacija znacila asinhronu komunikaciju putem teksta. S obzirom na
to da takva komunikacija postoji i danas, Volterove ideje jesu i dalje rele-
vantne, ali u pomenutom kontekstu.
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Valter objasnjava da su, krajem proslog veka, neiskusni korisnici,
a i deo strucne javnosti, verovali da je kompjuterski posredovana komu-
nikacija bezli¢na (engl. impersonal; Walther, 1996). Medutim, vrlo brzo
su paznju privukli fenomeni onlajn prijateljstava, onlajn zajednica i onla-
jn ljubavnih veza/avantura — onlajn komunikacija je, definitivno, ‘medu-
liéna‘, interpersonalna. Zapravo, kombinacija karakteristika medijuma i
psiholoskih karakteristika korisnika moZe da dovede do toga da onlajn
komunikacija postane ‘hiperpersonalna‘, ‘hiperli¢na‘, i da, u tom smis-
lu, prevazide interpesonalnu komunikaciju licem u lice. Odnosno, bliske
veze u kompjuterski posredovanoj komunikaciji se mogu oformiti brze
1 mogu biti snaznije nego veze oformljene u komunikaciji licem u lice.
Kako, odnosno — zasto?

Hiperpersonalni model prati kakve efekte na Cetiri osnovne kom-
ponente komunikacije — posiljalac, primalac, kanal i povratna informaci-
ja — proizvodi novi medijum (Walther & Witty, 2020). Ukratko receno,
posiljaoci poruke, svesno ili nesvesno, vrse selektivnu samo-prezentaciju.
Posto se radi o tekstualnim porukama, posiljaocima je relativno lako da
odaberu poruke koje ¢e preneti upravo onakav utisak kakav zele da ostva-
re — nema validacije kroz druge medijuma (npr. ne moze se videti njihov
izgled, niti ponasanje). Primaoci dobijaju te poruke i, posto nemaju druge
izvore informacija, teze da nedostajuée socijalne znakove dopune uopsta-
vajuci utisak iz teksta — popunjavaju praznine pozitivnim interpretacijama.
(Ovaj proces je, zapravo, vrlo slican solipsisti¢koj introjekciji o kojoj gov-
ori Suler, videcete objasnjenje u Tabeli 3, u okviru predstavljanja Skale
dezinhibicije onlajn). Kanal veze je takav da dopusta podesavanje poruke
— posiljalac kontroliSe/menja poruke pre slanja. Kontrola nad uobli¢avan-
jem poruke je izuzetno vazna komponenta za objaSnjavanje privlacnosti
tekstualne komunikacije (Madell & Muncer, 2007). Postoji 1 istrazivanje
koje pokazuje da je menjanje poruke (odnosno uredivanje, podeSavanje
sadrzaja, engl. editing) pozitivho povezano sa stepenom intimnosti koje
posiljalac oseca prema primaocu (Walther, 2007). Za povratnu informaci-
ju je znacajan proces potvrdivanja ocekivanja. Posiljalac 1 primalac se
‘uravnotezavaju’ kroz idealizovane percepcije onog drugog, kroz slanje
poruka koje prikazuju najbolje aspekte selfa, kroz optimizovanje poruke
uredivanjem. Ovo medusobno oblikovanje se ne dogada nuzno, pa ¢ak ne
ni najcesce, zato $to osobe imaju nameru da prevare onog drugog, ve¢ u
teznji da budu najbolja varijanta sebe, odnosno upravo onakva osoba kakva
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je partneru potrebna. Komunikacioni partneri jedan drugom daju pozitivnu
povratnu informaciju (engl. feedback, na sprskom cesto samo fidbek) za
ovakve napore 1 sve vise intenziviraju proces uspostavljanja odnosa. Sve
ono $to je nejasno ili nedostaje u komunikaciji bi¢e nadomesteno — tako
da potvrduje ocekivanja. Pozitivan fidbek nakon selektivne samo-prez-
entacije onlajn ¢ak moZe i da izmeni percepciju selfa u skladu sa onlajn
‘izvodenjem’ (Carr & Foreman, 2016). Uglavnom, jasno je da, ukoliko
osobe komuniciraju na nacin na koji pretpostavlja hiperpersonalni model,
relativno lako 1 brzo moze do¢i do razvijanja bliskog odnosa, prijateljskog
ili ljubavnog. Medutim, pomenuto ‘popunjavanje praznina’ i idealizacija
koju opisani proces nosi, vrlo verovatno nije psiholoski najzdraviji nacin
povezivanja (Whitty, 2008), iako sam autor pretezno pozitivno sagledava
komunikaciju unutar hiperpersonalnog modela.

Model ni u vreme nastanka nije mogao da se primeni na objasn-
jenje svih interakcija. Kao $to sam autor pise (Walther, 1996), model ne
predvida Sta se dogada kada komunikator ne Zeli da se prikaze kao prijatel-
jski, kompetentan ili na slican nacin stereotipno pozitivan, odnosno kad ne
zeli da bude takav. Bez obzira na to, hiperpersonalni model i dalje moze
biti koristan za razumevanje razvijanja bliskosti kod pozitivno nastrojenih
sajbernauta, koji komuniciraju u tekstualnom, anonimnom i, verovatno,
asinhrnonom, digitalnom prostoru.

Skala dezinhibicije onlajn — Interesantan pokuSaj merenja
slozenog fenomena (Cheung et al., 2020). Dezinhibicija je shvacena kao
psihicko stanje koje se odlikuje time da je osoba relaksiranija 1 spremnija
za odredena ponaSanja u onlajn okruZenju, u odnosu na spremnost za ta
ista ponasanja u oflajn kontekstu. To nikako ne mora da bude antisoci-
jalno ponaSanje 1 toksi¢na dezinhibicija, iako je tamna strana koriS¢enja
tehnologije zastupljenija u istrazivanjima. Potencijali dezinhibicije on-
lajn mogu se razmatrati i u pozitivnom kontekstu, na primer u vezi sa
onlajn grupama podrske (Barak et al., 2008). Cheungova 1 saradnici su
se prilikom konstrukcije instrumenta rukovodili karakteristikama internet
okruzenja koje omogucavaju pojavu dezinhibicije po Suleru (Suler, 2004),
tako da je ovo prilika da vidimo svih Sest odlika o kojima on govori (do
sada je bila pomenuta anonimnost i ‘nevidljivost’; Suler je psihoanaliticki
orijentisan, §to, verovatno, mozete pretpostaviti po nazivima fenomena).
Ujedno ¢emo prikazati i primere stavki Skale dezinhibicije onlajn.
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Tabela 3: Dimenzije dezinhibicije onlajn sa primerima stavki iz upitnika,
prema Cheung et al., 2020; nazivi pod polunavoidnicima su dati prema
onlajn verziji ¢lanka The Online Disinhibition Effect (Suler, 2004°")

Dimenzija Definicija Primer stavki
Disocijativna Stepen do kojeg pojedinac ~ Verujem da moj
anonimnost smatra da moze sakriti ili li¢ni identitet ostaje

‘Ti me ne zna§’

promeniti svoj pravi iden-
titet u onlajn okruzenju

nepoznat drugima
u onlajn okruzenju.

Nevidljivost

‘Ti me ne vidi§’

Stepen do kojeg pojedinac
percipira da nije fizicki
vidljiv za druge u onlajn
okruzenju

Drugi me ne mogu
videti u onlajn
okruZenju.

Asinhronost

‘Vidimo se
kasnije’

Stepen do kojeg pojedi-
nac percipira da medijum
komunikacije omogucava
odlozeni odgovor

Ne moram odmah
da ogovorim dru-
gima u onlajn
okruzenju.

Solipsisticka
Introjekcija*

‘To je sve u
mojoj glavi’

Stepen do kojeg pojedinac
percipira glas ili sliku dru-
gih osoba u svom umu u
onlajn komunikaciji

ZamiSljam karakter
osobe sa kojom ko-
municiram onlajn.

Disocijativna
imaginacija

‘To je samo igra’

Stepen do kojeg pojedi-
nac smatra da je onlajn
okruzenje imaginarni svet
koji nema dodirnih tacaka
sa realnoScu

Onlajn okruzenje
je zamiSljeni svet.

Minimiziranje
autoriteta

Stepen do kojeg pojedi-
nac veruje u odsustvo ili
smanjenje uticaja vlasti iz

U onlajn okruzenju
se ose¢am slobod-
nim od autoriteta iz

‘Svi smo jednaki’ stvarnog zivota u onlajn realnog (fizickog)
okruZenju sveta.
27 https://truecenterpublishing.com/psycyber/disinhibit.html
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* Napomena: Solipsizam je verovanje da postoji samo osoba i njeno
iskustvo; ovo je oblik subjektivnog idealizma (filozofija), gde osoba veru-
je da jedino ispravno znanje jeste ono koje je zasnovano na njenom licnom
iskustvu 1 dozivljaju. Suler smatra da odsustvo znakova druStvenog kon-
teksta moze imati zanimljiv efekat na ljude — oni mogu osecati kao da
se njihov um ‘spojio’ sa umom onlajn partnera u komunikaciji. Citanje
poruke druge osobe moze se doziveti kao glas u sopstvenoj glavi, kao da
je ta osoba magi¢no umetnuta, introjektovana, u nasu psihu. Mi mozda i
ne znamo kako zapravo zvuci glas te druge osobe, ali ¢emo joj u svojoj
glavi dodeliti glas. Svesno ili nesvesno mozemo izgraditi i vizuelnu sliku
osobe 1 ideje o njenom ponasanju. Tako onlajn partner postaje lik u nasem
intrapsihickom svetu, lik koji je delimi¢no oblikovan time kako se osoba
zapravo predstavlja putem tekstualne komunikacije, ali oblikovan i naSim
o¢ekivanjima, zeljama, potrebama, kao i se¢anjima na ljude na koje nas,
po necemu, onlajn partner podseca. Krajni ishod ovog procesa je da, vero-
vatno nesvesno, imamo osec¢aj kao da razgovaramo sa sobom — a u takvim
razgovorima smo spremniji da kazemo stvari koje nikada ne bismo rekli
drugima. (prema https://truecenterpublishing.com/psycyber/disinhibit.ht-
ml#introjection). Ovaj fenomen sasvim sigurno postoji, vrlo je moguce i
da ste ga osetili na svojoj kozi posto nije redak u onlajn komunikaciji, ali
je, makar zbog naziva, iziskivao malo viSe objaSnjenja od ostalih dimen-
zija.
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6
TE LOPOVSKE NOVE TEHNOLOGIJE: MULTITASKING |
DIGITALNE DISTRAKCIJE

Ovu temu nije nimalo lako zapoceti, jer digitalne tehnologije danas
vr$e ‘diverzije’ u brojnim aspektima nasih Zivota (a ne moze se pisati o
svemu odjednom). Mi ne bismo da odustanemo od stalne povezanosti i
novih informacija koje nam se nude — setite se paradoksa osnaZivanje/
porobljavanje i osloboden/zarobljen. I nase urodene ‘gladi’ nam govore da
treba budno motriti na svim frontovima: mozda je nesto vazno u vestima,
Viber grupi, na Instagramu, mozda ¢e omiljeni jutjuber danas izbaciti novi
video, a TV neka ostane ukljucen, jer je cudno kada je tiSina. Da, treba i da
se uci/jede/prica sa drugima, ali to moze da se radi i dok se kucaju poruke,
a u pozadini ide muzika. Jer mi smo dobri u multitaskingu, zar ne? Pa...
Ne.

Ljudi uopste ne mogu da ‘multitaskuju’ - multitasking je mit (Nass,
2013a,b). Mi ne radimo vise stvari odjednom, jer nas mozak nema kapac-
iteta za takvo funkcionisanje (Wagner, 2018). Ono $to mi zapravo radimo
je brzo prebacivanje sa jednog zadatka na drugi — dok se bavimo postizan-
jem jednog cilja dogodi se distrakcija koja postaje nas$ novi cilj. To ¢e, u
zavisnosti od domena u kojem se dogada, imati svoju cenu.

Svaki put kada se pojavi nova tehnologija, ona ‘ukrade’ vreme od
neceg drugog — o tome govori teorija zamene medija (engl. media dis-
placement theory). Ne radi se o tome da ¢e zamenjeni medij biti potpuno
napusten, ljudi ¢e jednostavno imati manje vremena za njega. Najnovi-
ji ‘hit’ ¢e prvo ukrasti vreme od tehnologije koja mu je nasrodnija (npr.
televizija je ukrala vreme od radija, internet je ukrao vreme od televizije).
Medutim, kao Sto kaze Kliford Nas u svom interesantnom Ted Talk izlag-
anju (Nass, 2013a), mediji su vrlo zavodljivi, pa pocinju da kradu i ono
vreme koje nije bilo rezervisano za medije, ve¢ za neke druge aktivnos-
ti. Kradu nam vreme za Setnju, za razgovor, za ucenje, i na§ dan postaje
ispunjen medijima. Da li vam ovo zvuéi neprijatno poznato? Sta se dogada
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kada ostanemo bez vremena od kojeg moze da se krade? Nes smatra da
je reSenje do kojeg smo dosli jedan od izuzetno znacajnih, prelomnih tre-
nutaka za ljudsko funkcionisanje: koristi¢cemo dva medija odjednom, ud-
vostru¢i¢emo koriSéenje. Novi mediji su nastavili da se pojavljuju i da
traze nasu paznju, a mi smo onda, u duhu prve ideje, poceli da utrostrucu-
jemo 1 ucetvorostru¢ujemo upotrebu, da ih koristimo ‘sve odjednom’.
Odnosno, posto sada znamo da multitasking ne postoji, mozemo rec¢i da
smo sami sebi stvorili okolinu u kojoj viSe uredaja/aplikacija zahteva nasu
paznju, gde pokusavamo da motrimo na vise stvari odjednom i zamaramo
se ‘skacu¢i’ sa zadatka na zadatak. Nas iznosi podatak da 25% najboljih
studenata Stenforda, u vreme kada koriste medije, koriste Cetiri ili vise
medija odjednom. MoZemo da zamislimo studenta koji piSe ili istrazu-
je za svoj zadatak, a u isto vreme sluSa muziku, koristi Fejsbuk, gleda
Jutjub, pise poruke. Ova osoba bi bila primer ‘teskog’*® medija multitas-
kera (Ophir et al., 2009; Wagner, 2018) ili hroni¢nog korisnika medija
(Nass, 2013a), jer ima viSe medija/aplikacija koje (pokuSava da) koristi
istovremeno. Koje su posledice ovakvog ponasanja? Postoji kognitivna
cena (Nass, 2013a). Hroni¢nim korisnicima medija je tesSko da filtriraju
informacije, tj. da zanemare nevazne, §to je tesno povezano sa drugom
karakteristikom — zaludeni su otkrivanjem informacija koje smatraju rele-
vantnim. Zato, kada se pojavi vrlo verovatno irelevantna informacija, oni
ipak ne mogu da odole tome da joj posvete paznju. Hroni¢ni korisnici ima-
juiproblema sa radnom memorijom, jer pokusavaju da obuhvate preveliki
broj informacija i1 zapravo su neefikasni u radu. Postoje podaci koji po-
kazuju efekte intenzivnog koriS¢enja digitalnih tehnologija na na§ mozak
(Smol i Vorgan, 2008). Stanje u kojem se nalaze teski multitaskeri mogli
bismo nazvati i ‘stanjem stalne delimi¢ne paznje’, gde osoba proverava
sve pomalo, ali se istinski ne fokusira ni na Sta (Smol i Vorgan, 2008).
Medutim, nasi mozgovi nisu stvoreni da odrzavaju takvo nadgledanje to-
kom duzih vremenskih perioda — pojavljuje se jedinstven tip mozdanog
stresa, koji bi se mogao nazvati ‘sagorevanje tehnomozga’ (Smol i Vorgan,
2008). Tokom duzeg stanja motrenja na vise izvora potencijalno znacajnih
informacija, koje je zapravo stresno, luce se kortizol i adrenalin. ,,Krat-
koro¢no gledano, ovi hormoni stresa povecavaju nivo energije i prosiruju
memoriju, ali s viemenom oni u stvari pogorSavaju kognitivne procese,

28 Mozda cete se setiti zapazanja o terminu ‘korisnici’; sada imamo vrlo sli¢nu
situaciju — termin ‘teski’ se koristi za (razli¢ite tipove) zavisnika i u engleskom i u srps-
kom jeziku. Nije nista bolje ni ako se upotrebi alternativni termin ‘hroni¢ni’ — asocijacija
je opet patologija.
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vode u depresiju 1 menjaju neuronski sklop u hipokampusu, amigdali 1
prefrontalnom korteksu — oblastima mozga koje kontroliSu raspolozenje i
misljenje.” (Smol 1 Vorgan, 2008, str. 38). Uglavnom, preopterecenje in-
formacijama do kojeg nas moZze dovesti intenzivna upotreba novih medija
nije blagotvorno za kognitivno funkcionisanje.

Nas iznosi 1 interesantne stavove i rezultate istraZivanja u vezi sa
socio-emocionalnim posledicama hroni¢ne upotrebe medija. Nikog vise
ne ¢udi prizor ljudi (bilo kog uzrasta) koji sede jedni do drugih, u zajednic-
kom fizickom prostoru, a pritom su zagledani u svoj mobilni telefon, uron-
jeni svako u svoj digitalni prostor i rade nesto nezavisno jedni od drugih.
Nas uporeduje ovo relativno novo ponaSanje ljudi sa paralelnom igrom® i
kaze da je to zdrav razvojni period — ali za dete izmedu druge i ¢etvrte go-
dine. Jeste $ala, ali obrac¢anje paznje na druge ljude nikada nije bio izazov
u ljudskoj istoriji — sada jeste (Nass, 2013a). Napravicemo malu digresiju
sa teSkog medija multitaskinga na pocetke upotrebe medija tokom razvo-
ja deteta. Mala deca se, prirodno, interesuju za objekte kojima barataju
odrasli, zele da ih uzmu 1 istraze. S obzirom na to da mladi roditelji danas
gotovo uvek imaju telefon pored sebe, samo je pitanje trenutka kada ¢e
on, planirano ili neplanirano, dospeti detetu u ruke. Ucenje imitacijom i
ucenje po modelu su moéni mehanizmi razvoja, tako da malo dete ve¢
ima ideju kako se tehnicki koristi telefon (prevlaci prstom po ekranu) i
ocekuje da vidi zanimljiv audio-vizuelni sadrzaj. Ukoliko roditelji doz-
voljavaju detetu da koristi telefon (odaberu pesmu ili video 1 daju detetu
uredaj), ono ¢e vrlo brzo shvatiti koliko razli¢itih zanimljivih sadrzaja ta
‘igratka * nudi. S obzrom na to da im je, verovatno, stalno pred o¢ima,
stalno ¢e ga 1 traziti. Da li malo dete treba da koristi mobilni telefon? Ili
bilo koji drugi uredaj novih tehnologija? Odgovor za najraniji uzrast je
— ne. Americka akademija pedijatara (AAP, 2016) izdala je preporuke za
koris¢enje medija, koje se ponekad pominju i kao preporuke o vremenu
pred ekranom (engl. screen time), a te preporuke prati i Americka asoci-
jacija psihologa (APA, 2019), Americ¢ka akademija decije 1 adolescentne

29 Paralelna igra je jedan od stadijuma koje je uocila Mildred Parten davne 1929.
godine. Tokom paralelne igre deca se igraju jedna pored drugih, ali ne zajedno. Ona
mogu da dele igracke ili druge resurse i posmatrace igru onog drugog deteta, odnosno
druge dece, ali nece igrati jednu, istu (zajedni¢ku) igru, niti ¢e imati iste ciljeve u igri.
Iako je prosao gotovo ceo vek od kada je Partenova definisala razvojne stadijume igre,
oni se i danas smatraju najpogodnijim u istrazivanjima socijalnog ponasanja dece tokom
slobodne igre (Stanton-Chapman & Schmidt, 2021).
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psihijatrije (AACAP, 2020) i mnoga druga udruzZenja koja se bave decijim
razvojem i blagostanjem. Ukratko, deca mlada od dve godine ne bi trebalo
da koriste digitalne medije, odnosno ne bi trebalo da provode vreme pred
ekranom bilo kog uredaja. Izuzetak su video-pozivi, gde dete, zajedno sa
odraslim, ucestvuje u komunikaciji. Od druge do pete godine deca mogu
da koriste medije do jedan sat dnevno. Ovakav rezim koriS¢enja medija
(naravno uz li¢ni primer roditelja) deci treba da omoguéi ucestvovanje u
drugim aktivnostima koje su vazne za njihov psihofizicki razvoj i razvijan-
je zdravih navika koriS¢enja medija. Nakon Seste godine roditelji, prema
interesovanjima deteta, treba da osnazuju zdravu upotrebu medija (odabra-
ni sadrzaji, sa odredenim ciljem, ogranic¢eno vreme) i da koriste medije za-
jedno sa decom (dakle, ne samo nadgledanje, ve¢ zajednicko koriS¢enje).
Uredaje ne treba korisiti da bi se dete umirilo, uteSilo ili nagradilo. Uredaji
se iskljucuju za vreme obroka i zajednickih izlazaka, a gase se (ili ¢ak i
iznose iz spavace sobe) bar pola sata pred spavanje — ovo bi trebalo da
praktikuju ljudi svih uzrasta. Zasto smo napravili ovu digresiju? Zato §to
gotovo niko ne postuje ove preporuke. To se jednostavno vidi svuda oko
nas. Mnogi mladi ljudi od svojih najranijih dana koriste medije i mozemo
re¢i da su odgajeni da budu hroni¢ni korisnici medija. Pri tom su mediji,
smatra Nas, ukrali, a i danas kradu, vreme od emocionalnog razvoja (Nass,
2013a). Medutim, Nas iznosi 1 tvrdnje sa kojima se ne mozemo sloziti, bar
ne do kraja. Jedan deo problema u vezi sa emocionalnim razvojem danas
on vidi u intenzivnoj tekstualnoj komunikaciji. Tekst je, po njemu, sustins-
ki liSen emocija i ljudski mozak nije evoluirao tako da moze da detektuje
emocije iz teksta (Nass, 2013a). Medutim, svi znamo da (makar) knjizevna
dela uspevaju da prenesu emocije; mi, ¢itaoci, ih prepoznajemo iz teksta.
Nas kaze da je za to potrebna vestina. To je tacno, nije svaka osoba dovol-
jno vesta da prenese emocije putem teksta i da ih prepozna u porukama
drugog (ali nije nemoguce, pa cak nije ni toliko retko). Osim toga, postoje
rezultati istrazivanja koji pokazuju da emotikoni (dakle, ne re¢i, ve¢ skup
znakova kucanog teksta koji grade apstraktna lica) aktiviraju deo mozga
koji je zaduZen za procenu emocionalne valence stimulusa (Yuasa et al.,
2006). Drugi problem sa tekstualnom komunikacijom, po Nasu, jeste to
Sto se odvija prili¢no sporo. Ljudsko lice je neverovatno pokretno i moze
prikazati promenu emocije u desetini sekunde. I to je tacno, ali se ipak
¢ini da sustina problema nije u tekstu, nego u hroni¢noj upotrebi medi-
ja i ‘paralelnoj igri’ koju nastavljamo kao odrasli. Kako? Odrastaju¢i uz
uredaje, deca imaju znatno manje interakcija licem u lice sa roditeljima
1 sa vr$njacima, znatno manje prilika da vezbaju svoje socijalne vestine,
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izmedu ostalog 1 prepoznavanje emocija i ucenje adekvatnih odgovora.
Zapravo, kada odrastu na ovaj nacin, adolescenti ¢esto ne zele da ima-
ju interakcije licem u lice — radije ¢e komunicirati preko poruka; o tome
govore podaci iz brojnih intervjua prikazanih u sjajnoj knjizi Seri Terkl
Sami zajedno (Terkl, 2011). Navika asinhrone komunikacije, zajedno sa
nedovoljno uvezbanim ponasanjem u socijalnim situacijama, zaista moze
da dovede do manje adekvatnog emocionalnog reagovanja. Sagovorniku
se ne moze reci: ,,Da, vidim da ti se promenilo emocionalno stanje, sacekaj
samo malo da razmislim §ta da radim.” Osim toga (i da se vratimo osnov-
noj temi), mi Cesto zelimo da nastavimo svoj teski multitasking, a sagov-
ornik dobija deo nase stalne delimi¢ne paznje. Cak i digitalni emigranti,
koji su odrasli bez sredstava IKT, ne¢e u ovim uslovima ispoljiti vestine
emocionalne inteligencije.

Sada ¢emo prikazati efekte digitalnih distrakcija tokom ucenja i u
interpersonalnim odnosima, teme koje su privukle dosta paznje poslednjih
godina. Proces ucenja ¢e dobiti prednost iz potpuno subjektivnih razloga:
studenti ve¢ Cetvrti semestar nastavu prate onlajn. Sada se ve¢ sa nos-
talgijom seam trenutaka u ucionici kada se neko previSe unese u svoj
telefon, a ja ne mogu da izdrzim da ne pitam: ,,Pa dobro, Sta radite sad?”
Cest odgovor mi je vrlo simpati¢an (nemam iluzija o njegovoj istinitosti):
,» Irazim, profesorka, to o ¢emu pricate!”

6.1. Digitalne distrakcije procesa ucenja

U Skolama 1 na fakultetima u Srbiji ne postoji praksa donoSenja
sopstvenih laptopova na nastavu, niti Skole obezbeduju kompjutere za sve
svoje ucenike. Iako se vise puta tokom poslednjih godina moglo cuti da
¢e svi uenici imati pristup ra¢unarima, jer tako mogu da uce putem digi-
ka situacija ¢ini svoje. U ekonomski bogatijim zemljama su, na pocetku
ovog veka, pokrenute tzv. laptop inicijative (engl. laptop initiative pro-
grams) — programi koji osiguravaju da svi ucenici/studenti i nastavno 0so-
blje imaju pristup laptopovima opremljenim svim potrebnim programima
1 sadrzajima za nastavu i u¢enje. Upotreba laptopova u ucionici pokrenula
je 1 naucna istrazivanja. Neki rani rezultati su govorili o pozitivnim efek-
tima — upotreba motivise ucenike i doprinosi njthovom ucenju (npr. Efaw
et al., 2004; Trimmel and Bachmann, 2004). Medutim, ubrzo su se javili
suprotni stavovi: upotreba laptopova tokom nastave ima negativne efek-
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te na paznju ucenika, na motivaciju, interakciju nastavnik — ucenik i na
akademsko postignucée (Young, 2006; Meierdiercks, 2005). Pored laptop-
ova, zapravo mnogo vise od njih, u u¢ionicama Sirom sveta prisutni su
pametni telefoni. Rezultati istrazivanja su ovde jasniji — upotreba telefona,
koja je najc¢esc¢e povezana sa koris¢enjem druStvenih mreza, ima Stetne
efekte na proces ucenja (Dontre, 2021). Tokom ucenja kod kuce, digitalne
distrakcije 1 medija-multitasking mogu da zasijaju u punom sjaju. Ucenik
ili student, koji upotrebljava racunar s ciljem da uradi odredeni zadatak,
vrlo verovatno ima aktivne 1 aplikacije koje su nevezane za cilj ucenja,
kao 1 uklju¢en mobilni telefon pored sebe. MoZemo pretpostaviti da ¢e, u
takvom okruzenju, u¢enik tokom ucenja odgovarati na poruke, proveravati
drustvene mreze, pogledati neki video. Ne bi bilo neobi¢no da je u sobi i
ukljucen televizor ili da je puStena muzika. U ovakvoj situaciji je izazov
ostati fokusiran na zadatak. Da ne bismo dalje pretpostavljali Sta je sve
moguce, prikazaCemo neke interesantne rezultate istrazivanja digitalnih
distrakcija procesa ucenja.

Studija Krausara i Novaka predstavlja vrlo zanimljivo istrazivanje
1 pruza dobar uvid u multitasking na laptopovima tokom predavanja
(Kraushaar & Novak, 2010). Konacan uzorak ispitanika nije veliki (41
ucenik*® od inicijalnih 97, odnosno 42% prvobitnog uzorka), ali su podaci
o distrakcijama, odnosno o multitaskingu, sakupljani gotovo celog semes-
tra, na objektivan nacin - pomocu softvera. Ispitanici koji su Zeleli da
ucestvuju u ovom istrazivanju su na svoje laptopove instalirali program
(zapravo spyware) koji je namenjen pracenju aktivnosti na laptopu. Tokom
odredenih predavanja, koja su se odvijala dva puta nedeljno, ucenici su
podsecani da pokrenu softver i da ga na kraju predavanja ugase. (Upotreba
laptopova je bila uobicajena, a amfiteatar je imao obezbeden pristup inter-
netu.) Predavanja su trajala 75 minuta. Studenti nisu morali da imaju
pokrenut program sve vreme, ali je kriterijum za ukljucivanje podataka u
analizu bio program ukljuen makar tre¢inu vremena (makar 25 od 75
minuta svakog ¢asa). Odmah se namece pitanje koje su sebi postavili i is-
trazivaci — da li se studenti koji nisu Zeleli da u¢estvuju znacajno razlikuju
od onih koji su pristali na instaliranje programa za pracenje aktivnosti?
Moglo bi se pretpostaviti da oni koji su svesni svoje distraktivne upotrebe
laptopa nece Zeleti da se njihove aktivnosti beleze, zato Sto im je neprijat-

30 Za ispitanike stoji da su na dodiplomskim studijama i ‘junior-level’, §to bi
znacilo da su jedanaesti razred po obrazovnom sistemu SAD i da imaju 16-17 godina.
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no ili zato Sto se boje sankcija. Medutim, poredenja proseka ocena i uspeha
na SAT testovima (standardizovani testovi akademskog postignuéa, ko-
riste se za prijemni ispit) nisu pokazala razlike izmedu studenata koji su
pristali i onih koji nisu pristali na uestvovanje u istrazivanju, pa istrazivaci
zakljuCuju da ispitanici ipak adekvatno reprezentuju svoju grupu. (Mozda
ovo nije dovoljan dokaz, ali zaista se moZe pretpostaviti da su vazniju
ulogu u selekciji imali drugi faktori, npr. odredene osobine li¢nosti, a ne
svest 0 specificnosti sopstvene upotrebe laptopa.) Multitasking je definisan
kao otvaranje novih prozora i podeljen u dve kategorije: produktivan, uko-
liko je vezan za predmet, i distraktivan, ukoliko je otvoren prozor nevezan
za sadrzaj predmeta. Interesantno je da su ucenici imali, u proseku, 65,8
aktivnih prozora po predavanju (setite se da je predavanje trajalo 75 minu-
ta). Bilo je znacajno vise distraktivnih, nego produktivnih prozora (40,7
prema 25,1; odnosno 62 procenta svih otvorenih prozora je klasifikovano
kao distraktivno — nevezano za sadrzaje koji se obraduju). (Najmanje jedan
ispitanik je uspeo da dostigne prosek distraktivnog softver multitaskinga
od 121,4 prozora po predavanju. Doduse, prosek produktivnog multitask-
inga je jos veci — bar jedan student je imao prosek od 122,7 aktivnih pro-
zora. Naravno da se postavlja pitanje da li toliki broj otvorenih prozora,
¢ak 1 ako su vezani sa sadrzaj predavanja, moze biti sustinski produktivan.
Na to se osvrcu i istrazivaci i kazu da se ¢ini da produktivan multitasking
ne postoji: broj otvorenih ‘produktivnih prozora’ je bio u negativnoj
korelaciji sa gotovo svim merama postignuc¢a.) Medutim, impresivno in-
tenzivni distraktivni multitasking, koji je zabeleZio softver, gotovo da nije
bio povezan sa akademskim uspehom ispitanika (sagledanim kroz testove,
projekte 1 kona¢nu ocenu). Jedino je koriS¢enje instant poruka (aplikacije
kao Sto su Facebook Messenger, WhatsApp ili Viber) bilo u negativnim
korelacijama sa uspehom; sve druge kategorije (surfovanje i zabava; imejl;
razli¢ita podeSavanja raCunara; i kategorija ‘razno’) nisu bile u znac¢ajnim
korelacijama sa uspehom ispitanika. Moguce objasnjenje je da ispitanici
nadoknaduju ono §to izgube na predavanjima uceci kod kuée (Kraushaar
& Novak, 2010). Da su efekti multitaskinga bili ispitivani na zadacima u
okviru ¢asa, moguce je da bi bile dobijene razlike u uspesnosti izmedu
‘teSkih’ multitaskera i onih koji to nisu. Opet, ovo ne menja zakljucak da
znacajna koli¢ina distraktvnih aktivnosti na laptopu tokom predavanja
generalno nije bila povezana sa slabijim uspehom — osim koris¢enja in-
stant poruka, odnosno aplikacija za umrezavanje. Istrazivaci napominju da
otvoren distraktivni prozor mozda nije dobra mera multitaskinga, jer se
zapravo ne zna koliko paznje su studenti stvarno obratili na taj sadrzaj
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(Kraushaar & Novak, 2010). Jo$ jedan rezultat ovog istrazivanja na koji
treba obratiti paznju je velika razlika izmedu samoiskaza i podataka koje
je dao softver, 1 to narocito za instant poruke. Sagledano u procentima,
podaci koje daje program pokazuju da su ispitanici u samoproceni ‘sman-
jili” svoju razmenu instant poruka za 40%. Moguce je da su ucenici svesni
da je upotreba bila intenzivnija, ali da daju socijalno pozeljne odgovore. S
obzirom na to da se u istrazivanjima naj¢eSce koriste samoiskazi, a ne ob-
jektivne mere, treba imati na umu da ispitanici (iz bilo kod razloga) mogu
davati podatke koji ne odgovaraju realnom ponasanju. No, to je hroni¢na
‘boljka’ ve¢ina merenja u psihologiji. Dakle, ovo istraZivanje nam pokazu-
je kako ucenici koriste svoje laptopove tokom predavanja — uglavnom kao
distrakcije, tj. nevezano za sadrzaj ¢asa. Medutim, ne postoje jasni dokazi
da ovakva upotreba Steti uspehu (verovatno se odrazava na kvalitet rada na
¢asu, ali kona¢nim ocenama, uglavnom, ne Steti). Na ovom mestu mozemo
pomenuti jedno istrazivanje koje govori o ‘nadoknadivanju’ multitaskin-
ga. Bovmanova i saradnici (Bowman et al., 2010) ispitivali su efekte dis-
trakcije koja se Cesto javlja tokom ucenja — razmena poruka. Ispitanici-stu-
denti su imali zadatak da procitaju pasus od 3828 reci o poremecajima
licnosti. Svi studenti su kao jedan od predmeta na studijama imali 1 opStu
psihologiju, Sto je trebalo da obezbedi isto predznanje. Ispitanici su tekst
¢itali na monitoru, na kojem su se pojavljivale 1 instant poruke. Poruke su
bile u formi pet kratkih pitanja kakva se obi¢no postavljaju osobi pri up-
oznavanju, a koja su formulisali istrazivadi (npr. Sta voli§ da radi§ u
slobodno vreme?). Instrukcija je glasila da se poruke ne ignoriSu i da se na
njih odgovori punom recenicom. Studenti su podeljeni u tri grupe: za jed-
nu grupu poruke su se pojavile pre Citanja teksta, za drugu tokom c¢itanja
teksta (ne sve odjednom), a tre¢a grupa nije dobijala poruke. Nakon ¢itan-
ja je, pretpostavljate, sledio test vezan za procitano gradivo. Polazna hipo-
teza istrazivaca je bila da ¢e ispitanicima koji dobijaju (i odgovaraju) na
poruke tokom Ccitanja biti potrebno najduze vreme za Citanje i da ¢e biti
najslabiji na testu. Sta su pokazali rezultati? Ispitanicima koji su ¢itali uz
poruke-distrakcije zaista je bilo potrebno duze vreme za Citanje (21%
duZe, ne racunajuci vreme utroSeno na poruke), ali razlike u uspehu na
testu izmedu njih i ostalih grupa nisu postojale. Studenti mozda misle da
multitaskingom postizu visSe — Stede vreme, ali istrazivaci smatraju da ovaj
eksperiment pokazuje da im zapravo treba viSe vremena, §to im ne donosi
nikakvu prednost (Bowman et al., 2010). Setite se da su rezultati prethod-
no prikazanog istrazivanja upravo govorili da su instant poruke prob-
lemati¢ne kada je akademski uspeh u pitanju. U istrazivanju Bovmanove i
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saradnika razlika nema, doduse samo na jednom testu, nakon kratkog peri-
oda ucenja. Kao da nam stalno nesto izmice u vezi sa ovim problemom -
opravdano se o¢ekuju efekti koje rezultati istrazivanja ne potvrduju, bar ne
u potpunosti. TeSko je zahvatiti prirodne uslove ucenja. Ispitanici su u ek-
sperimentu Bovmanove i saradnika bili potpuno svesni da se sprovodi is-
trazivanje 1 da ¢e nakon procitanog pasusa raditi test. Moguce je da je up-
ravo to razlog nepostojanja razlika. Mozda bi u prirodnim uslovima, kod
kuce, bili manje fokusirani na gradivo uz ometanje porukama, nego tokom
sprovodenja eksperimenta; odnosno, ispitanici su tokom istrazivanja dali
sebi vremena da nadoknade pomeranje paznje, kod kuée, mozda, ne bi.
Poznati autor Nikolas Kar, koji se bavi tehnologijom, smatra da se ne radi
samo o tome da nam uz multitasking treba viSe vremena za izvrSenje za-
datka, ve¢ da je sustina problema u povrSnom misljenju, u izostajanju
promisljanja sadrzaja, izostajanju analize (Carr, 2010). Njegova knjiga,
koja je bila u finalu za Pulicerovu nagradu 2011. godine, nosi upecatljiva
naslov — Pli¢aci: Sta internet radi nagim mozogovima (engl. The Shallows:
What the Internet Is Doing to Our Brains®'). Da internet, digitalne distrak-
cije 1 multitasking imaju negativne efekte slozili bi se 1 mnogi drugi autori
(npr. Gazzaley and Rosen, 2016; Kacer, 2019), mada ima i onih koji bi
izneli uzdrzaniji stav — pozitivnih efekata nema (npr. Greaney, 2016). Da
pozitivnih efekata ne moze biti govore 1 proucavanja pamcenja. Dok god
je osnovni zadatak (u naSem slucaju odredeni sadrzaj koji treba nauciti ili
problem koji treba restiti) relativno poznat, dok god ne zahteva znacajan
kognitivni napor — zaista postoji verovatnoca da ¢e kapacitet radne memo-
rije, ¢ak 1 uz multitasking, biti dovoljan za uspeh u zadatku. Medutim,
kada treba izvesti kompleksnije zadatke, bi¢e potrebna dublja kognitivna
obrada i tu nema mesta za zauzimanje radne memorije distrakcijama. Dok
smo angazovani na distrakciji, primarni zadatak je kognitivno zanemaren.
Ovo vodi ka slabijem kodiranju u kratkoro¢nom pamcenju i vrlo je mo-
guce da te informacije nece biti prenete u dugorocno pamcenje (prema
Kraushaar & Novak, 2010). Dodatni kognitivni resursi su potrebni i kada
se paznja pomera sa distrakcije nazad na zadatak, tj. kada je potrebno iz-
vrsiti re-orijentaciju. Kada naSe ogranic¢ene kognitivne resurse zahtevaju i
re-orijentacija i/ili distrakcija, vrlo je moguce da pravi zadatak nece dobiti
potrebne resurse, $to vodi ka povecanju greSaka u u€enju, vremena potreb-
nog za ucenje, ka uznemirenosti i anksioznosti (Baliey and Konstan, 2006;

31 Postoji srpsko izdanje koje nosi naslov Plitko: Kako internet menja nacin na
koji mislimo, ¢itamo i pamtimo (Kar, 2013).
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prema Kraushaar & Novak, 2010). Sve ovo zvuci potpuno razlozno, ali
problem nije lak za ispitivanje — proces ucenja je unutrasnji proces, koji se,
verovatno, menja kada se na njega obrati posebna paznja. Posto smo vide-
li kako su ‘prosla’ istrazivanja koja su sprovodila odredeni stepen kontrole
(spywear kod Kraushaar & Novak, 2010; poruke u eksperimentalnim
uslovima kod Bowman et al., 2010), prikaza¢emo i kakve rezultate su do-
bili istrazivaci koji su se odlucili za posmatranje u¢enja u prirodnim uslovi-
ma. Ideja za proceduru istrazivanja je vrlo interesantna, a ako ste, zbog
posmatranja u prirodnim uslova, pomislili da su istrazivaci lakSe 1 brze
sproveli istraZivanje — varate se.

Ako su samoopisi multitaskinga relativno nepouzdani, a eksper-
imentalna situacija moze da izmeni proces (i ishod) ucenja, kako onda
do¢i do rezultata o efektima digitalnih distrakcija na ucenje? Ukoliko bi
istrazivaci sedeli pored svojih ispitanika dok ovi uce kod kuce, ne bismo
dobili niSta, jer smo i na taj nacin narusili prirodne uslove u€enja, isto kao
Sto bi ih narusio i eksperiment. Pa... I da i ne. Rozen i saradnici (Rosen et
al., 2013) su nasli sledece resenje: istrazivaci ¢e biti studenti i posmatrace
svoje prijatelje! Studenti-posmatraci, njih 128, obucavani su za prirodno
posmatranje bez ometanja. Tokom obuke su simulirani celi periodi plan-
irani za posmatranje — 15 minuta ucenja, uz koris¢enje formulara za pos-
matranje ucenja, konstruisanog za potrebe istrazivanja. Studenti-posma-
traci su za ispitanike regrutovali svoje prijatelje/poznanike, maksimalno
troje, koji idu u srednju Skolu, odnosno na koledz. Ideja je bila da oda-
beru one osobe koje licno poznaju i koje ¢e se osecati opusteno tokom
opservacija. (Nisu svi posmatrali tri ispitanika, ukupan broj uCesnika je
bio 279.) Kako je obezbedeno da ispitanici ponasaju ‘kako treba’? Njima
je receno da se istrazuje kako ljudi uce. Objasnjeno im je da treba da se
bave necim S§to im je vaZzno, kao §to je domaci zadatak, priprema za ispit
ili izrada projekta, Citanje udZbenika. Znali su da je period posmatranja
15 minuta. Za to vreme je posmatrac¢ sedeo, posmatrao ucenje i popunja-
vao formular za svaki minut u€enja. Pre posmatranja su registrovani svi
IKT uredaji prisutni u okruZenju u kojem se uci i svi otvoreni prozoru na
kompjuteru, odnosno u pretrazivacu, na pocetku procesa ucenja. Formular
je omogucavao registrovanje distrakcija, kao $to je proveravanje drustvene
mreze (tada aktuelan Fejsbuk), razmena poruka, slusanje muzike, ali i reg-
istrovanje aktivnosti usmerenih na ucenje, kao $to je Citanje knjige, Citanje
sa veb-sajta, zapisivanje na papiru ili kompjuteru. Nakon ucenja zadat je i
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niz upitnika, uglavnom vezanih za kori§¢enje medija i tehnologije. Nece-
mo prikazivati sve rezultate. Za temu kojom se sada bavimo posebno je
interesantno da su ispitanici, iako su znali da se posmatra proces ucen-
ja 1 iako su ucili nesto $to im je vazno, bili fokusirani na zadatak samo
65 procenata vremena. Dakle, od 15 minuta uéenja, otprilike 5 minuta je
klasifikovano kao bavljenje distrakcijama. Sprovedene su regresione ana-
lize u cilju predikcije usmerenosti na zadatak i ‘od zadatka’. Citanje kn-
jige, pisanje na papiru ili raCunaru i posecivanje veb-sajta Ciji sadrzaj je
vezan za ucenje su prediktori usmerenosti na zadatak. Smanjeno vreme
posveceno zadatku predvidali su: dostupnost distraktivne tehnologije na
pocetku ucenja; istezanje ili hodanje; vreme provedeno u razmeni poru-
ka (engl. texting) na dnevnom nivou; 1 korisS¢enje Fejsbuka (Rosen et al,
2013). (Iz ovih rezultata nastao je duhovit naslov ¢lanka: ,,Facebook and
texting made me do it: Media-induced task-switching while studying”; u
nedostatku termina, slobodan prevod bi bio — ,,Fejsbuk 1 teksting su me
naterali da to uradim: Task-svicing tokom ucenja indukovan medijima”.) |
veliko pitanje na kraju — da li u¢enici podlozni distrakcijama (ili je mozda
adekvatnije re¢i — oni koji preferiraju ili praktikuju udaljavanje od zadatka
1 vra¢anje na njega — task-svi¢ing) imaju slabije akademsko postignuce,
sagledano kroz prosek ocena? Verovali ili ne — ne. Opet nema dokaza da
multitasking narusava akademski uspeh. Jedino je dobijeno da niZe ocene
(u odnosu na druge ispitanike) imaju oni ispitanici koji su pristupali Fejs-
buku jednom ili viSe puta tokom posmatranog perioda ucenja. Istrazivaci
kazu da sama studija ne daje podatke Sta su ucenici radili na toj drust-
venoj mrezi, tako da nema prave osnove za objasnjenje ovog ponasanja.
Medutim, oni smatraju da je prebacivanje sa uenja na Fejsbuk verovatno
podstaknuto emocionalnom gratifikacijom koju pruza citanje postova
prijatelja, postovanje svojih sadrzaja i ostavljanje komentara (Rosen et al.,
2013). Trenutna emocionalna gratifikacija zaista jeste znacajan prediktor
medija multitaskinga (Baumgartner & Wiradhany, 2021). Vang i Cernev,
diskutujuéi rezultate svog istrazivanja, izmedu ostalog pisu o zadovolja-
vaju emocionalnih potreba kroz multitasking (Wang & Tchernev, 2012).
Na primer, ako student uci za ispit dok gleda TV, ovaj multitasking moZze
dovesti do ose¢anja zadovoljstva ne zato Sto student oseca da je ucenje
uspesno, ve¢ zato Sto je uz TV ucenje zabavno. Ova emocionalna gratifik-
acija asocirana sa multitaskingom ¢ini da multitasking postaje ponasanje
koje je tesko prekinuti — postaje navika. Medutim, ovakvo ucenje je neef-
ikasno — emocionalne potrebe jesu zadovoljene, ali kognitivni ciljevi nisu
postignuti (Greaney, 2016).
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Vredi pomenuti da ima 1 interesantnih istrazivanja o ucestalosti
multitaskinga gde ispitanici jesu studenti, ali multitasking nije dovoden u
vezu sa akademskim uspehom. U jednom takvom istrazivanju ispitanici su
nosili senzor sa elektrodama na zglobu ruke tokom 10 sati, da bi se merilo
fiziolosko uzbudenje organizma, a program je pravio snimke (skrin-Sotove,
engl. screenshots) ekrana laptopa na svakih 5 sekundi — tako je utvrdivano
da li se dogodio multitasking, odnosno task-svi¢ing (Yeykelis et al., 2014).
Istrazivanje spominjemo ovde jer dobijeni podaci nisu bili podlozni sub-
jektivnim procenama, a govore o zaista brzom pomeranju paznje: jedna
petina sadrZaja koje su u€esnici istrazivanja imali na laptovima je gledana
pet sekundi ili manje; 75% sadrzaja je gledano manje od jednog minuta
(Yeykelis et al., 2014, str. 185). Dakle, tokom normalnog dana, tokom uo-
bicajene upotrebe laptopa, studenti su samo Cetvrtinu sadrzaja posmatrali
duze od minut.

Iako mnoga istrazivanja govore o (bar) nekim negativnim efekti-
ma multitaskinga na proces i/ili ishod ucenja, ima i studija gde negativna
povezanost nije pronadena (npr. Law & Stock, 2017; Wiradhany et al.,
2019). Postoji noviji pregledni rad (Zamanzadeh & Rice, 2021) koji pri-
kazuje negativne efekte multitaskinga u tri oblasti: akademska oblast, sa
podoblastima kognicija, postignuce, Citanje i ucenje; oblast zdravlja (pre
svega mentalnog, mada je tu i fizicko, npr. povrede i smrti zbog razmene
poruka tokom voznje); 1 oblast interpersonalnih odnosa. Ne sumnjamo da
je ovo sasvim korektan rezime rezultata koji su dobijeni istrazivanjima, ali
treba imati na umu da bi se mogao napraviti i drugaciji ¢lanak — pregled
istrazivanja koja nisu potvrdila (sve pretpostavljene) negativne efekte dis-
trakcija, odnosno multitaskinga. Na osnovu raspolozivih nalaza se €ini da,
uopsteno gledano, distrakcije u procesu ucenja ne dovode do najgorih mo-
gucih ishoda — do kognitivnog prezasi¢enja, ‘sagorevanja mozga’, odnos-
no do stanja u kojem je mis$ljenje znacajno otezano. Pravi problem je, kao
Sto primecuje Agard (Aagard, 2019) usmeravanje paznje ka obrazovno
irelevantnim sadrzajima i aktivnostima. Medutim, savremeni ucenici i stu-
denti zele da multitaskuju i tehnologija ih ohrabruje da to ¢ine (Rosen at
al., 2013). Kako se onda boriti protiv distrakcija?

Da li bi reSenje bilo restrikcija upotrebe? Mnogi nastavnici, roditel-
ji, pa i ¢itave Skole zabranjuju upotrebu mobilnih telefona (koji su ‘glavni
krivei’ za razmenu poruka 1 pristup drustvenim mrezama) i drugih sred-
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stava IKT, sa ciljem da ucenici budu usmereniji na sadrzaje koje uce. To
nije sjajna ideja. Ucenici mogu biti anskiozni jer ne mogu da provere svoj
mobilni telefon, tako da ,,uklanjanje eksternalnog distraktora ne uklanja
unutrasnju distrakciju. Za mlade uc¢enike ‘daleko od ociju’ definitivno ne
znac¢i ‘daleko od srca’, a i internalne i eksternalne distrakcije mogu da
mogu da pomere neuronsku aktivnost iz regija koje su zaduzene za dublje
procesiranje informacija” (Marien et al., 2012, prema Rosen at al., 2013).
Ima istrazivaca koji smatraju da restriktivna politika prema koris¢enju pa-
metnih telefona ¢ak moze da podstakne nomofobiju (strah od nemoguéno-
sti pristupa telefonu), Sto je svakako nepovoljno za koncentraciju i ucenje
(Al-Furiah & Al-Awidi, 2020). Kod starijih ucenika zabrana koris¢enja
laptopova dovodi do izostanaka sa nastave (Elliot-Dorans, 2018). Pre-
gledna studija digitalnih intervencija samokontrole za sprecavanje medi-
ja-multitaskinga pokazuje da ni te strategije ne daju dovoljno dobre uc¢inke
(Biederman et al., 2020). Ovde se misli na aplikacije koje obavestavaju
osobu da je pocela da se bavi distrakcijom 1 na aplikacije koje blokiraju
pristup distrakcijama. Jednostavno receno, izgleda da kod digitalnih dis-
trakcija ne funkcionise pricip ‘klin se klinom izbija’ — aplikacije nisu efi-
kasne u spre¢avanju multitaskinga. Da li ima neceg $to jeste? Dva pristupa
su obecavajuca: koriS¢enje ‘pauza za tehnologiju’ i razvijanje metakogni-
tivnih vestina (Rosen at el., 2012; Rosen et al., 2013). ‘Pauza za tehnologi-
ju’ je jednostavna tehnika za otklanjanje i unutrasnjih i spoljasnjih dis-
trakcija. Sli¢no pauzi za kafu, pauza za tehnologiju omogucava uceniku/
studentu da u odredenim periodima proveri svoj telefon (ili drugo sredstvo
IKT), $to sprecava anksioznost koju donosi ideja da ¢ée propustiti vaznu in-
formaciju. Cas, ili uéenje kod kuce, zapo¢inje kratkom proverom mobilnog
telefona, nakon ¢ega se telefon utiSava i ostavlja. Telefon je sve vreme u
radnom prostoru i na dohvat ruke, ali je okrenut ekranom na dole (inace bi
se notifikacije videle). Nakon unapred odredenog perioda vremena ucenik
pravi pauzu za tehnologiju i proverava svoj mobilni telefon. Rozen i sarad-
nici (2012) su sproveli istrazivanje sa sekvencama od 15 minuta ucenja,
nakon Cega sledi 1 minut pauze za tehnologiju. Oni smatraju da ovakav
pristup podstice paznju i u¢enje. Moguce je da je novina intervencije (i to
Sto je bila interesantna) takode imala efekta na ishod, ali je svakako vredno
uciti se ovim pauzama. Na taj nacin se sti¢e navika namernog odlaganja
1 namernog proveravanja telefona, nakon odredenog perioda. Odnosno,
razvija se specificna strategija u vezi sa ucenjem i distrakcijama, $to je
neuporedivo bolje od nepostojanja plana i obracanja paznje na ometanja
u trenutku kada se pojave. Bolje je i od spoljasnje kontrole — na ulazu u
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skolu se oduzima mobilni telefon; ko ¢e ovako nesto raditi kod kuée? Cak i
da se oduzimanje sprovodi kod kuce, da li je to uopsSte dobar nacin izlazen-
jana kraj sa nametljivos¢u notifikacija? Zar ne bi bilo bolje da u¢enik sam
donosi odluke? Svakako nece biti, niti treba da bude, stalno nadziran. Ovo
nas vodi do sledeéeg oruzja u borbi protiv distrakcija: razvijanje metakog-
nitivnih vestina. Metakognicija podrazumeva znanje o sopstvenom kogni-
tivnom funkcionisanju, kao 1 strategije pracenja i upravljanja sopstvenom
kognicijom i ponasanjem (Kankaras, 2004). Primeceno je da oni ucenici
koji odlazu reagovanje na poruke tokom predavanja pokazuju bolji uspeh
na testu iz tog gradiva, od onih ucenika koji odmah reaguju (Rosen et al.,
2011). Odlaganje odgovaranja verovatno odrazava metakognitivnu strate-
giju ¢ekanja na trenutak tokom predavanja kada je sadrzaj manje vazan i
(tek onda) obracanje paznje na distrakciju. Postoje istrazivanja koja poka-
zuju da ucenici sa nizim metakognitivnim sposobnostima dozvoljavaju da
ih poruke prekidaju bilo kad tokom rada (Wijekumar & Meidinger, 2005).
U istom istrazivanju ucenici sa viSim metakognitivnim sposobnostima su
birali da utiSaju zvuk poruka i da odgovaraju (samo) tokom pauze. Dak-
le, metakognitivne strategije vezane za ucenje se sasvim lepo uklapaju sa
koriS¢enjem pauze za tehnologiju. Na sre¢u ucenika koji uce u digitalnoj
buci, radi se o vestinama koje uce 1 sticu.

U borbu za paznju uc¢enika trebalo bi ukljuciti i drugacije, savremene
udZbenike. Danas mozemo biti sigurni ne samo da ‘nove generacije’ mul-
titaskuju, ve¢ 1 da vrlo retko Citaju knjige. (Internet se u prostoru medija
ponasa kao prava ‘crna rupa’.) Zao mi je §to nisam sa¢uvala snimak ekra-
na (‘skrin-Sot’) razgovora sa drustvene mreze koji je pre nekoliko godina
dugo kruzio domadim sajtovima: na pitanje koje knjige voli da ¢ita, mlada
devojka kratko odgovara ,,Ne ¢itam knjige”. Ne radi se o toliko o tome da
nas je, u tom trenutku, necitanje iznenadilo, jaci utisak je bio izostanak
bilo kakvog pokuSaja da se necitanje prikrije. Dakle, to je sada sasvim
prihvatljivo. Dzin Tvengi, u intervjuima sa americkim ucenicima, dobija
jasne odgovore: knjiga se Cita samo ako je to obavezno; Citanje iz zabave,
kao aktivnost, ne postoji (Tvengi, 2018). Autorka smatra da je deo odgov-
ora u tome Sto se knjige ne Citaju dovoljno brzo. ,,Za generaciju nauc¢enu
da klikom na slede¢i link ili skrolovanjem niz stranicu za sekund ide dalje,
¢itanje knjiga prosto ne drzi paznju.” (Tvengi, 2018, str.81). Da li je dru-
gacije sa studentima? Mnogi zaista izjavljuju da uzivaju u ¢itanju knjiga,
ali ima 1 onih sa izrazito negativnim stavom. (,,Nemam strpljenja da ¢itam
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knjige koje ne moram”, Tvengi, 2018, str.83.) Kako onda u obrazovnom
procesu iza¢i na kraj sa mladima koji vole da multitaskuju, a ne vole da
¢itaju? Moguci izlaz su interaktivne e-knige. DZin Tvengi, koja je 1 sama
profesor, smatra da su pripadnicima aj-generacije* potrebni udzbenici koji
sadrze interaktivne aktivnosti, kao §to je deljenje materijala sa drugima i
popunjavanje upitnika, udzbenici koji su manje obimni i pisani vise u stilu
konverzacije. PiSu¢i o studentima, Tvengi kaZe: ,,Oni na koledZ dolaze sa
mnogo manje Citalackog iskustva, pa smo primorani da ih do¢ekamo na
njihovom nivou, a da ih ipak nau¢imo onome §to moraju da znaju. To bi
moglo znaciti da se neki detalji izostavljaju, §to je ipak bolja solucija nego
da se studenti obeshrabre da se uopste uhvate u kostac sa knjigom.” (2018,
str.85). Novi udzbenici bi sami mogli nuditi multitasking, ali u onom
obliku u kojem moZe da bude dobar — multimedijalni sadrzaji usmereni
na jedan, isti zadatak, istu temu. Ako prenesemo primer Kliforda Nasa
u domaci kontekst, dok ucenici pisu sastav o Nikoli Tesli, oni mogu da
gledaju slike Nikole Tesle, ¢itaju reci Nikole Tesle, slusaju o Nikoli Tesli
(Nass, 2013b; njegov primer je sa Abrahamom Linkolnom). Problem je
Sto ucenici pisu sastav o Nikoli Tesli dok se dopisuju o sino¢nom izlasku,
gledaju najsmesnije video klipove Balkana i ko zna $ta jos.

Nesto zanimljivo

Digitalni marshmallow™ test: test akademske marljivosti (Ac-
ademic Diligence Task, ADT, Galla et al., 2014%**). Verovatno ste ¢uli za
cuveno istrazivanje samo-kontrole i odlozene gratifikacije — za Marshmal-
low eksperiment (Mischel & Ebbesen, 1970). Ukratko receno, predskol-
ci (deca uzrasta od 3 godine i 6 meseci do 5 godina i 8§ meseci) su bili
u situaciji da odlazu zadovoljenje — da ne pojedu poslasticu koja je pri-
sutna, jer ¢e tako dobiti bolju nagradu (poslasticu koju vise zele ili dva
kolaci¢a). Originalno istraZivanje je izvedeno u tri razlicita seta eksper-

32 iGen, ili generacija Z, je generacija koja dolazi posle milenijalaca; rodeni su
izmedu 1995 i 2012 godine. ,,[...]pripradnici ove generacije su odrasli uz mobilne tele-
fone, imali stranicu na Instagramu pre nego Sto su krenuli u srednju skolu i ne pamte
vreme bez interneta.” (Tvengi, 2018, str. 10).

33 Marshmallows su slezovi kolaci¢i, najces¢e u obliku malih valjaka i, opet na-
jéesce, bele boje (prehrambenim bojama se mogu obojiti bilo kako). Ukoliko bismo ko-
ristili prevod ‘test slezovih kola¢i¢a’ malo je verovatno da biste se setili na $ta se misli
— ovo istrazivanje je i u domacoj javnosti poznato kao Mar§melou eksperiment.

34 Dostupno  preko  https://angeladuckworth.com/research/academic-dili-
gence-task/.
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imentalnih uslova i dozivelo je kasnije replikacije®*. Kakve to veze ima
sa nasim digitalnim distrakcijama procesa ucenja? Distrakcije su kolaci¢i
— objave prijatelja, mimovi, smesni klipovi — sve je to ‘slatko’, slade nego
da se sedi i Cita o, na primer, teorijama istine, nau¢nim paradigmama i ek-
sperimentalnim nacrtima. (Moja koleginica sa studija je na koricama svoje
knjige iz metodologije psiholoskih istrazivanja napisala ,,Svoju veli¢inu
¢e§ prepoznati po tome koliko si spreman da izdrZi§ u teSkim trenucima”,
Sto me nasmeje i dan danas kad se setim. Ako ovo ¢ita — pozdravljam je!)
Da li smo spremni da Zrtvujemo trenutnu emocionalnu gratifikaciju zarad
buducéeg uspeha (na ispitu, na studijama, u buduc¢em radu)? Upravo je to
bila sustina testa akademske marljivosti. Ucenici (njih 921, high school
seniors, oko 18 godina) su se nasli pred slede¢im izborom: na levoj strani
ekrana su jednostavni zadaci iz matematike, za koje im je objas$njeno da
pomazu u reSavanju problema (postoji cela instrukcija namenjena moti-
visanju ucenika, koja pocinje sa ,,Radi§ ovo zato Sto ti moze pomoci da
postane$ pametniji”’; Galla et al., 2014, str. 317). Na desnoj strani ekrana
nalazili su se zabavni sadrzaji: u¢enici su mogli da odaberu gledanje krat-
kih video klipova ili da igraju tetris. Tokom 20 minuta, koliko je trajao
test, bilo je mogucée neograniceno prebacivanje sa jednog tipa sadrzaja na
drugi. Koliko vremena su ucenici proveli u reSavanju matemati¢kih zada-
taka? Vrlo razli¢ito: artimeticka sredina rezultata govori o 54% vremena,
ali standardna devijacija iznosi ¢ak 33% (Galla et al., 2014, str. 318). Za
nas, u ovom trenutku, spremnost u¢enika da se angazuju ‘od zadatka’ i ‘ka
distrakcijama’ viSe nije novost. Medutim, zanimljivo je i vazno ono $to se
moglo predvideti skorovima na testu akademske marljivosti. ADT skorovi
su, znacajnije nego demografski podaci i inteligencija, predvidali prosek
ocena, skorove na standardizovanim testovima akademske uspeSnosti,
uspesno zavrSavanje Skole (engl. graduation from high school) i upis na
fakultet. (Istrazivaci su na neke od ovih podataka ¢ekali godinu dana na-
kon Sto je istrazivanje sprovedeno.) Sve ovo ne znac¢i da ucenici nikada
ne treba ‘da jedu digitalne poslastice’, ve¢ da treba da budu sposobni da
donose odgovorne odluke.

35 O istrazivanju mozete procitati na https://en.wikipedia.org/wiki/Stanford
marshmallow_experiment  ili https:/www.simplypsychology.org/marshmallow-test.
html.
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6.2. Digitalne distrakcije interpersonalnih odnosa

Mobilni uredaji IKT mogu biti vrlo zgodni kada hocete da izbeg-
nete razgovor. Cak ne morate i¢i dotle da stavite slusalice i pustite muziku,
obi¢no je dovoljno da se zadubite u svoj ekran i poruka ¢e (najcesce) biti
shvacena. U istrazivanju Pew Research centra dobijeno je da 47% mladih
ljudi uzrasta od 18 do 29 godina koristi mobilni telefon da bi izbegli ljude
oko sebe (Smith, 2015b). Ovo je svesna upotreba telefona u cilju drzanja
ostalih ljudi na distanci. Jeste kontradiktorno da uredaj koji je original-
no stvoren za komunikaciju sada sluzi za izbegavanje komunikacije, ali
to nije ono S$to nas trenutno najviSe zanima. Da li nas nove tehnologije,
novi digitalni udredaji, navode da, nenamerno, ili bar ne potpuno svesno,
zapostavljamo ljude koje ne zelimo da zapostavimo, koji su nam dragi?
Mi svakako imamo prava da ignoriSemo ljude sa kojima ne zelimo kon-
takt. Medutim, upravo smo, u vezi sa distrakcijama ucenja, videli da dig-
italni sadrzaji nude instant gratifikaciju i stvaraju naviku koris¢enja. Ako
je osoba navikla da proverava sve notifikacije, jer ¢e neke biti zanimljive,
ona ¢e to Ciniti u svakom kontekstu — pa i tokom provodenja vremena sa
prijateljima, porodicom, ljubavnim partnerom. (Setite se Nasa — hroni¢ni
korisnici medija su zaludeni otkrivanjem relevantnih informacija). Tako
da, zapravo, i nema svrhe postavljati pitanje da li postoje digitalne distrak-
cije (bliskih) interpersonalnih odnosa, ve¢ samo koliko su ceste i §ta nam
donose.

Odli¢an uvod u ovu temu predstavljaju teorijska razmatranja so-
cijalnog psihologa Keneta Gergena o ‘odsutnom prisustvu’ (engl. absent
presence; Gergen, 2002). Mozda ve¢ iz naziva naslucujete §ta je to. Ko-
liko puta smo usli u prostoriju i zatekli ¢lanove porodice, prijatelje ili
kolege zaokupljene (apsorbovane!) racunarom, televizorom, telefonom,
novinama, mozda knjigom? Ponekad ¢e nas pozdraviti bez oklevanja,
ali ponekad ¢e nastati pauza, mozda ¢e nas pogledati rasejano ili pomalo
iznervirano $to ih prekidamo. A ponekad nase prisustvo moze pro¢i potpuno
neprepoznato, nepriznato — ne izazivamo nikakvu reakciju. ,,Mi smo pri-
sutni, ali istovremeno doZivljeni kao odsutni; izbrisani smo odsutnim pris-
ustvom.” (Gergen, 2002, str. 227). Ekspanzija komunikacionih tehnologi-
ja, a posebno mobilnih telefona, po Gergenu, dovodi do ‘preusmerene ili
podeljene svesti’ (Sto je suStinski slicno ranije pomenutom stanju ‘stalne
delimi¢ne paznje’). Ovo deljenje ili preusmerevanje naSe svesti moze
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dovesti do toga da smo (samo) fizicki prisutni na odredenom mestu (u
fizickom svetu), a da smo zapravo potpuno ‘apsorbovani tehnoloski posre-
dovanim svetom’ koji se nalazi negde drugde — apsorbovao nas je digitalni
prostor. S jedne strane, ove recenice mogu da vam zvuce nau¢no-fantastic-
no — podsecaju na radnju filma Matriks, zar ne? Sa druge strane, ne veru-
jem da ima ¢itaoca koji na svojoj kozi nije osetio neprijatno iskustvo neg-
acije sopstvenog postojanja jer je prijatelj, u pola razgovora, odreagovao
na notifikaciju telefona i krenuo da se osmehuje kucajuci poruku — ‘usisao’
ga je tehnoloski posredovan svet pred vaSim o¢ima. Vama je ostalo samo
njegovo fizicko prisustvo sa kojim niste bas sigurni Sta da radite, pa Cete
malo pogledati levo-desno, a onda, vrlo moguce, uzeti svoj mobilni tele-
fon. Kako smo dosli dovde? Ukratko, Gergen govori o velikom napretku
koji je civilizaciji donela Stampana re¢, medutim, tehnologija Stampe je, po
njemu, omogucila i prvo pojavljivanje fenomena odsutnog prisustva (Ger-
gen, 2002). Knjige, novine, gramofon, radio, film i televizija, pripadaju
kategoriji monoloske komunikacije, §to je, za ovu temu, vrlo znacajno. Sta
to podrazumeva? Sve te ‘stvari’ govore nama, ali mi ne mozemo da govo-
rimo direktno njima — nema dijaloga. Ta jednosmernost u komunikaciji u
odredenoj meri ogranicava nasu ukljucenost u ponudene virtuelne svetove.
Pored toga, monoloSke tehnologije su, na svom pocetku, uglavnom ok-
upljale ljude — gledalo se, slusalo, igralo zajedno sa drugima. Kroz njihov
razvoj, umnozavanje i dostupnost dogodila se progresivna privatizacija
koriS¢enja. A onda se odigrao najvazniji dogadaj za naSu temu — pojavile
su se dijaloske komunikacione tehnologije, prvo telefon (sada se misli na
zaboravljeni fiksni telefon), a kasnije i najvaznija dijaloska tehnologija -
internet. ,,Za razliku od monoloskih tehnologija, pojedinac ovde ucestvuje
u konstrukeiji sveta, a ta konstrukcija omogucava jedinstveno prilagoda-
vanje 1 izrazavanje li¢nih odlika.” (Gergen, 2002, str. 231). Tako su neki
od nas dobrovoljno usli u zamku zivljenja u drugom prostoru; neko putuje
povremeno, a neko deluje kao da se gotovo nastanio tamo. Gergen nije
jedini koji veruje da je dijalog, uz moguénost konstrukcije, sustina za-
vodljivosti digitalnog prostora. Aron Ben-Ze’ev, filozof koji je poznat po
svojim studijama emocija (ukljucujuci i emocije onlajn) misli vrlo sli¢no.
Nije virtuelna, imaginativna priroda (nekih domena) sajbeprostora ono §to
je posebno privlacno; to ¢ak nije ni njegova jedinstvena odlika. Iako digi-
talni prostor ukljucuje imaginarne karaktere i dogadaje kakvi nikad ranije
nisu bili videni, manje razvijene virtuelne realnosti jesu bile deo zivota
ljudi i pre interneta (Ben-Ze’ev, 2004). ,,Sve forme umetnosti, ukljuc¢ujuci
1 pecinske crteze nasih predaka iz kamenog doba, ukljucuju neku vrstu
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virtuelne realnosti. U ovom smislu sajberprostor ne nudi potpuno novu di-
menziju ljudskog zivota” (Ben-Ze’ev, 2004, str. 2). U ¢emu je onda stvar?
Ben-Ze’ev koristi drugacije termine, ali stvar je u tome da su ranije vir-
tuelne realnosti bile monoloske. Njegov zakljucak po pitanju uzroka nase
hipnotisanosti sajberprostorom je sustinski isti kao i Gergenov: sajberpros-
tor daje mogucnost interakcije. U toj interakciji, kao Sto 1 Gergen veruje,
postoji velika moguénost za konstrukciju: ljudi mogu da oblikuju, ili ¢ak
da izmisle, svoju li¢nost I licnosti drugih ljudi (Ben-Ze’ev, 2004, str. 2).
Sajbeprostor je radikalni pomak od pasivne imaginativne realnosti, koju
pruzaju npr. knjige ili filmovi, ka interaktivnoj — i to je, po Ben-Ze’evu,
najprivlacnije u vezi s njim.

Kada se govori o ometanju socijalnih interakcija, ne moze se zao-
bi¢i ni fenomen ‘sami zajedno’. Naziv je skovala psiholog i sociolog Seri
Terkl, koja se dugi niz godina bavi odnosom ljudi i tehnologije (5to joj je
olakSavala zaposlenost na ¢uvenom MIT-u — Tehnoloskom univerzitetu
u Masacusetsu (Massachusetts Institute of Technology)). Izmedu ostalog,
u svojoj knjizi, koja se 1 zove Sami zajedno, ona pise da se ,,privezani na
mrezu preko nasih mobilnih uredaja pribliZavamo novom obliku selfa”
(Terkl, 2011, str. 217). Taj self se moze izolovati iz fizickog okruzenja,
ukljucujudi i ljude u njemu, gotovo kao da je izmesten. Ljudi se na mrezi,
odnosno na internetu, ose¢aju mocnije i sigurnije nego u fizickom svetu i
imaju daleko vecu kontrolu nad interakcijama. ,,JJednom kada se sklonimo
od toka fizickog, haoti¢nog, nesredenog Zivota — a to nam omogucavaju
roboti i Zivot na mreZi — postajemo sve manje spremni da izademo napolje
1 oprobamo sre¢u” (Terkl, 2011, str. 217). Odnosno, ostajemo umrezeni
sa drugima, ali sa toliko niskim o¢ekivanjima od njih, da se ose¢amo vrlo
usamljeno. To je stanje u kojem smo ‘sami zajedno’.

Zasto ovoliki uvod u distrakcije interpersonalnih odnosa? Zato §to
ovde do punog izrazaja dolazi paradoks asimilacija/izolacija, odnosno uk-
ljucenost/isklju¢enost — sada bi mogao biti nazvan 1 interakcija naspram
zapostavljanja interakcije. Uspeh mnogih sajberdomena se zasniva upravo
na interakciji korisnika, koji zaista manje ili viSe podeSavaju svoju onlajn
personu (ili konstruiSu vise njih). Medutim, istovremeno se dogada zapos-
tavljanje interakcija — zapostavljanje u fizickom svetu, naSe odsutno pris-
ustvo. Onda se moze zakljuciti da nije presudno to §to nam je interesantna
sama interakcija, ve¢ to Sto nam se dopada kontrola interakcije, mogucénost
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podeSavanja kakve nema licem u lice. Tu vrstu ‘konstrukcije’ isti¢u 1 Ger-
gen i Ben-Ze’ev, a aspekt kontrole je narogito jasno opisan kod Seri Ter-
kI*. Rejni i Velman optimisti¢no pisu: “Ljudi nisu navuceni na gadzete
— ljudi su navuceni jedni na druge” (Rainie and Wellman, 2012, str. 6; u
originalu ,,People are not hooked on gadgets — they are hooked on each
other”). Mozda je potrebna jedna dopuna njihovog zapazanja: na druge
onlajn. Da sada (kona¢no) predemo na empirijska istrazivanja efekata koje
digitalne distrakcije imaju na oflajn interakcije i subjektivno blagostanje
ljudi (‘korisnika’).

Ometanje tehnologijom i telegnorisanje.

Tokom 2016. godine pojavili su se ¢lanci koji su predstavili dva
nova konstrukta u istrazivanju efekata upotrebe tehnologije na odnos sa
drugima, sa nazivima koji u originalu glase ‘technoference’ (McDaniel &
Coyne, 2016a)1 ‘phubbing’ (Roberts & David, 2016). Termin technoference
¢emo prevesti kao ometanje tehnologijom, §to je sasvim u duhu originala
(engl. technology interference = technoference). Drugi naziv, phubbing,
¢emo prevesti kao telegnorisanje (Opsenica Kosti¢ i sar., 2020). Phubbing
je sloZenica nastala od reci ‘phone’ — telefon i ‘snubbing’ — ignorisanje. U
srpskom jeziku nema tolike slobode za gradenje slozenica kao u engles-
kom, ali bi bilo predugacko da koristimo opisni termin — ‘ignorisanje koje
se dogada zbog upotrebe telefona’, tako da i ovde zadrzavamo originalnu
ideju naziva®’.

36 U knjizi Sami zajedno, Terkl na pocetku pominje ‘moderne Zlatokose’, dajuéi primere
devojaka koje koriste (iskljucivo) dopisivanje kao na¢in komunikacije, ¢ak i ako je rec o znacajnim
stvarima, kao §to je obavestenje porodice o veridbi i datumu vencanja (veliki broj intervjuisanih
mladih ljudi je izjavljivao da ne koristi mogucnost poziva),. Terkl primeéuje da tekstualna komu-
nikacija (sms 1 mejl) nude ,,idealnu meru pristupa, idealnu meru kontrole” (Terkl, 2011, str. 40).
Tako su ljudi ni suvise blizu, ni suvise daleko, ve¢ na idealnoj udaljenosti. A Zlatokosa u svakom
trenutku moze da ‘povuce svoju kosu’ i ode oflajn.

37 U srpskom izdanju knjige Obnovimo razgovor (Terkl, 2020) termin ‘phubbing’
je preveden kroz fonetsku transkripciju originalnog termina, tako da prevod glasi ‘fabo-
vanje’ (str. 14). Tako postoje termini na engleskom koje nije lako prevesti na srpski (pi-
tam se da li ¢e moje pisanje ‘task-svi¢ing’ preziveti lekturu), phubbing jeste prevodiv, a
uvodenje nove re¢i — novog naziva moze se opravdati jasnocom znacenja. (Inace, Terkl
u knjizi odstupa od odredenja telegnorisanja datog u nau¢nim ¢lancima, ali knjiga je, u
originalu, izdata 2015. godine, dok je prvi ¢lanak koji je predstavio telegnorisanje kao
psiholoski konstrukt objavljen 2016. godine.)
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Brendon Makdenijel i Sara Kojn polaze od ¢injenice da je ko-
riS¢enje tehnologije u svakodnevnom zivotu porodice rapidno poraslo
(McDaniel & Coyne, 2016a,b). Domacinstva imaju pristup internetu, ¢la-
novi porodice poseduju mobilne telefone, desktop ili laptop racunare i,
vrlo verovatno, imaju profile na druStvenim mrezama (setite se statistickih
podataka s spocetka knjige). Pored toliko uredaja i1 aplikacija izvesno je
da ¢e se dogadati, rede ili ¢eSc¢e, prekidi zapocetih interakcija. Te prekide
ovi autori nazivaju ometanje tehnologijom, a fenomen najpre definisu u
okviru partnerskih veza, kao ,,svakodnevno ometanje ili prekide interakci-
ja para ili ometanje vremena koje par provodi zajedno, koje nastaje zbog
tehnologije™ (McDaniel & Coyne, 2016; p. 85). Ometanje tehnologijom se
moze javiti u bilo kom tipu interpersonalnih odnosa, ne samo partnerskim,
1 moze varirati od prekida razgovora licem u lice do ose¢anja ,,upada” ili
ometanja, kada jedna osoba odluci da proveri svoj uredaj tokom zajednick-
og provodenja vremena, S$to jeste ometanje tehnologijom cak iako se u tom
momentu nije odvijala interakcija (McDaniel & Coyne, 2016a). Odmah
treba re¢i da postoje pozitivni efekti upotrebe sredstava IKT na partnerske
veze. Tehnologija omogucava partnerima da ostanu povezani tokom dana
i da budu dostupni jedno drugom u trenucima stresa (Pettigrew, 2009; Di-
etmar, 2005; prema McDaniel & Coyne, 2016). Takode, ima 1 istrazivan-
ja koja pokazuju da tehnoloski posredovano odrZzavanje odnosa moze da
dovede do intenzivnije privrZenosti, zadovoljstva i komunikacije (prema
McDaniel & Coyne, 2016a). Sve ovo je primenljivo i na odrzavanje odno-
sa sa prijateljima. Medutim, preba primetiti da nije svaka upotreba sred-
stava IKT ometanje — uslov je prekid interakcije, odnosno koris¢enje IKT
sredstva tokom zajednickog provodenja vremena. U takvom kontekstu su
moguci negativni efekti na interpersonalni odnos, €iji je sled prikazan u
Figuri 1.

.O met e konilikt Zadovoljstvo Subjektivno
interakcija prouzrokovan £
:: ; odnosom blagostanje
tehnologijom ometanjem

Figura 1: Konceptualni model koji pokazuje kako ometanje tehnologi-
jom moze da prouzrokuje konflikt, koji se onda odrazava na zadovoljstvo
odnosom 1, u krajnjoj liniji, na subjektivno blagostanje (prilagodeno iz
McDaniel & Coyne, 2016a)

Sta znac¢i model sa slike u svakodnevnim Zivotnim okolnostima?
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Zamislimo dve osobe koje se nalaze zajedno — svejedno je da li su u part-
nerskim, prijateljskim ili porodi¢nim odnosima. Cak moZemo zamisliti i
da izmedu njih u tom odredenom trenutku nema interakcije (recimo da
sede u istoj sobi i odmaraju uz tv program). Cuje se notifikacija sredstva
IKT — to moze biti poruka na telefonu ili raCunaru, ne mora da bude ni
li¢na, mozda je samo operativnom sistemu potrebno azuriranje (‘apdejt’).
Ukoliko jedna osoba trenutno reaguje na notifikaciju 1 posveti joj paznju,
zajednic¢ko vreme je ‘razbijeno’, dogodio se upad — ometanje tehnologi-
jom. Ovo ometanje povecava verovatnocu konflikta, i to upravo oko ko-
riS¢enja tehnologije, jer se druga osoba oseca zanemareno ili ugrozeno
— paznja posvecena sredstvu IKT je paznja uskracena njoj (setite se ideje
o tome kako mediji ‘kradu’ vreme). Konflikti ¢e, vrlo verovatno, umanjiti
zadovoljstvo odnosom — negativan afekat i iritiranost jednog partnera lako
mogu da pokrenu negativnost kod drugog, pogotovo ako se jedan partner
u interakciji ose¢a neshvaceno ili potcenjeno. Rezultat nizeg zadovoljstva
interpersonalnim odnosima je niZe subjektivno blagostanje (koncept bla-
gostanja obuhvata zadovoljstvo razli¢itim aspektima zivota, pa i partner-
skim, prijateljskim, poslovnim i porodi¢nim vezama). Objasnjenje za ovaj
sled dogada se Cesto daje u okvirima teorije socijalne razmene (za teoriju
socijalne razmene videti npr. Kenneth, 2011). Ova teorija pretpostavlja da
je socijalno ponasanje rezultat procesa razmene, koji je baziran na mak-
simizovanju licne dobiti 1 minimizovanju li¢nih ulaganja ili neprijatnos-
ti. Prema ovom modelu, osoba odmerava ‘nagrade’ u odnosu na ‘cene’ i
bira da odrZava odnose koji su najkorisniji u ovom smislu. U kontekstu
ometanja tehnologijom, negativne emocije koje se javljaju zbog upotrebe
tehnologije, opazaju se kao dodatni ‘troSak’ u vezi, koji remeti ravnotezu
dobiti i1 ulaganja. Takode, ometanje tehnologijom moZe da bude protu-
maceno kao gubitak nagrada koje je odredeni odnos trebalo da pruzi (npr.
gubitak paznje), Sto remeti ravnotezu socijalne razmene 1 ¢ini da jedan
partner ose¢a nezadovoljstvo. Ovo je mehanizam koji pokre¢e konflikt.
Ishod ne mora uvek biti nize zadovoljstvo odnosom, niti nize subjektiv-
no blagostanje — osobe mogu ponovo uspostaviti ravnotezu kroz dogovor
(npr. utiSavanje/odlaganje telefona za vreme Setnje, obedovanja i/ili drugih
aktivnosti koje su partnerima vazne; i ovde ¢e, vrlo verovatno, funkcioni-
sati pauze za tehnologiju i negovanje metakognicije, preporucene u vezi sa
distrakcijama procesa uc¢enja). Medutim, kao §to se narocito ispostavlja u
vezi sa telefonom, odrzavanje ravnoteze nije lako, i ¢esto se odvija nepo-
voljna sekvenca dogadaja prikazana u Figuri 1.
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Kako je naucnoj javnosti predstavljeno telegnorisanje? Telegnori-
sanje je ometanje interakcija i uskrac¢ivanje paznje koje nastaje zbog up-
otrebe mobilnog telefona (Roberts & David, 2016). Kao 1 kod ometanja
tehnologijom, telegnorisanje ne mora biti bukvalno prekidanje razgovora,
to moze biti ignorisanje koje se dogada kada se priblizimo drugoj oso-
bi, ali kad ona, umesto da komunicira sa nama, nastavlja (ili poCinje) da
koristi svoj telefon. Telegnorisanje moZemo shvatiti kao specific¢an slucaj
ometanja tehnologijom — verovatno najc¢esci danas. Opsti model iz Figure
1 je sasvim primenljiv i ovde. (Roberts 1 Dejvidsova u modelu prikazuju
1 anksioznost, kao dimenziju afektivnog vezivanja (engl. attachment anx-
iety), koja je moguci moderator odnosa izmedu zapostavljanja i konflikta
(Roberts & David, 2016, str.137). Verovatno da postoje i druge varijable
koje posreduju u ovom procesu.) Koncept telegnorisanja nudi i specificne
modele koji objasnjavaju nastanak i odrzavanje ovog ponaSanja sa aspekta
ignorisane osobe, kao i sa aspekta osobe koja zapocCinje ignorisanje (Fig-
ura 2 i Figura 3).

Telegnorisanje

lgnorisana osoba se
lgnorisana okrece svom telefonu Povisena
osoba se (i, verovatno, upotreba Nize
oseca drustvenim mrezama) telefona i osecanje
iskljuteno i da povrati osecanje drustvenih blagostanja
Zeli paZnju pripadanja, traZi i mrefa
dobija gratifikaciju

Figura 2: Telegnorisanje sa aspekta ignorisane osobe, prema opisu Dejvi-
dove 1 Robertsa (David & Roberts, 2017)

Ono S§to je posebno znacajno u Figuri 2 jeste povratna sprega
izmedu poviSene upotrebe telefona (i drustvenih mreza) 1 snizenog osecan-
ja blagostanja. Model funkcioniSe i ako osoba ne koristi druStvene mreze
— 1 drugi (zabavni) sadrzaji koje telefon nudi mogu pruziti utehu, odnosno
neku vrstu emocionalne gratifikacije i time osobu navesti da telefon koristi
jo§ viSe, uz snizeno osecanje blagostanja. Razlog za upotrebu — gratifikaci-
ja—je isti kao kod distrakcija procesa ucenja.
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Kako se moze objasniti zaSto je osoba zapocela telegnorisan-
je, umesto da pruzi nepodeljenu paznju sagovorniku? Jedno objasnjenje
polazi od pretpostavke, verovatno ne uvek opravdane, da osoba intenziv-
no koristi drusStvene mreze i da je navikla na emocionalnu podrsku koju
na njima dobija (Slika 6). Podrska se moze dobiti 1 pasivnim koris¢en-
jem mreza — listanjem profila koji nude zabavne sadrzaje, jer na taj nacin
osoba dozivljava (kratkotrajne) pozitivne emocije. Medutim, ovakve
‘emocionalne injekcije’ pobuduju strah od propustanja i navode na stalno
pregledavanje mreza — ulazi se u problemati¢nu upotrebu drustvenih medi-
ja. Zato u drustvu druge osobe ova prva ne moZze da izdrzi, a da ne proveri
svoj mobilni telefon, odnosno notifikacije koje je dobila — u digitalnom
prostoru se mozda upravo dogodilo nesto vrlo zanimljivo. Odnosno, pret-
postavlja se da emocionalna podrSka/gratifikacija iz digitalnog prostora
indirektno uti¢e na pojavu telegnorisanja, preko straha od propustanja i
problemati¢ne upotrebe drustvenih medija, kao §to je prikazano u Figuri 3.
(Ova pretpostavka je potvrdena istrazivanjem, §to ¢e uskoro biti prikaza-
no. Koncept straha od propustanja (i onajn drustvene mreze) ¢e dobiti svoj
prostor odmah nakon poglavlja o distrakcijama.)

Strah od Problematiéna

propustanja

upotreba
drustvenih medija

Emocionalna

podrika dobljena |t oo Telegnorisanje

od drustvenih

Figura 3: Model telegnorisanja sa aspekta osobe koja zapocinje proces, sa
pretpostavkom o intenzivnom koriS¢enju drustvenih medija (prema Fang
et al, 2020)

Kako su u istrazivanjima mereni ometanje tehnologijom 1 teleg-
norisanje? Naj¢esce preko samoprocena ispitanika. Za ometanje tehnologi-
jom su predloZzene dve skale (McDaniel & Coyne, 2016). Skala ometan-
Jja tehnoloskim uredajima (Technology Device Interference Scale, TDIS)
predstavlja skalu na kojoj ispitanici procenjuju koji uredaj najvise ometa
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interakciju (telefon, televizor, laptop/desktop racunar, tableti). Uz nju ide
Skala primera ometanja tehnologijom u svakodnevnom zivotu (Technolo-
gy Interference in Life Examples Scale, TILES). Ispitanici procenjuju ko-
liko Cesto se dogada odredena situacija od pet opisanih (npr. Kada telefon
ili drugi mobilni uredaj mog partnera zazvoni ili ‘zapisti’ (engl. beeps), on/
ona ¢e pogledati o ¢emu se radi iako smo usred razgovora). Prva verzija
skale telegnorisanja je takode vezana za partnerski odnos (Partner phub-
bing scale, Roberts & David, 2016), a tri ajtema su preuzeta/prilagodena iz
TILES skale (¢lanak MekDanijela i Kojnove je objavljen kao ‘online first’
decembra 2014, tako da su ga Roberts 1 Dejvidsova mogli videti). Primer
ajtema iz skale partnerskog telegnorisanja: Kada smo zajedno, moj partner
drzi svoj telefon tako da ga moze videti; Ako se pojavi pauza u razgovoru,
moj partner ¢e proveriti svoj telefon (Roberts & David, 2016). Kasnije su
isti autori predlozili jo§ jednu verziju skale, sa tvrdnjama formulisanim
tako da se odnose na bilo koje ljude sa kojima provodimo vreme (David &
Roberts, 2020). Postoje i druge skale predlozene za merenje telegnorisanja
(npr. Chotpitayasunondh & Douglas, 2018), mada se ¢ini da neki ajtemi
odslikavaju odnos ispitanika prema telefonu (npr. Anksiozan sam kada
moj telefon nije pored mene). lako fenomeni kao $to je nomofobija (strah
od nemogucnosti koriS¢enja mobilnog telefona) ili afektivna vezanost za
telefon (da, 1 to postoji!) nesumnjivo uti¢u na pojavu telegnorisanja, ipak
je potrebno razdvojiti ove koncepte prilikom merenja. Kakve rezultate su
dosadasnja merenja pokazala?

Uradena je analiza ¢lanaka objavljenih od 2016. godine do aprila
2021, arhiviranih u EBSCO bazi kojoj je pristupljeno preko KoBSON-a
(Konzorcijum biblioteka Srbije za objedinjenu nabavku) (Opsenica
Kosti¢, 2022). Pretraga je vrSena preko termina technoference, odnosno
phubbing, u naslovu, asptraktu ili klju¢nim re¢ima rada. Bilo je potrebno
da ¢lanci predstavljaju empirijske studije iz oblasti psihologije. Analiza
rezultata radova bila je usmerena na utvrdene korelate technoference i
phubbing, vezane za subjektivno blagostanje u najSirem smislu. (Spisak
analiziranih studija nalazi se u prilogu originalnog ¢lanka - devet radova
za ometanje tehnologijom i jedanaest za telegnorisanje; Opsenica Kosti¢,
2022). Prenec¢emo 1 ovde Sta je utvrdeno istrazivanjima.

Emprijski potvrdeni efekti ometanja tehnologijom. U anali-
ziranim ¢lancima nalaze se dve studije koje se bave efektima ometanja
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tehnologijom na vezu: u jednoj uzorak ispitanika ¢ine samo Zene koje zZive
u stabilnoj zajednici (McDaniel & Coyne, 2016a), a u drugoj parovi (Mc-
Daniel & Drouin, 2019). Obe studije daju sli¢ne rezultate 1 pokazuju neg-
ativne efekte ometanja: postoji konflikt u vezi sa upotrebom tehnologije,
nize zadovoljstvo vezom, izrazeniji simptomi depresije i nize zadovoljstvo
zivotom. S jedne strane, moguce je pretpostaviti da nize zadovoljstvo ve-
zom 1 depresivnost navode osobu da ¢eS¢e upotrebljava tehnologiju, da bi
dozivela pozitivne emocije (povratna veza u Figuri 2). Medutim, u studiji na
parovima (McDaniel & Drouin, 2019), koja je obuhvatila ometanje putem
Cetiri uredaja — telefona, televizoar, kompjutera i tableta, autori zakljucu-
ju da ometanje telefonom (zapravo telegnorisanje) ima znacajnije efekte
na raspolozenje, kvalitet interakcija i zadovoljstvo vezom od efekata koje
ostvaruju osecanja depresivnosti, anksioznost u vezi i opSte nezavodol-
jstvo odnosom. Ovo omogucava zakljucak da efekat upotrebe tehnologi-
je (konkretno telefona) postoji nezavisno od trenutnog nivoa blagostanja
para. Tri studije su vezane za efekte ometanja tehnologijom na blagostanje
adolescenata, koji su procenjivali i technoference svojih roditelja (Stock-
dale et al., 2018; Qiao & Liu, 2020; Liu et al., 2020). Svakako treba reci
da vecina adolescenata izjavljuje da tehnologija ponekad ometa njihove
interakcije sa roditeljima, ali ti manji, redi prekidi su danas normativni
deo odrastanja u digitalnom svetu i ne ocekuje se da oni imaju efekta na
odnos roditelj — dete ili ishode u razvoju (Stockdale et al., 2018). Dak-
le, kada se govori o negativnim efektima, treba imati na umu slucajeve u
kojima je ometanje tehnologijom ucestalo. U tim okolnostima adolescen-
ti percipiraju roditeljsku toplinu kao nizu, §to je povezano sa negativnim
razvojnim ishodima, odnosno nizim blagostanjem: sa anksiozno$¢u, de-
presivnos$cu, snizenim prosocijalnim ponasanjem (Stockdale et al., 2018).
Adolescenti koji percipiraju ucestalije ometanje tehnologijom u odnosu sa
roditeljima imaju 1 ve€u verovatnoc¢u za razvijanje zavisnosti od telefona
(Qiao & Liu, 2020), Sto svakako nije pozitivan razvojni ishod. Ovakav
rezultat potvrden je i istrazivanjem Liu i saradnika (2020). Zapravo, i u
istrazivanjima ometanja tehnologijom je jasno da je ‘najopasniji’ uredaj
telefon. Dva istrazivanja se bave technoference kod roditelja male dece
(Sundqvist et al., 2020; Krogh et al., 2021°%). Ometanje tehnologijom,

38 Zapravo, postoji i trece istrazivanje — McDaniel & Coyne (2016b), Technology
interference in the parenting of young children: Implications for mothers’ perceptions of
coparenting. Medutim, u naslovu, apstraktu i kljuénim re¢ima se ne pominje technofer-
ence, veé se pojava oznacava kao ‘technology interference’ (iako je kao merni instrument
upotrebljena prilagodena skala kojom su autori merili techoference). Da ne bismo ‘usput’
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koje je ispitivano kroz koriS¢enje digitalnih medija uopste, povezano je sa
internalizovanim i eksternalizovanim problemima kod dece uzrasta 4 1 5
godina (Sundquist et all, 2020). Interesantno je da su roditelji izjavljivali
da percipiraju ometanje tehnologijom svakog dana, kako zbog svog, tako
1 zbog detetovog koris¢enja digitalnih medija. Secate se da je u uvodnom
delu o digitalnim distrakcijama pomenuto da brojna udruzenja koja se
bave decijim razvojem i blagostanjem, kao i Svetska zdravstvena organi-
zacija, preporucuju da se deca mlada od godinu dana uopste ne ukljucuju
u koris¢enje sredstava IKT (World Health Organization, 2019). Medutim,
u istrazivanju Krgohove 1 saradnika (2021) ispostavilo se da deca starosti
do 11 meseci ipak provode vreme za ekranom, doduse relativno kratko —
izmedu 6 1 17 minuta dnevno. Znac¢ajno je 1 to $to se sa uzrastom deteta, u
ovom istrazivanju, povecavalo i vreme za ekranom i ucestalost situacija u
kojem je interakcija sa detetom bila prekinuta jer je majka obratila paznju
na neki od uredaja IKT (Krogh et al., 2021).

Posebno je interesantna opservaciona studija koju su sprovele Neli
Elijas i saradnice (Elias et al., 2020). (Uvek je zanimljivo videti kakvi
rezultati se dobijaju u prirodnim uslovima. [ako eksperimentalna situacija
nudi kontrolu, ona nije pogodna za sva ispitivanja, a samoprocene ispitan-
ika su... upravo to - subjektivne percepcije sebe.) U istrazivanju se govori
o ometanju tehnologijom, mada se sustinski radi o ‘roditeljskom telegnori-
sanju’. Studija polazi od fenomena koji je vrlo uocljiv u svakodnevnom
zivotu: neki roditelji, na javnim mestima, vrlo intenzivno koriste mobilne
telefone dok su u druStvu svoje dece. Sigurna sam da ste viSe puta imali
priliku da vidite majke koje guraju kolica 1 pricaju telefonom, ne obraca-
ju¢i paznju na bebu, i to ne dok beba spava, ve¢ dok vokalizira ili ¢ak
pokazuje znake distresa. Mozda ste ¢uli vecu decu kako kazu roditelju:
Prestani viSe da pricas! ZajedniCko provodenje vremena van kuce je vrlo
znaajno za razvoj. Na primer, posete parkovima 1 igraliStima nude stim-
uluse koji doprinose fizickom razvoju i poveéavaju opste znanje o svetu;
nude susrete na decom/ljudima izvan uobicajene druStvene mreze; nude
izazovna iskustva u kojima se mogu ste¢i vazne socijalne vestine kao $to
je strpljenje, obuzdavanje, saradnja, ¢ekanje na svoj red i ljubaznost (Elias

menjali kriterijum uklju¢enja u analizu, ovaj ¢lanak je izostavljen. Istrazivanje je sprove-
deno na majkama i pokazalo je da majke koje percipraju vise ometanja tehnologijom iz-
vestavaju o nizem kvalitetu ko-roditeljstva, nizem zadovoljstvu vezom i imaju izrazenije
simptome depresivnosti.
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etal., 2020). Zajednicki obroci u restoranu ili pekari mogu (treba) da nauce
dete bontonu obedovanja u javnosti i pristojnom ponasanju uopste. Medu-
tim, ako nema dijaloga 1 igre roditelja i dece, ako nisu iskoriS¢ene prilike
za raznovrsne, bogate interakcije, pitanje je Sta ¢e dete nauciti. Prva studija
koja se bavila kori§¢enjem mobilnih telefona u ovom kontekstu je takode
opservaciona i sprovedena je 2013. godine, kroz posmatranja u restoran-
ima brze hrane (Radesky et al., 2014). U oba istrazivanja (Radesky et al.,
2014; Elias et al., 2020) koris¢ena je metoda anonimnog posmatranja bez
ucestvovanja (engl. anonymous nonparticipant observations). Ova metoda
posmatranja je najprisutnija na polju antropologije i podrazumeva ‘stapan-
je’ istrazivaca sa okolinom u kojoj se posmatranje vrsi, da se ne bi reme-
tilo ponasanje drugih, uz detaljno beleZenje ponaSanja — sleda i efekata
(Radesky et al., 2014). Istrazivanje Elijasove i saradnica obavljeno je kroz
opservacije na igraliS§tima i mestima za obedovanje (engl. eateries), u SAD
1 Izraelu (Elias et al. 2020). Posmatrano je ponasanje roditelja 1 dece uz-
rasta od 2 do 6 godina; vreme posmatranja je bilo razlicito, u proseku oko
30 minuta. Izdvoji¢emo neke od rezultata. Kao Sto je ocekivano, veliki
procenat roditelja je koristio telefon barem jednom tokom boravka sa de-
tetom/decom na igrali§tu, odnosno tokom obedovanja van kuce (74% do
79% za igraliSta; 65% do 70% na mestima za obedovanje). Istrazivaci su
roditelje, prema vremenu posvecenom telefonu, podelili na teSke korisni-
ke (40% do 100% vremena zagledani u telefon; u uzorku ih je bilo nesto
vise od tre¢ine); umerene korisnike (16% do 39% vremena za telefonom)
1 lake korisnike (manje od 15% vremena; otprilike petina svih roditelja).
,»Dok su roditelji bili apsorbovani svojim telefonima, oni su generalno bili
iskljuceni i nisu reagovali na zahteve deteta za paznjom, pomo¢i ili pohva-
lom. Njihovo ponaSanje je uklju€ivalo malo ili nimalo komunikacije sa
decom; oni su telom bili okrenuti od deteta, a kontakt o¢ima su uspostavl-
jali retko ili nikad” (Elias et al., 2020, str. 5). Pretpostavljeno je da ovakvo
deangaZovanje izazvano telefonom moze da kompromituje bezbednost 1
emocionalno blagostanje dece. Iz tog razloga su dokumentovane epozode
‘problema bezbednosti’ (u originalu ‘safety concerns’) i‘problema u vezi
sa emocijama’(u originalu ‘emotional concerns’). Rezultati pokazuju da
otprilike tre¢ina roditelja na igraliStima nije primetila rizik za bezbednost
dece zbog upotrebe telefona, naspram 0 — 7% roditelja koji su se poneli na
isti nacin, a da nisu koristili telefon). Sli¢no, tre¢ina roditelja (nesto visi
procenti nego u prethodnom slucaju) nisu primetili detetove emocionalne
potrebe, naspram 8 do 9 procenata roditelja koji nisu koristili mobilni tele-
fon. U ¢lanku su dati primeri ovih epizoda. U epizodama problema u vezi
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sa emocijama, pored toga Sto neki roditelji nisu reagovali, tj. nisu prekidali
svoju upotrebu telefona, nije bila retkost ni da roditelj prekine upotrebu i
odgovori detetu ljutnjom. U diskusiji istrazivaci isticu da ovo istrazivan-
je ne treba shvatiti kao zagovaranje ‘helikopter roditeljstva’ (Elias et al.,
2020). Roditelji treba da podsti¢u svoju decu da razviju nezavisnost, rez-
ilijentnost 1 sposobnosti odlaganja zadovoljenja 1 izdrzavanja neprijatno-
sti. Takode, potpuno je prikladno i da roditelju budu angazovani u aktiv-
nostima u kojima dete nije centar. Ono Sto istrazivanje pokazuje je da su
neki roditelji bili ,,mentalno 1 emocionalno nedostupni svojoj deci, bez
obzira na to Sta je dete uradilo ili reklo” (Elias et al., 2020, str. 10). Odnos-
no, rezultati se ne odnose na debatu autoritativno ‘helikopter’ roditeljstvo
naspram permisivnog ‘slobodnog odgajanja’ (engl. free range). Rezultati
odslikavaju stil koji je u razvojnoj psihologiji odavno prepoznat kao iz-
razito nepovoljan — neangazovano, zanemarujuée roditeljstvo (Opsenica
Kosti¢ 1 sar., 2016; Opsenica Kosti¢ i sar., 2017). Sa druge strane, treba
prepoznati i kompleksnost roditeljstva u novom dobu, zahteve i o¢ekivan-
ja koji se postavljaju pred roditelje. Ove ‘roditeljske’ brige postoje uz,
manje ili viSe izrazene, ekonomske, socijalne i egzistencijalne anksiozno-
sti. ,,Mobilni telefoni pruzaju roditeljima predah od roditeljstva i povezuju
ith sa njithovom socijalnom mreZom, sa poslom, zabavom. NalaZenje rav-
noteze izmedu razli¢itih odgovornosti je delikatno i zavisi od mnogo fak-
tora, ukljucujuci osobenosti roditelja i deteta, kulturalne norme i ocekivan-
ja, jedinstveni drustveni kontekst 1 Zivotne okolnosti” (Elias et al., 2020,
str. 11).

Prethodno opisana studija se zbog naslova 1 apstrakta ‘provukla’
kao ometanje tehnologijom (iako je sustinski bila o telegnorisanju) — sada
1 zvani¢no prelazimo na omiljenog negativca — mobilni telefon.

Emprijski potvrdeni efekti telegnorisanja. Od jedanaest anali-
ziranih studija, u Sest su istrazivanja radena sa odraslim ispitanicima ili na
uzorku velikog uzrasnog raspona — od adolescencije do poznog odraslog
doba; u pet studija ispitanici su bili adolescenti u srednjoj ili kasnoj adoles-
cenciji (Opsenica Kosti¢, 2022; Prilog, Tabela 1). U studijama koje su bile
prva istrazivanja telegnorisanja kao posebnog fenomena (a ne u okviru
ometanja tehnologijom) ispitanici su bile odrasle osobe (Roberts & David,
2016; David & Roberts, 2017; nema preciznijih podatka o godinama ispi-
tanika). U radu Robertsa i Dejvidsove (2016) potvrdena je polazna pret-

93 Uvod u sajberpsihologiju



postavka da ometanja koja nastaju zbog telegnorisanja ljubavnog partnera
povecavaju broj konfliktnih situacija upravo u vezi sa upotrebom telefona,
a konflikt umanjuje zadovoljstvo vezom. Druga studija istih autora (David
& Roberts, 2017) testira model prikazan u Figuri 2. Ignorisana osoba se
oseca iskljucenom, a to osecanje pokreée potrebu za paznjom — osoba se
okrec¢e drustvenim mrezama, preko svog telefona, da bi povratila ose¢an-
je pripadanja. Jo§ jednom ¢emo naglasiti da je posebno vazno to §to se
negativni efekti telegnorisanja ne zavrSavaju poviSenom (prekomernom)
upotrebom drustvenih medija, ve¢ nastavljaju da uticu na subjektivno bla-
gostanje kroz visi stres 1 izraZenija depresivna osecanja. U istrazivanju
Wang i saradnika (2017) vidi se validnost opsteg modela procesa ometanja
tehnologijom (Figura 1) u slucaju partnerskog telegnorisanja: zabelezeni
su negativni efekti na zadovoljstvo vezom, §to se odrazilo na depresiv-
nost (efekti su, verovatno, brojniji, ali jedno istrazivanje moze da obuhva-
ti ograni¢en broj varijabli). I druga istrazivanja daju vrlo sli¢ne rezultate
(Chotpitayasunondh & Douglas, 2018; David & Roberts, 2020). Jedino
su donekle specifi¢ni rezultati dobijeni u istrazivanju u Turskoj (Ergiin et
al., 2019): biti telegnorisan je u negativnoj korelaciji sa zadovoljstvom
zivotom, ali i sa usamljenoS¢u. MoZemo pretpostaviti da su se telegnori-
sani ispitanici ponasali kako je predstavljeno u Figuri 2, ali ishod, bar u
ovom konkretnom istrazivanju, nije bilo sniZzenje svih merenih komponenti
blagostanja: niza je procena zadovoljstva zivotom, ali ne i usamljenosti, to
su ispitanici uspeli da nadoknade, verovatno kroz svoju upotrebu telefona
1 aplikacija za umrezavanje. Ostali rezultati ovog istrazivanja su o¢ekivani,
odnosno u skladu sa onim $to se do sada zna o telegnorisanju: dobijene
su pozitivne korelacije sa anksiozno$¢u, depresivnosc¢u, dozivljajem neg-
ativnog selfa 1 sa somatizacijom (Ergiin et al., 2019). Verovatno¢u da ¢e
osoba biti telegnorisana povecavaju anksioznost, negativan dozivljaj selfa
1 hostilnost (Ergiin et al., 2019). Dva istrazivanja bave se efektima koje
percipirano roditeljsko telegnorisanje ima na adolescente (Liu et al., 2019;
Xie & Xie, 2020). Kao sto je pretpostavljeno, roditeljsko telegnorisanje
znacCajno povecava Sanse za javljanje zavisnosti od telefona kod adolesce-
nata (Liu et al., 2019). Roditeljsko telegnorisanje vodi i1 ka percepciji nize
roditeljske topline i ka slabijem zadovoljenju potrebe za povezanoscéu, a
krajni ishod je poviSen depresivni afekat adolescenata (Xie & Xie, 2020).
Ovo uopste ne ¢udi, ako se setite opservacione studije Elijasove i sarad-
nica, opisane kod ometanja tehnologijom (Elias et al., 2020). Na uzorku
adolescenata potvrden je 1 medijatorski efekat koji samopostovanje ima
na vezu izmedu telegnorisanja i depresije (Xie et al., 2020). U istrazivan-
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ju Fang i saradnika (2019) testiran je i potvrden model prikazan u Figuri
3 — veza telegnorisanja i upotrebe drustvenih medija. Na ovo istrazivanje
¢emo se vratiti kod straha od propustanja, jer je ova specifi¢na anksioznost
vazan faktor u odnosu emocionalne podrske sa drustvenih medija i teleg-
norisanja. U celini gledano, rezultati istrazivanja telegnorisanja su vrlo
sli¢ni ranije prikazanim rezultatima ispitivanja ometanja. Kao interesant-
no istrazivanje mogli bismo izdvojiti opservacionu studiju koji su sproveli
Vanden Abel i saradnici (Vanden Abeele et al., 2019). Ispitanici u prvom
delu istrazivanja nisu bili svesni da ucestvuju u ispitivanju telegnorisan-
ja —to su saznali kasnije i dali su svoj pristanak, posto je trebalo popuniti
upitnik. Istrazivaci su izabrali metodu opservacije kao osnovnu, jer mere
samoopisa imaju relativno nisku pouzdanost — ljudima nije lako da se tac-
no prisete svoje upotrebe telefona, zato Sto se Cesto radi o navici, o autom-
atizovanom ponasanju koje zahteva vrlo malo kognitivnog ulaganja (Oul-
asvirta et al., 2011; Bayer et al., 2016). Postoji kvalitativno istrazivanje na
uzorku studenata (Aagard, 2019) koje pokazuje nenamernu (nedovoljno
osveS¢enu) tendenciju skretanja paznje na telefon. U istraZzivanju Van-
den Abela i1 saradnika ovaj problem je premos¢en kroz posmatranje sto
desetominutnih spontanih dijadnih interakcija u studentskom restoranu.
Dva istrazivaca su posmatrala par, odnosno dijadu (ne radi se o ljubavnim
parovima), a treci istrazivac je, nakon §to je posmatranje zavrSeno, pri-
lazio paru sa kratkim upitnikom. Kriterijum posmatranja je bio da je par
ukljucen u razgovor i1 da je razgovor trajao duze od 10 minuta. Ako se
posmatrana konverzacija zavrSila za manje od 10 minuta ili su se dijadi
prikljucile druge osobe opservacija je prekidana. Belezeno je javljanje i
trajanje koriS¢enja telefona tokom razgovora, kao 1 da li je sadrzaj deljen
ili ne (da li jedan ucesnik u razgovoru pokazuje ekran svog telefona onom
drugom ili ne). Izmedu ostalog, rezultati pokazuju da se telegnorisanje do-
godilo u 62 od posmatranih 100 dijada. Na pitanje — koliko puta —pomalo
je teSko odgovoriti brojevima, jer aritmeticka sredina iznosi 3,16, medija-
na je 2, amod 1 (mere centralne tendencije se odnose na 62 dijade, ne na
ceo uzorak; Vanden Abeele et al., 2019, str. 39). Izrazeno re¢ima: ako je
telefon koriS¢en — to je ucinjeno vise puta. Prosecno trajanje telegnorisanja
je bilo relativno dugo: vise od jednog minuta, sa visokom varijabilnoscu.
Dali je koris¢enje telefona jednog partnera provociralo koris¢enje telefona
kod telegnorisane osobe? (Setite se Figure 2!) Ne uvek, ali u znaajnom
broju slucajeva da; izraZzeno u procentima - 42,5% telegnorisanih ispitan-
ika nije uzvratilo koriS¢enjem telefona, a 57,5% jeste. Deljenje ekrana je
dogodilo se dogodilo u 28,7% slucajeva. (Ovde nije bilo moguée odgov-

95 Uvod u sajberpsihologiju



oriti na pitanje da li se u tim situacijama ignorisani partner osecao bolje u
odnosu na one osobe sa kojima nije podeljen sadrzaj. Postoje istrazivanja
koja pokazuju da izvinjenje za upotrebu telefona ili objasnjenje Sta osoba
radi moze da ublazi negativno iskustvo koje nastaje zbog neispunjenih
ocekivanja u interpersonalnoj relaciji, nastalo telegnorisanjem; Kelly et
al., 2017.) Relativno malo ispitanika se tacno secalo svoje upotrebe tele-
fona tokom interakcije. Zanimljivo je i da je koriS¢enje telefona partnera u
interakciji povezivano sa nizom intimnoscu razgovora, ali ne i svoje li¢no
koris¢enje (Vanden Abeele et al., 2019). Dakle, primecene su dijade bez
epizoda telegnorisanja, ali i dijade u kojima je telegnorisanje bilo vrlo ot-
voreno. ,,Na primer, u jednoj konverzaciji ucesnik je telegnorisao svog
partnera devet puta tokom perioda od deset minuta, a u pet konverzacija je
primecéeno da je jedan u¢esnik proveo vise od pet minuta na svom telefonu
— bez deljenja ekrana i bez da je partner u to vreme koristio svoj telefon.”
(Vanden Abeele et al., 2019, str. 42). Autori zakljucuju da su takve situ-
acije ilustracija fenomena ‘odsutnog prisustva’ (Gergen, 2002) ili ‘sami
zajedno’ (Terkl, 2011).

Kori$éenje medija kao ometanje komunikacije licem u lice.
Ako se jos uvek secate pocetka teksta o lopovskim novim tehnologijama
koje apsorbuju sve pred sobom, mozda ste upamtili tvrdnje Kliforda Nasa
da su nove tehnologije ukrale vreme i od socio-emocionalnog razvoja. Pri
tom Nas posebno isti¢e smanjenje vremena provedenog u interakcijama
licem u lice (Nass, 2013a). Sada, nakon upoznavanja rezultata koje su dala
istrazivanja ometanja tehnologijom i telegnorisanja, verovatno uzimate
Nasove tvrdnje joS ozbiljnije. Dakle, pretpostavka koju treba testirati jeste
da intenzivno koriS¢enje medija smanjuje vreme za interakciju licem u
lice, 1 da takve (konstantne) okolnosti odrastanja imaju nepovoljne ishode
u socio-emocionalnom razvoju. Ovako ‘krupne’ hipoteze nije nimalo lako
dokazati. Kao 1 uvek kada se pretpostavljaju negativni ishodi specifi¢nih
razvojnih iskustava, eksperiment, iz etickih razloga, ne dolazi u obzir. Sa
druge strane, reklo bi se da na polju intenzivnog koris¢enja medija imamo
dovoljno ‘prirodnih eksperimenata’ za izuCavanje. Sa ‘skepti¢ne strane’
bi dosla primedba da ne znamo $ta je sve jo$ delovalo zajedno sa nasim
pretpostavljenim antecedensima — intenzivnom upotrebom medija, tako
da, ¢ak i ako nademo veze sa odredenim odlikama, ne mozemo tvrditi da
su to (iskljucivo) konsekvense koriséenja medija. (Mozda treca varijabla
dovodi 1 do intenzivne upotrebe medija i do tih odlika.) To je trenutak u

PUTOVANJE KROZ DIGITALNI PROSTOR 96



kojem teorije treba da ‘uskoce’ i objasne zasto veze, verovatno, jesu kau-
zalne. Gde nas ovo razmisljanje vodi? Do studije koju su sproveli Pea i
saradnici (drugi autor je Kliford Nas; Pea et al., 2012). Studija je transfer-
zalna 1 oslanja se na podatke dobijene iz samoprocena devojcica starih od
8 do 12 godina, u onlajn istrazivanju. Veli¢ina uzorka jeste impozantna: 3
461 ispitanica iz Severne Amerike. Opet, do ispitanika se doslo preko Dis-
covery Girls €asopisa, koji je namenjen upravo devojcicama na prelasku
iz detinjstva u adolescenciju, ali je nacin prikupljanja ispitanika takode
ogranicio uopsStavanje rezultata. Jasno je da svako istrazivanje u psihologi-
jiima svoja ogranicenja, ovaj uvod sluzi samo da podseti na brojne izazove
sa kojima se istrazivaci suocavaju. Odredena ogranicenja iznose i sami au-
tori 1 podvlace da je obavljeno ‘ispitivanje odnosa medu varijablama, a ne
apsolutnih vrednosti’ (Pea et al., 2012, str. 329). Kratko ¢emo predstaviti
o kakvim je to odnosima rec.

U uvodnom delu ¢lanka Peja i1 saradnici (2012) polaze od savre-
menog ‘digitalnog odrastanja’, od okolnosti o kojima je ve¢ bilo reci:
starija deca i1 adolescenti koriste nove medije vise sati dnevno, i to kroz
multitasking — dakle, vrlo intenzivno. Podaci dobijeni na uzorku reprez-
entativnom za SAD pokazuju da su deca/adolescenti od 8 do 18 godina
koji provode vise vremena uz medije manje zadovoljni — zadovoljstvo je
bilo kompozitna mera sastavljena od odgovora na pitanja koliko prijatelja
osoba ima, koliko dobro se slaze sa roditeljima, da 1i je sre¢na u skoli,
koliko joj je dosadno, koliko se osec¢a tuzno i nesre¢no i da li ¢esto upada
u nevolje (Rideout et al. 2010; prema Pea et al., 2012). S druge strane,
postoje 1 istrazivanja koja govore da se mnogi razvojni zadaci mogu odvi-
jati 1 onlajn, npr. razvijanje intimnosti u odnosima, razvijanje identiteta,
postojecih prijateljstava, tako da je moguce i1 da novi mediji zapravo pod-
stiCu blagostanje (prema Pea et al., 2012). Sa ‘tre€e’ strane stoje saznanja
razvojne psihologije o vaznosti socijalnog konteksta u kojem dete raste,
o vaznosti izlaganja deteta karakteristicnim obrascima ponasanja ¢lanova
kulture kojoj pripada (Damon & Lerner, 2006; moZzda ste se setili i ranijih
rec¢enica o tome zbog ¢ega su sve vazni zajednicki boravci roditelja i dece
van kuée). To izlaganje ponaSanju i ucenje ponasanja se odvija (ber se do
sada odvijalo) uzivo — za socijalni i emocionalni razvoj potrebna je komu-
nikacija licem u lice sa roditeljima i vrSnjacima. Peja i saradnici (2012)
isti¢u da je njihovo istrazivanje prvo koje je pokusalo da ukljuci, pored
vremena provedenog uz medije, i vreme provedeno u komunikaciji licem
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u lice. Kori$¢enje medija u ovom istrazivanju ima Sest kategorija: gledanje
videa; sluSanje muzike; Citanje ili izrada domaceg zadatka; onlajn komu-
nikacija; pri¢anje telefonom; komunikacija licem u lice. Varijable koje go-
vore o socio-emocionalnom blagostanju su merene (vrlo) kratkim skalama
konstruisanim za potrebe ovog istrazivanja (osecanje socijalnog uspeha,
odnosno povezanosti sa prijateljima; ose¢anje normalnosti; onlajn i oflajn
prijatelji kao izvor pozitivnih ili negativnih ose¢anja; broj prijatelja za koje
roditelji smatraju da imaju los uticaj na ispitanicu; sati sna). U kategoriju
onlajn komunikacije u ovom istrazivanju spada slanje mejlova, postovan-
je na onlajn druStvenim mreZama, slanje poruka preko onlajn aplikaci-
ja, a ¢ini se da je video Cet otiSao u drugu kategoriju. Varijabla ,,pricanje
telefonom i/i video Cetovanje™ se u obradi podataka pominje samo kao
prianje telefonom. Devojcice su odgovarale i na pitanja o koriS¢enju vise
medija odjednom — o medija-multitaskingu. Sumirani, rezultati pokazuju
da su gledanje videa, onlajn komunikacija i medija multitasking povezani
sa nizom negativnih ishoda u socio-emocionalnom razvoju, tj. sa snizenim
blagostanjem; dok je komunikacija licem u lice povezana sa pozitivnim
ishodima. Koli¢ina vremena provedena u komunikaciji licem u lice je bila
negativno povezana sa ‘multitaskingom licem u lice’ (Pea et al., 2012, str.
334), odnosno sa ometanjem tehnologijom. Istrazivaci zaklju€uju da ljudi
koji ¢esto komuniciraju licem u lice najverovatnije imaju manje potre-
be za koriS¢enjem drugih medija dok komuniciraju na taj nacin. Moguce,
samo se ipak treba setiti koliko su ispitanici nepouzdani u proceni svog
ignorisanja drugih putem tehnologije. Uglavnom, dosadasnja saznanja u
psihologiji zaista podupiru stav da znacajna i1 kontinuirana uskracivanja
interakcije licem u lice, kakva lako moze da proizvede intenzivna upotre-
ba IKT, ne mogu imati pozitivne ishode u razvoju. Ali istraZivanja ovog
tipa, kako na kraju isticu 1 sami autori, ne pruzaju dokaze o kauzalnoj vezi,
koja, ako postoji, moze biti i dvostruka. Mozda intenzivna upotreba medija
nije prva karika. Mozda deca/adolescenti nizeg blagostanja ¢esce koriste
medije, Sto im zapravo ne doprinosi blagostanju, ali, nemajuéi drugi model
ponasanja, oni medije koriste joS vise.

Sta se moze uraditi povodom distrakcija interpersonalnih odnosa?
Ono §to je receno kod distrakcija uCenja vazi 1 ovde, sa odredenim
prilagodavanjem kontekstu. Telefon (ili drugo sredstvo IKT) se iskljucuje
za vreme razgovora — zaista nema potrebe da nesto pisti sve vreme, Cak
1 ako nemate nameru da obratite paznju. (Moja prijateljica je imala zvuk
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mehuric¢a vode koji se javljao na svakih 30 sekundi (subjektivni osecaj) 1
koji me je prili¢no izludivao.) Ukoliko, iz razli¢itih razloga, ima potrebe
da se proveri telefon — sagovornik ¢e se osecati bolje ako zna razlog. Opet,
ako treba da osvestimo i verbalizujemo zasto zelimo da proverimo telefon
—mozda ¢emo shvatiti da najveéi deo razloga zaista nije vredan prekidanja
komunikacije licem u lice. (Na kraju krajeva, mozemo se i zapitati zasto
smo pristali da odemo na kafu, ako je sve bolje od razgovora sa doticnom
osobom. Mi, naravno, imamo pravo da odbijamo komunikaciju sa nekim
ljudima, ali to treba da bude svesno odbijanje, a ne nedovoljno osvesce-
no telegnorisanje.) Dakle, ekvivalent pauza za tehnologiju su obracanja
paznje na nesto Sto je unapred odredeno i najavljeno kao vredno pravl-
jenja pauze u razgovoru. Zapravo, i za ovakve 1 za ostale moguce situaci-
je moracemo da se oslanjamo na svoju metakogniciju. To nece i¢i lako.
Dzesper Agard (Aagaard, 2019) je sproveo kvalitativno istrazivanje sa
studentima (intervjui nakon Sest meseci posmatranja ponasanja u slusaoni-
cama) sa ciljem da odgovori na vazna pitanja: Da li su studenti nesvesni
da telegnorisanje povreduje druge ili ih jednostavno nije briga? Otkrio je
izrazeni nesklad u odnosu studenata prema telegnorisanju: oni empati¢no
izjavljuju da je telegnorisanje iritirajuce i da je izraz nepoStovanja, da nije
moralno prihvatljivo, ali spremno priznaju da telegnoriSu druge. Moglo
bi se rec¢i da se ponaSaju u neskladu sa svojim ubedenjima. Iako su li¢no
upoznati sa neprijatnim ose¢anjem zapostavljanja u korist telefona, oni
nastavljaju da pregledavaju Fejsbuk i Instagram dok provode vreme sa po-
rodicom 1 prijateljima. ,,Kada objasnjavaju razloge za ovakvo ponasanje,
studenti opisuju jedinstveni ose¢aj da ih digitalni uredaji ‘ponesu’, uprkos
tome S$to su imali bolje namere. Za ovu nenamernu sklonost ka skretan-
ju paznje predlazem naziv digitalna akrazija” (Aagaard, 2019; str. 5).
Akrazija je termin iz filozofije i oznacava stanje uma nekog ko se ponasa
u neskladu sa svojim stavovima zbog nedostatka volje (da dela drugaci-
je). Osoba zna da ono $to radi nije dobro, ali joj nedostaje samokontrola
da bi se uzdrzala od toga. Agard pise da ovo stanje — ,,Zelim da uradim
X, ali, na Zalost, umesto toga zavrS$im rade¢i Y — verovatno predstavlja
fundamentalno ljudsko iskustvo (Aagaard, 2019). Ono Sto zabrinjava u
vezi sa ‘digitalnom akrazijom’ je njena rasprostranjenost i tendencija da
postane prihvatljiva. Mora¢emo vrlo vredno da vezbamo pracenje svojih
misli 1 upravljanje svojim ponaSanjem. Da nademo snage (samokontrole!)
za akciju na koju poziva Seri Terkl — da obnovimo razgovor (Terkl, 2020).
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Nesto zanimljivo (a ne nuzno i zabavno)

Digitalne distrakcije kao opasnost po fizicko zdravlje. Brojni
uredaji IKT 1 aplikacije koje koristimo nisu samo potencijalna pretnja
razli¢itim domenima subjektivnog blagostanja, ve¢ 1 fizickog zdravlja u
najuzem smislu. U ranije pomenutoj preglednoj studiji Zamanzadeha 1
Rajsa registrovani su i ovakvi negativni efekti multitaskinga (Zamanzadeh
& Rice, 2021). Navedene su povrede i smrti zbog Citanja i kucanja poruka
(‘tekstinga’) tokom voZnje, pa i tokom hodanja. Ovde bismo mogli dodati
jos neke situacije, u kojima se ne dogada medija multitasking, ali se dogada-
ju digitalne distrakcije vodenja raCuna o sopstvenoj fizickoj bezbednosti.
lako Pokemon Go viSe nije tako aktuelan (igra je izasla 2016. godine),
verovatno ste Citali o povredama, pa ¢ak i smrtima tokom lova na pokemo-
ne. Postoji ‘broja¢ Pokemon smrti’ (http://pokemongodeathtracker.com/)
koji ¢e vam pokazati 22 smrti i 61 povredu vezanu za ovu igru. Ono je §to
danas itekako prisutno je rizicno ponasanje tokom slikanja selfija ili sni-
manja videa za onlajn druStvene mreze, koje zaista moze da rezultuje tezim
povredama i smrcu, $to se ponekad i dogodi. Tesko je proceniti ucestalost
ovog ‘selfi smrti’ fenomena, ali on postaje globalni problem, odnosno
problem brige za javno zdravlje (Jain & Mavani, 2017). Bansal i saradnici
(2018) pokusali su da procene ucestalost smrti povezanih sa selfijima na
osnovu vesti, pretrazivanih prema klju¢nim re¢ima. lako podaci do kojih
su dosli vrlo verovatno nisu najpouzdaniji, vredi pogledati njihove nalaze.
Od oktobra 2011. do novembra 2017. godine pretragom je pronadeno 259
smrti tokom slikanja selfija. Poginulo je znatno viSe mladi¢a nego devoja-
ka (72,5 naspram 27,5 procenata svih smrti). Prose¢an uzrast poginulih bio
je 22,94 godine. Tri naj¢es¢a uzroka smrti su utapanje, smrt u saobracaju i
pad sa visine®. Na mestima na kojima postoji rizik od nesreca postavljaju
se novi znakovi: ,,Opasnost! Bez selfija!” Postoje ideje da odredene zone
(npr. planinski vrhovi) budu odgovaraju¢im propisima odredene kao ‘zone
bez selfija’ (engl. no-selfie zones), ali je pitanje ko ¢e to nadgledati. Na
nekim mestima, kao $to su Diznijevi zabavni parkovi, zabranjeni su Sta-
povi za selfi, jer je procenjeno da su postali pretnja bezbednosti gostiju 1
osoblja*. (Odnosno, nije problem u samim Stapovima, nego u zanesenosti

39 Jednu listu sa opisima fatalnih ponasanja mozete videti na https://en.wikipedia.
org/wiki/List of selfie-related injuries and deaths.

40 https://disneyworld.disney.go.com/park-rules/
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ljudi pokusSajima da se napravi $to bolji selfi, ali se to ne moze ‘banovati’.)
Verujem da ste, opet kroz vesti, upoznati i sa brojnim internet ‘izazovima’,
od kojih su neki zaista opasni po fizicko zdravlje (dalo bi se diskutovati
1 0 mentalnom, ali to sada nije tema). Internet izazov moze biti definisan
kao drustvena igra koja postaje viralna, gde ljudi snimaju sebe kako izvode
istu aktivnost kao 1 osoba koja je izazov zapocela. Neki izazovi mogu biti
bezazleni 1 humanitarnog karaktera (kao ‘kofa se ledom’ u kojoj je ucest-
vovao i nas$ teniser Novak Dokovi¢), ali neki su bizarni i opasni, na primer
lizanje daske wc Solje u toaletima na javnim mestima (engl. coronavirus
toilet challenge), davljenje (engl. the choke challenge) ili ‘nestajanje’ na
48 sati, odnosno bezanje od kuée na dva dana (prvobitno i na 72 sata;
engl. game of 72 challenge). I na kraju da pomenemo jo$ jedan negativan
efekat digitalnih distrakcija, pored kojeg autor ovih redova mirne duse
moze da stavi svoj selfi kao ilustraciju: dugi periodi vremena provedeni za
ekranom mogu dovesti do problema sa snom i prate¢im nezeljenim efekti-
ma neispavanosti (Cain & Gradisar, 2010; Van der Schurr et al., 2018; pre-
ma Zamanzadeh & Rice, 2021). Plavicasto svetlo koje emituju elektronski
uredaji ,,govore naSem mozgu da je jos dan, §to produzava vreme potrebno
mozgu da zaspi” (Tvengi, 2018, str. 144). Uspavljivanju ne pomaze ni ako
je aktivnost kojom smo se bavili pred spavanje izazvala nalete emocija.
Neispavana osoba ¢e, naravno, biti umorna, a dosta je verovatna i pojava
razdrazljivosti, sporijih reakcija i povecana zelja za hranom.
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Neka konkretna pitanja
sa kojima se putnici srecu






Sve (ni)je super
Dzin Tvengi, Internet generacija (2018)






7
DRUSTVENI MEDIJI | STRAH OD PROPUSTANJA

Kroz prethodna poglavlja su pominjani druStveni mediji, onlajn
drustvene mreze, a reCeno je 1 da se sa njima ¢esto povezuje strah od pro-
pustanja. (I obecano je predstavljanje.) Prvo ¢emo pokusati ‘terminolosko
raspetljavanje’, a onda ¢emo prikazati neka saznanja o ovim digitalnim
poljima interpersonalnih odnosa i o osobini koja je procvetala na njima.

Termini. Da krenemo od prvog — medij. Medjij je, u ovom kontek-
stu, svako sredstvo pomocu kojeg se prenose poruke. Drustveni mediji su
forme elektronske komunikacije (npr. sajtovi za drustveno umreZavanje i
mikrobloging), putem kojih korisnici stvaraju onlajn zajednice za deljen-
je informacija, ideja, li¢nih poruka, videa i sli¢nih sadrzaja*'. Sajtovi za
drustveno umrezavanje ili onlajn drustvene mreZe su (onlajn) platforme
koje omogucavaju korisnicima da kreiraju profil i da stupaju u interakciju
sa drugim korisnicima*?. Drustvene mreZe postoje i oflajn, oduvek, odnos-
no od kada postoje 1 ljudi — svi se nalazimo u nekoj mreZi socijalnih odno-
sa. Iz tog razloga, kada se govori o sajtovima za drustveno umrezavanje,
ne bi bilo loSe naglasiti da su to onlajn druStvene mreze. U definiciji je
pomenut i mikrobloging — Sta je to? Svaka aktivnost koja ukljucuje pos-
tovanje kratkih poruka/sarzaja je zapravo mikroblog®. Vrlo prisutni drust-
veni mediji, pored onlajn druStvenih mreZza, su aplikacije za umreZavanje.
Ako se secate fusnote kod Osobenosti onlajn komunikacije, re¢eno je da
bi bilo dobro praviti razliku izmedu ova dva tipa drustvenih medija. Kod
aplikacija za umrezavanje nema korisnickih profila, samim tim nema ni
pregledavanja (engl. browsing) profila prijatelja ili poznatih licnosti, $to je
moguce kod onlajn drustvenih mreza. Ovo poslednje je vazna razlika, jer
onlajn druStvene mreze omogucavaju (ili ¢ak podsticu) pasivnu upotrebu
— pregledavanje, dok se aplikacije za umrezavanje tipicno koriste da bi
se zaista stupilo u kontakt se nekim. Ova razlika je prepoznata u anketa-

41 https://www.merriam-webster.com/dictionary/social%20media

42 https://www.techopedia.com/definition/4956/social-networking-site-sns
43 https://en.wikipedia.org/wiki/Microblogging
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ma Republickog zavoda za statistiku 1, ako se vratite na Sliku 1, mozete
videti da ‘nasSi ljudi’ internet najces¢e koriste za ,,slanje onlajn poruka”
— . koriste aplikacije za drustveno umrezavanje; a na cetvrtom mestu po
ucestalosti je ,,u¢eS¢e u drustvenim mrezama”, tj. koriS¢enje sajtova za
umrezavanje (Republicki zavod za statistiku, 2020; radi se o zbirnim po-
dacima za uzorak velikog uzrasnog raspona — 16 do 74 godine, moguce je
da kod adolescenata i mladih odraslih onlajn druStvene mreZe nisu na cet-
vrtom mestu po svrsi upotrebe interneta, tj. nisu ‘iza’ ¢itanja onlajn novina
1 Casopisa.) U svakom slucaju, ¢ak i ako se koriste drugaciji nazivi, vazno
je praviti razliku izmedu dva pomenuta tipa druStvenih medija. Na primer,
u jednom novom c¢lanku (Wright et al., 2021) istrazivaci stavljaju znak
jednakosti izmedu druStvenih medija i onlajn druStvenih mreza, ali kazu da
je to skup razli¢itih platformi: postoje one gde sadrzaj nije namenjen, nije
poslat, nikom posebno, ve¢ je jednostavno objavljen (kao na Fejsbuku, In-
stagramu ili Tviteru), i one gde se sadrzaj Salje direktno odredenom prima-
ocu ili grupi (kao putem Vibera ili Vatsapa). Postoji jo§ jedan element, vrlo
znacajan za upotrebu onlajn drustvenih mreza, kojeg kod aplikacija nema.
Vecina onlajn mreza ne ostavlja korisnika da sam trazi nove sadrzaje, nove
postove, ve¢ stalno nudi izvestaje o sadrzajima — obavestava korisnika Sta
je sve novo objavljeno u odnosu na njegovu mrezu kontakata i/ili sadrza-
je koje je ranije pregledavao (Verdyn et al., 2017). Malo grublje receno,
drustvene mreze su medij koji ne ostavlja korisnika na miru. Dakle, mo-
gucénost pravljenja licnog profila; moguénost postovanja ‘nikom posebno’,
odnosno §iroj javnosti; moguénost pregledavanja tudih profila i dobijanje
obavestenja o novim sadrzajima grade znacajnu podelu drustvenih medi-
ja. Konkretno za onlajn drustvene mreZe se u psiholoskim istraZivanji-
ma najcesce koristi definicija preko tri elementa, koje su predlozili Bojd
1 Elison (Boyd & Ellison, 2007; Ellison & Boyd, 2013): to su sajtovi koji
korisnicima omogucavaju kreiranje li¢nih profila, koje drugi vide; koji
omogucavaju povezivanje sa drugim korisnicima sajta i formiranje liste
kontakata; i omogucavaju pregledavanje liste kontakata drugih korisnika.
Iako je nastalo u vreme dominacije Fejsbuka, odredenje jeste upotrebljivo
1 danas, kada mlade generacije preferiraju Instagram — onlajn druStvenu
mrezu koja je pokrenuta 2010. godine. (Fejsbuk je pokrenut 2004. godine,
a danas pomalo zaboravljeni (i sada transformisani) Majspejs (Myspace)
2003. godine.) Ukoliko vas zanima koje druStvene mreze trenutno najvise
koriste stanovnici Srbije, mozete pogledati odeljak Nesto zanimljivo ovog
poglavlja.
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7.1. Upotreba onlajn drustvenih mreza

To $to smo napravili razliku izmedu onoga §to platforme omoguca-
vaju korisnicima ne znaci da ih svi ljudi koriste upravo tako, niti da ih ra-
zli¢ite osobe upotrebljavaju na jedan isti nacin. Postoji jedno interesantno
istrazivanje Dzin Andervud i saradnika (Undrewood et al., 2011), koje je
relevantno 1 danas, bez obzira na to §to je vezano za Fejsbuk i objavljeno
pre jedanaest godina. Ovi istrazivaci su krenuli od rezultata prethodnih
studija koji pokazuju dva modela interakcije na onlajn drustvenim mreza-
ma: jedan ka mnogima, gde je primarni tok informacija, odnosno sadrzaja,
od osobe ‘ka spolja’; i jedan ka nekoliko, gde je razmena sadrZaja reciproc-
na (Undrewood et al., 2011, str. 1622). Ovi tipovi upotrebe nazvani su ob-
javljivanje (engl. broadcasting) i komuniciranje (engl. communicating*).
Pojednostavljeno receno, oni koji objavljuju kreiraju sadrZzaje namenjene
javnosti, a njihova onlajn druStvena mreza je u velikoj meri sastavljena od
ljudi sa kojima imaju tzv. slabe veze (Haythornthwaite, 2005) ili od onih
koje uopste ne poznaju. Oni koji komuniciraju svoju onlajn mrezu grade od
bliskih oflajn kontakata — prijatelja i rodaka, i sadrzaje koje postuju Cuvaju
privatnim. Uzorak ispitanika je bio neveliki — 113 studenata sa aktivnim
Fejsbuk nalogom (Undrewood et al., 2011). Medutim, klaster analizom je
otkriveno, a diskriminativnom potvrdeno, postojanje tri grupe korisnika (a
ne dve, kako je pretpostavljeno). Najbrojniji su bili komunikatori (N=51),
potvrdeno je postojanje objavljivaca (N=26), a pojavili su se 1 korisnici sa
intenzivnim interakcijama (N=36). Ovi poslednji su imali izrazene skor-
ove 1 na subskali objavljivanja i na subskali komuniciranja. Istrazivaci se
u diskusiji fokusiraju na prve dve grupe i na rezultate primenjenih upitni-
ka koji pokazuju da grupa objavljivaca ima najizraZeniju socijabilnost, a
ujedno je 1 najspremnija za rizi¢na ponaSanja i za laganje u svoju korist
(Undrewood et al., 2011). Tendencija ka ‘objavljivanju’, ka ‘postovanju za
javnost’, bila je u izrazenoj negativnoj korelaciji sa kvalitetom interakci-
ja. U ispitivanom uzorku medu objavljiva¢ima je bilo vise mladi¢a, nego
devojaka (Undrewood et al., 2011). Grupa sa intenzivnim interakcijama
prolazi relativno nezapazeno u ovoj studiji, a zapravo je vrlo interesantna,
jer pokazuje da postoje osobe €iji odnosi na onlajn drustvenim mreZzama
spajaju dva nacina interakcije koji se obi¢no smatraju suprotstavljenim.

44 Za ova dva nacina upotrebe onlajn drustvenih mreza mogu se koristiti 1 nazivi
targeted exchange (komuniciranje) i nontargeted exchange (objavljivanje).
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(Toliko o naSim jednostavnim tipologijama.)

I objavljivanje i komuniciranje spadaju u aktivnu upotrebu onlajn
druStvenih mreza. Kao S§to je kratko pomenuto na pocetku, neki drustveni
mediji, kao $to su onlajn drusStvene mreze, omogucavaju pasivnu upotre-
bu — pregledavanje (tudih) sadrzaja bez interakcije. ,,Pasivna upotreba se
odnosi na pracenje zivota drugih ljudi bez uklju¢ivanja u socijalnu razmenu
sanjima” (Verduyn et al., 2017). Doduse, ne radi se samo o pregledavanju
profila drugih ljudi — svoje profile imaju 1 razli¢ite kompanije/organizacije,
ali je svakako moguce pasivno konzumiranje sadrzaja. (Svojevrsni para-
doks — druStvena mreza bez druStvene razmene, ili, kako autorka Siva Va-
jdijanatan piSe misle¢i na Fejsbuk — anti-druStveni medij (Vaidhyanathan,
2018).) Pravljenje razlika izmedu pasivne i aktivne upotrebe je neophodno
u istrazivanjima, jer su korelati (sada namerno ne stoji ishodi) vrlo razli¢i-
ti. Posluzi¢emo se rezultatima obimne pregledne studije: pasivna upotreba
je povezana sa niZim nivoima subjektivnog blagostanja — ta veza je dos-
ta jasna u brojnim istrazivanjima (Verduyn et al., 2017). Odnos aktivne
upotrebe 1 (razli¢itih komponenti) subjektivnog blagostanja je nesSto de-
likatniji — tu veéina, ali ne sve studije, govore o pozitivnoj vezi (Verduyn
et al., 2017). Medutim, sada kada znamo da i aktivna upotreba moze biti
razli¢ita, ne iznenaduje Sto svi rezultati ne govore jasno u prilog povezano-
sti takve upotrebe sa izrazenijim blagostanjem. Kako razumeti pronadene
veze? Objasnjenje verovatno nije iscrpno, ali se moze pretpostaviti da vazi
za veliki broj slucajeva, a oslanja se na dva elementa: socijalni kapital 1
socijalno poredenje. Socijalni kapital jedne osobe podrazumeva trenutne
ili potencijalne resurse koji su joj na raspolaganju, a kojima osoba ima
pristup zahvaljuju¢i odredenoj mrezi drustvenih odnosa u kojoj se nala-
zi (prema Burke et al., 2011). Nesto jednostavnijim recima: sve dobro-
biti koje osoba moze da dobije od svojih druStvenih odnosa i drusStvene
mreze su njen socijalni kapital. Ovaj termin je neSto ¢eS¢i u sociologiji
1 politickim naukama, mada se koristi i u psihologiji. (‘Vise psiholoski’
termin za sustinski srodan koncept je socijalna podrska, s tim $to termin
‘kapital’ viSe isti¢e krajnji ishod podrske.) Jasno je da onlajn druStvene
mreze imaju potencijal za uveéavanje socijalnog kapitala osobe. To je od
izuzetnog znacaja, jer bliski prijatelji 1 postojanje ¢vrste mreze socijalne
podrske imaju tako izraZene efekte na subjektivno blagostanje, da se ¢ak
moze tvrditi da su socijalni odnosi najvazniji izvor subjektivnog blagos-
tanja (Rais & Gable, 2003; prema Verduyn et al., 2017). Studija Dajnera i
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SelidZzmena o ‘vrlo sre¢nim ljudima’, koja je danas psiholoski klasik, po-
kazuje da svi ispitanici koji imaju izrazeno subjektivno blagostanje imaju
1 bogate 1 zadovoljavajuc¢e drustvene odnose (Diener & Seligman, 2002).
Drugi element objasnjenja, teorija socijalnog poredenja, postulira da ljudi
zele da imaju taénu samoprocenu, te se, u nedostatku objektivnih infor-
macija, porede sa drugima u cilju samoevaluacije (Festinger, 1954; prema
Burnell, 2019). Medutim, sadrZaji na onlajn drustvenim mreZama su vrlo
Cesto selektovani i modifikovani tako da promoviSu pozitivnu sliku o sebi
onog ko ih je postavio. Iz ovog ugla gledano, moze se re¢i da onlajn mreze
cesto podsticu uzlazno socijalno poredenje. U takvim slucajevima, kada
osoba poredi sebe sa drugima koji deluju bolje i uspesnije, osecaj sub-
jektivnog blagostanja je ugrozen javljanjem negativnih osecanja, kao su
utucenost, zavist ili ogorcenost (Smith, 2020; prema Burnell, 2019). Sada
smo spremi da pogledamo model koji objasnjava zaSto aktivna i pasivna
upotreba onlajn druStvenih mreza mogu imati razlicite efekte na subjek-
tivno blagostanje.

Aktivna upotreba Socijalni kapital i +
. v . —_— i .
onlajn drustvenih osedaj povezanosti
mreia
Subjektivno
blagostanje
Pasivna upotreba Uzlazno socijalno I
onlajn drustvenih "1 poredenje i zavist
mreza _

Figura 4: Model odnosa upotrebe onlajn drustvenih mreza i subjektivnog
blagostanja (prema Verduyn et al., 2017)

Dakle, aktivna upotreba onlajn drustvenih mreza moze da rezultira
ve¢im brojem prijatelja 1 Sirom mrezom socijalne podrske, Sto ¢e imati
pozitivne efekte na subjektivno blagostanje. S druge strane, pasivna upo-
treba moZze da izazove konstantno uzlazno socijalno poredenje, sa pratec¢im
negativnim osecanjima, pa ¢e efekat biti snizeno subjektivno blagostanje.
Pri tom re¢ ‘moze’ zapravo oznacava sintagmu ‘nije sigurno da ¢e u svim
slu¢ajevima ishod biti takav, ali je dosta verovatno, tj. postoje velike Sanse,
da ¢e biti’. (Postoji joS dosta finesa vezanih za upotrebu, na primer, jedna
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osoba moze vrlo aktivno, ali ujedno 1 vrlo nevesto ili nepromisljeno, da
koristi onlajn drustvene mreze, $to moze rezultirati kompromitovanjem
socijalnog kapitala te osobe. Mozda su upravo znacajne varijacije u konk-
retnim nacinima aktivne upotrebe (koje su, verovatno, ve¢e nego moguce
varijacije pasivne upotrebe) razlog Sto neka istrazivanja nisu potvrdila
vezu izmedu aktivne upotrebe 1 osecaja subjektivnog blagostanja.) Na kra-
ju treba naglasiti, kao $to to ¢ine 1 autori modela, da druStveni kapital 1
drustveno poredenje nisu jedini mehanizmi putem kojih onlajn drustvene
mreze ostvaruju efekte na blagostanje, ali su Cesto istrazivani i dobro do-
kumentovani (Verduyn et al., 2017). S druge strane, postoji toliko varija-
cija upotrebe onlajn drustvenih mreza i toliko razlika medu ljudima, da
nema hipoteze ili modela koji se ne mogu dovesti u pitanje. To su upravo
sa hipotezom da pasivna upotreba onlajn drustvenih mreza snizava bla-
gostanje ucinili Pati Valkenburg, dugogodisnji istraziva¢ sajberprostora,
1 saradnici (Valkenburg et al., 2021). Hipoteza koju smo upoznali (i koju
podrzavaju mnoga istraZivanja) tvrdi da pasivna upotreba onlajn drust-
venih mreza — pregledavanje profila, u znacajnom broju slucajeva dovodi
do uzlaznog poredenja i zavisti, Cime ugrozava subjektivno blagostanje.
Medutim, Valkenburg i saradnici (2021) dodaju sledece: postoje studije
koje pokazuju da prilikom pregledavanja profila (engl. browsing) osobe ne
osecaju samo zavist, ve¢ 1 inspiraciju 1 uzivanje, Sto moze imati pozitivne,
a ne negativne efekte na blagostanje (Meier et al., 2020; Krasnova et al.,
2015; prema Valkenburg et al., 2021). Ispitanici u njihovom istrazivanju
su bili adolescenti u ranoj i srednjoj adolescenciji, koji koriste Instagram 1/
ili Snepcet (Snapchat). Podaci su prikupljani tokom dvadeset jednog dana,
Sest puta na dan, a svaka od varijabli (pregledavanje, zavist, inspiracija,
uzivanje, blagostanje) merena je jednim ajtemom. Medu ispitanicima su
postojale znacajne razlike, ali je iz podataka zakljuceno sledece: hipote-
za o negativnom efektu pasivne upotrebe onlajn druStvenih mreza je pot-
vrdena kod 20 procenata ispitanika, tj. odbacena je za sve ostale — za 80
procenata. Medu adolescentima koji jesu osecali zavist izazvanu pregleda-
vanjem, 25 procenata je izvestilo o snizenom blagostanju, ne svi (mereno
jednim ajtemom, ,,Koliko sre¢no se osecas upravo sada? ”’; Valkenburg et
al, 2021). Medu adolescentima koji su izvestavali o uzivanju, 47 procenata
je izvestilo o poviSenom blgostanju, tj. osecali su se sre¢no. Naravno da
ovo, kao 1 svako drugo, istrazivanje, ima svoja ogranicenja. Jednostavno
treba imati na umu da nista nije crno-belo, pa ni pasivna naspram aktivne
upotrebe onlajn drustvenih mreza.
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Moramo se samo jo$ jednom vratiti na socijalni kapital. Ukoliko
budete citali o istrazivanjima odnosa socijalnog kapitala i onlajn drust-
venih mreza, moguce je da Cete naici na termine povezujuci (engl. bond-
ing) 1 premoscujuci (engl. bridging) socijalni kapital. Razliku izmedu ova
dva tipa resursa napravio je poznati politikolog Robert Patnam (Putnam,
2000; prema Ellison et al., 2007). Povezujuéi socijalni kapital postoji u
okviru emocionalno bliskih veza, kao §to su veze sa dobrim prijateljima
i/ili ¢lanovima porodice. Ljudi koji grade povezujuci kapital jedne osobe
se najcesce krecu u istim druStvenim krugovima (kao i ta osoba). Kao
Sto mozZete pretpostaviti iz samog naziva, ovaj socijalni kapital pruza os-
obi osecanje pripadanja, emocionalnu podrsku, odnosno omogucava joj
da se oseca kao deo grupe (Sto je jedna od osnovnih ljudskih potreba).
Premosc¢ujuéi socijalni kapital postoji u okviru slabih drustvenih veza, gde
osobe jesu u kontaktu, ali on nije blizak (npr. poznanici, komsije, kolege
s posla). Osobe povezane slabim vezama se najces¢e krecu u razliitim
drustvenim krugovima i u tome je snaga ovog kapitala. Pojedincu se tako
nude nove informacije i nove perspektive, koje ne bi mogao da ‘izvuce’ iz
povezujuceg kapitala, iz bliskih veza, jer tu nema novih informacija — svi
¢lanovi imaju sli¢na iskustva i sli¢ne perspektive (tj. obi¢no se kaze da su
informacije koje oni imaju redundantne, jer se, kao Sto je malopre receno,
kre¢u u istim krugovima). PremoS§¢ujuci 1 povezujuci socijalni kapital ne
iskljucuju jedan drugog — ovo je, opet, samo jos jedna tipologija koja treba
da nam ukaZe na znacajne razlike. Na ova dva tipa kapitala moZemo gle-
dati 1 kao na razli¢ite dimenzije resursa u okviru (oflajn) drustvenih mreza
(Burke et al., 2011). Preneto na onlajn drustvene mreze i povezano sa onim
o ¢emu je vec¢ bilo reci, mogli bismo re¢i da se komunikatori oslanjaju na
povezujuci kapital, objavljivaci imaju znacajno bolji pristup premoscu-
jucéem kapitalu, a osobe sa visokim interakcijama na onlajn druStvenim
mrezama imaju, verovatno, pristup i jednom 1 drugom tipu resursa.

Komunikacija na onlajn druStvenim mrezama moze se sagledati
1 1z jednog specificnijeg ugla, kroz dve suprotstavljene hipoteze, koje su
formulisane u kontekstu onlajn komunikacije uopste (dakle, ne odnose se
isklju¢ivo na onlajn mreze, ve¢ i na komunikaciju na forumima ili u onlajn
kompjuterskim igrama, na primer). Pitanje glasi: ko ima najvise koristi od
onlajn komunikacije? Ili, ako smo trenutno usmereni na onlajn drustvene
mreze — ko ima najviSe koristi od njih? Oba predlozena odgovora polaze
od oflajn mreze odnosa, tj. od oflajn socijalnog kapitala koji jedna osoba
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ima, ali se razilaze u predvidanjima (Cheng et al., 2019). Hipoteza ‘bogati
postaju bogatiji’, odnosno hipoteza socijalnog uvecanja (engl. rich-get-
richer hypothesis; social enhancement hypothesis) pretpostavlja da osobe
koje imaju ve¢i oflajn socijalni kapital imaju 1 vise koristi (viSe dobrobiti)
od onlajn drustvenih mreza, jer je za njih to jos jedan kanal za odrzavanje i
unapredivanje socijalnih odnosa, u ¢emu su ve¢ veste. Hipoteza ‘siromasni
postaju bogatiji’, odnosno hipoteza socijalne kompenzacije (engl. poor-
get-richer hypothesis; social compensation hypothesis), pretpostavlja da
osobe koje nemaju dovoljno oflajn socijalnog kapitala imaju vise koristi
od onlajn drustvenih mreza, jer im one sluze kao dodatno sredstvo za sti-
canje resursa. U vezi sa hipotezom socijalne kompenzacije ¢esto se pomin-
je socijalna anksioznost — pretpostavka je da ¢e osobe koje su socijalno
anksiozne (i koje zbog toga imaju manje ili vece teskoc¢e u formiranju ofla-
jn mreZe interpersonalnih odnosa i oflajn socijalnog kapitala) mo¢i da ko-
municiraju slobodnije u onlajn okruzenju i da tako steknu mrezu podrske
1 socijalni kapital. Sa druge strane, za ‘funkcionisanje’ hipoteze socijalnog
uvecanja vazna je izrazena ekstraverzija. Koja hipoteza je tacna? Odgovor
vas mozda nece zadovoljiti, jer se moze reci da su tacne obe. U zavisno-
sti od uzorka ispitanika, verovatno i od primenjenih instrumenata/odab-
ranih varijabli, podrSku dobija 1 hipoteza bogati postaju bogatiji (npr. Liu
& Brown, 2014; Wilson et al., 2010), hipoteza siromasni postaju bogatiji
(npr. Hu et al., 2017; Rains & Keating, 2011), a ima i rezultata gde su na
istom uzorku potvrdene obe hipoteze (npr. Desjarlas & Willoughby, 2010).
Dakle, slobodno se mozZete upustiti u istraZivanja, istina je jo§ uvek (neg-
de) tamo. Salu na stranu, ni obimne pregledne studije ne mogu konaéno
da reSe ovo pitanje, jer vaznu ulogu u ‘pribavljanju dobrobiti’ od onlajn
drustvenih mreZa igra veliki broj faktora — preveliki da bi bili obuhvaceni
jednim istrazivanjem. Takode, ve¢ina postojecih studija je ispitivala ko-
riS¢enje Fejsbuka, a ti rezultati ne moraju da vaze za upotrebu drugih on-
lajn mreZa. Naravno, uvek je interesantno pogledati do ¢ega se preglednim
studijama doslo. Jednim takvim istrazivanjem obuhvaceno je 178 uzoraka
iz razli¢itih delova sveta, a uzrast ispitanika je bio u rasponu od 13 do 68
godina (Cheng et al., 2019). Dobijena je kompleksna slika. Upotreba onlajn
drustvenih mreZa je bila u pozitivnim korelacijama i sa ekstraverzijom i sa
socijalnom anksiozno$c¢u, s tim $to je veza sa anksioznoscu bila izrazenija
za uzorke odraslih, u odnosu na adolescente (Cheng et al., 2019). Onla-
jn socijalni kapital bio je pozitivno povezan ekstraverzijom, a negativno
sa usamljenoscu. Zakljucci ove pregledne studije su sledeci: ekstravertne
osobe koriste onlajn druStvene mreze kao dodatnu moguénost za socijalne
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interakcije, kao $to pretpostavlja hipoteza socijalnog uvecanja, i te osobe
mogu obezbediti sebi vise onlajn drustvenih resursa. Odrasle osobe koje
su socijalno anksiozne koriste drustvene mreZe da bi popunile svoje soci-
jalne deficite, ali u tome ne uspevaju — njima angazovanje na mrezama ne
obezbeduje dodatne resurse. Ceng i saradnici isti¢u i da socijalno uveéanje
1 socijalna kompenzacija najverovatnije nisu medusobno iskljucujuci
procesi u kori§¢enju onlajn drustvenih mreza (Cheng et al., 2019). Takode
smatraju da treba ispitati mnogo vise varijabli od onih koje se obi¢no biraju
za testiranje ovih hipoteza: ekstraverzija nasuprot socijalnoj anksioznosti i
usamljenosti. To je zaista vrlo Stur pristup za ispitivanje kompleksnog pi-
tanja. Jedan interesantan zakljucak koji oni iznose se namece se, zapravo,
1 samim razmi$ljanjem, naroc¢ito o drugoj pretpostavci. Zastanite za tre-
nutak 1 promislite: koliko je verovatna hipoteza socijalne kompenzacije?
Pod kojim uslovima se moze odvijati proces poveéanja socijalnog kapita-
la, kao Sto pretpostavka predvida? Samo ukoliko osoba ima zadovoljava-
juce socijalne vestine, odnosno ukoliko je njen razlog za siromasnu oflajn
drustvenu mrezu nesto drugo, a ne socijalna nekompetentnost — na primer
zivot u malom, izolovanom mestu, slab socio-ekonomski status ili neke
nepovoljne fizicke karakteristike. Onda ta osoba od pocetka i nije socijalno
siromasna, ne na nacin na koji to pretpostavlja hipoteza socijalne kompen-
zacije. Ceng i saradnici (Cheng et al., 2019) smatraju je hipoteza ‘bogati
postaju bogatiji’ dobar kandidat za objaSnjavanje sticanja socijalnog kapi-
tala, samo bismo je mogli modifikovati, tako da obuhvata i ‘siromasni kra;j’
dimenzije. Odnosno, iznose da njihova meta-analiza izdvaja dva klju¢na
faktora za odredivanje dobrobiti od koriS§¢enja onlajn druStvenih mreza:
(ne)postojanje problema u socijalnim relacijama 1 kvalitet koriS¢enja
drustvenih mreZa. Onlajn socijalni kapital ste¢i ¢e one osobe koje nemaju
probleme u socijalnim relacijama (odnosno, one koje imaju dobre soci-
jalne kompetencije 1 nisko socijalno izbegavanje) 1 koje kvalitetno koriste
onlajn drustvene mreze, Sto ovi autori definiSu kao psihoSko angazovanje
1 samoizrazavanje (ispoljavanje selfa; da ne ulazimo sada u raspravu kog
selfa) (Cheng et al., 2019). U literaturi mozete naici na jo$ jednu hipotezu
koja po nazivu asocira na prethodne dve: ‘siromasni postaju siromasniji’,
odnosno hipoteza socijalne deterioracije (engl. poor-ger-poorer hypothesis;
social deterioration; npr. Winstone et al., 2021). Razlika je u tome §to se ne
radi o pokuS$aju objasnjenja ko ima viSe dobrobiti od onlajn komunikacije
— kao §to se ve¢ iz naziva vidi, stvari ne stoje dobro. Medutim, moguce je
da ova hipoteza zapravo dopunjava hipotezu socijalne kompenzacije i da
vazi u slucajevima kada osoba nema zadovoljavajuce socijalne vestine.
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Dakle, osoba je socijalno siroma$na, nema osecaj socijalne povezanosti
u oflajn kontekstu i okrece se onlajn drustvenim mrezama da bi dobila
osecaj pripadanja, bliskosti sa drugima, socijalnu podrsku 1 mogucénosti
za otvaranje — za iznoSenje licnih informacija i ispoljavanje selfa. Da bi se
ostvarila ovakva socijalna povezanost, koja jeste kompleksna, potrebne su
socijalne vestine: osoba treba da zna kako da komunicira, kako da pita za
pomo¢, kako da zadovolji svoje potrebe na prikladan nacin, da ne ulazi u
nepotrebne sukobe, da zna da se zastiti i sli¢no. Kao §to je ranije receno,
ako osoba ima socijalne vestine, a u oflajn kontekstu joj mrezu odnosa
‘sabotira’ nesto drugo (siromastvo, bolest, invaliditet...) stvari mogu da
se odvijaju na nacin koji predvida hipoteza ‘siromasni postaju bogatiji’.
Medutim, ako osoba ima siromasnu mrezu oflajn odnosa zbog nedostatka
socijalnih vesStina, ona ni u prostoru onlajn druStvenih mreza (ili onlajn
komunikcije uopste) ne¢e moci da ostvari bolje veze, niti da uveca svoj
socijalni kapital. A zaSto ¢e postati siromasnija? Zato Sto ¢e, kroz bavljenje
onlajn drustvenim mreZama, zapostaviti i ono malo oflajn veza koje ima.
Ovo narocito moze vaziti u specificnom sluc¢aju usamljenosti u porodici (u
slucaju ‘siromasSnih’ porodi¢nih veza). Verovatno predvidate mogucéi sled
dogadaja: osoba se osec¢a nepovezano sa ¢lanovima svoje porodice, blis-
kost trazi na onlajn druStvenim mrezama, ali, ¢ak 1 da je nade, usamljenost
u porodici ne samo da ¢e ostati, nego ima velike Sanse da se produbi, jer
se osoba okrenula onlajn mreZzama i zapostavila pokuSaje povezivanja sa
porodicom.

Postoje jos dve povezane hipoteze koje se pominju u vezi sa ko-
riS¢enjem onlajn druStvenih mreZa i interpersonalnih odnosa: hipoteza
zamene 1 hipoteza stimulacije (engl. displacement hypothesis; stimulation
hypothesis). Hipoteza zamene je formulisana u prvim istrazivanjima ko-
riS¢enja interneta, a moze se sresti 1 danas (Kraut et al., 1998; Bessiere et
al., Winstone et al., 2021). Radi se o dvostrukoj zameni. Sa jedne strane,
koriS¢enje interneta, u naSem kontekstu — koriS¢enje onlajn druStvenih
mreza, moze zameniti oflajn drustvene aktivnosti. Ovo mozda nece imati
(izrazene ili ¢ak nikakve) negativne efekte ukoliko osoba onlajn mreze
koristi aktivno. Medutim, ukoliko pasivno kori§¢enje drustvenih mreza
zauzme vreme koje je ranije koriS¢eno za socijalne aktivnosti (npr. za
telefonski razgovor ili odlazak na kafu) onda osecaj socijalne povezanosti
zaista moze da bude ugrozen. (Zapravo, o¢igledno da je moguca neka vrsta
balansirane zamene, ali ova hipoteza treba da predstavlja negativne efekte,
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nasuprot hipotezi stimulacije.) Druga zamena koja moze da se dogodi jeste
zamena jakih veza slabim. Odnosno, osoba moze zanemariti svoje oflajn
prijatelje ili ¢lanove porodice zarad odrzavanja slabih kontakata sa pri-
jateljima/pratiocima na onlajn druStvenim mrezama. Naravno da ni ovo
nije neizbezno, ali jeste moguce. Ukoliko neko provede dva sata pokusa-
vajuci da napravi novi selfi ili da pronade interesantan sadrzaj za deljenje
na onlajn drustvenoj mreZi, zaista podreduje, bar u tom trenutku, jake veze
slabim. Hipoteza stimulacije jednostavno pretpostavlja da koris¢enje on-
lajn drustvenih mreza unapreduje socijalni kapital osobe kroz odrzavanje
postojec¢ih kontakata i sticanje novih (Best et al., 2015; Nowland et al.,
2018). Nijednu od ovih ideja ne sre¢emo prvi put. Hipoteza zamene je sa-
drzana u tekstu o distrakcijama (novi mediji koji apsorbuju vreme za stare
medije, a onda i za druge aktivnosti), a hipoteza stimulacije je vrlo srod-
na hipotezi ‘bogati postaju bogatiji’. Medutim, svakako je bilo potrebno
spomenuti ih, jer je moguce da Cete naici na ove pojmove ukoliko budete
nastavili Citanje tekstova iz ove oblasti.

7.2. Strah od propustanja (FoMO)

lako je ova knjiga zamiSljena kao uvod u relativno novu oblast
kroz osnovne pojmove i najSire teme, potrebno je da se upoznamo sa
jednim specificnim konstruktom — sa strahom od propustanja (engl. fear
of missing out; Siroko prihvacen akronim FoMO). Ovaj fenomen je vrlo
prisutan 1 u medijima i u nau¢nim istrazivanjima, tako da ga zaista ne
mozemo zaobiéi. Nalazi se u odeljku o drustvenim medijima, jer su up-
ravo oni krivi za narastanje ove (nove?) vrste anksioznosti. Istrazivaci
definiSu FoMO pozivaju¢i se na vrlo zapaZen ¢lanak Andreja Przibilsk-
og 1 saradnika iz 2013. godine, u kojem je predstavljena (prva) skala za
merenje ovog fenomena (Przybylski et al., 2013). Na c¢lanak, definiciju
1 skalu ¢emo se svakako vratiti, a najpre bismo mogli da zadovoljimo
obi¢nu radoznalost: ko je prvi primetio FOMO? Ko je prvi skovao ovaj
popularni termin? Przibilski i1 saradnici jednostavno konstatuju da se radi o
,»relativno novom fenomenu za koji se koristi termin strah od propustanja,
sa popularnim nazivom FoMO” (Przybylski et al., 2013; p. 1841), tako
da su u pomoc¢ prizvani Gugl i Vikipedija. Da li ¢e vas iznenaditi koliko
smo popularan predmet proucavanja kao korisnici? Fenomen je opisao
marketinski stru¢njak Dan Herman, mada nije eksplicitno istakao termin
‘fear of missing out’ (Herman, 2000); naziv i skracenicu je skovao student
Harvardske poslovne Skole Patrik Mekginis, piSu¢i ¢lanak za studentski
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casopis Harbus (Mekginis, 2021; ¢lanak je izasao 2004. godine). Prvi au-
tor, Herman, govori o krizi velikih brendova koja se deSava jer potrosaci
nisu lojalni — stalno probaju nove proizvode 1 nove brendove. Dve savet-
nice za prodaju su ove neuhvatljive ‘korisnike’ nazvale ‘leptir-potroSaci’
(O ‘dell & Pajunen, 2000; prema Herman, 2000). Sta se to dogada? Ljudi
u modernim drustvima se susrecu sa jako velikim brojem moguénosti na
svim poljima. ,,Revolucije na polju transporta, komunikacija i informacija
¢ine svet sve pristupacnijim” (Herman, 2000, str. 333). Ljudi su izloZeni
razli¢itim kulturama, pogledima na svet i zivotnim stilovima, izlozeni su
bogatim ponudama u razli¢itim aspektima Zivota — i treba da naprave iz-
bor. Herman sam odli¢no sumira svoja interesantna zapazanja potkreplje-
na podacima: ,,Portret koji se pojavljuje je osoba i potrosa¢ vodena novom
osnovnom motivacijom: ambicijom da iscrpe sve mogucnosti i strah da ¢e
nesto propustiti” (str. 335). Imajte na umu da je ovo napisano pre vise od
dve decenije od danasnjeg dana. Drugi autor, Mekginis, danas se, pored
preduzetnistva, povremeno bavi i strahom od propustanja, na nacin koji
se obi¢no oznacava kao ‘popularna psihologija’. Svoju knjigu o FOMO-u,
objavljenu 2020. godine (sprsko izdanje 2021.) Mekginis poc€inje istim
objasnjenjem izlozenosti, kao i Herman, samo §to se sada u igru uplicu i
onlajn druStvene mreZe (Mekginis, 2021). On postavlja pitanje: ,,Da li vam
se desi da osetite stres kada se pred vama na drustvenim mrezama nadu
ocaravajuce (Citaj: pazljivo probrane, isfiltrirane i secene tj. ,,kropovane”)
fotografije vasih prijatelja, Sire porodice 1 poznatih li¢nosti?” (Mekginis,
2021, str. 2). Vi sada znate da je ovo pasivna upotreba drustvenih mreZa i
da Mekginis govori o uzlaznom socijalnom poredenju. A oseéaj da drugi
ljudi zive mnogo raskos$nije, zanimljivije, uzbudljivije 1 uspesnije Zivote
naziva se FOMO (Mekginis, 2021, str.2). FOMO moze biti pokrenut i van
onlajn drustvenih mreza, ali ga one intenziviraju. Sada kada smo ‘odali
pocast’ pionirima straha od propustanja, mozemo da se vratimo u polje
svoje nauke.

Kao $to je pomenuto, u psihologiji su konstrukt straha od propustan-
ja prvi operacionalizovali Przibilski i saradnici (2013). I oni svoju pricu
pocinju od svojevrsne izlozenosti modernog coveka — drustveni mediji su
omogucili da, lakse nego ikad, saznamo za brojne oflajn 1 onlajn socijalne
aktivnosti. Dobra strana ovog fenomena jeste potencijalno uvecanje soci-
jalnih resursa — pruzaju se razli¢ite mogucnosti za interakciju, $to bi moglo
da rezultira ve¢im socijalnim kapitalom jedne osobe. LoSa strana ove dzi-
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novske oglasne table je to Sto se nudi mnogo vise opcija u odnosu na ono
Sto osoba zaista moze da isproba - iako informisana, susresce se sa razlici-
tim prakticnim ograni¢enjima. Tako dolazimo do straha od propuStanja,
koji ovi autori definiSu kroz dve komponente: osobu proZima sveprisutna
bojazan da bi drugi mogli imati pozitivna, nagradujuca iskustva iz kojih
je ona iskljucena; i ta bojazan navodi osobu da stalno prati $ta drugi rade
(Przybylski et al., 2013). Ne bi bilo loSe da primetimo dve stvari. Prvo,
FoMO je postojao i pre drustvenih medija, a i danas postoji i nezavisno od
njih. Drugo, drustveni mediji nec¢e kod svih ljudi pokrenuti FOMO, neke
osobe ¢e medije zaista koristiti za nove interakcije 1 proSirivanje mreze
odnosa — za podizanje svog subjektivnog blagostanja. Tako dolazimo do
pitanja kojim se bave brojna istrazivanja: ko je podlozan ovom strahu — sa
kojim karakteristikama je FOMO povezan?

Przibilski 1 saradnici za teorijsko utemeljenje FoMO-a koriste te-
oriju samoodredenja (engl. self-determination theory, SDT; Deci & Ryan,
1985; prema Przybylski et al., 2013), mada su, verovatno, primenljive i
druge opste teorije ljudske motivacije. Teorija samoodredenja postulira da
ljude pokrecu tri urodene 1 univerzalne psiholoske potrebe: kompetent-
nost, autonomija i povezanost. Nezadovoljenje potreba pokreée proak-
tivnu bihejvioralnu regulaciju — drugim recima, osoba se angazuje da do-
bije ono Sto joj treba. FOMO je, u ovom kontekstu, vrsta neadekvatnog
angazovanja na zadovoljenju osnovnih potreba (kroz ekscesivno pracenje
Sta drugi rade). Cini se da bi to ponasanje moglo da doprinese kompetent-
nosti, autonomiji i/ili povezanosti (u smislu uc¢enja od drugih), ali osoba
zavrSava ‘zaglavljena’ u pra¢enju mora sadrzaja. Mozemo se posluziti 1
originalnom formulacijom: ,,Kroz ovaj teorijski okvir, fenomen FoMO-a
moze biti shvacen kao limbo samoregulacije koji nastaje iz situacionog ili
hroni¢nog nezadovoljenja psiholoskih potreba” (Przybylski et al., 2013;
str. 1842). (Limbo jeste odli¢an izbor za opis, ali se ova re¢ dosta retko
upotrebljava, pa je iz tog razloga u objasnjenju zamenjena ‘zaglavljivan-
jem’, §to ne remeti sustinu.) Kada smo ve¢ kod osnovnih potreba, moguce
su dve pretpostavke u vezi sa intenzitetom upotrebe druStvenih medija.
Jedna je pretpostavka o direktnoj vezi — osobe koje nisu zadovoljile svoje
potrebe teze koris¢enju drustvenih medija da bi se povezale sa drugima,
iskazale/razvile kompetencije, izrazile sebe (da bi ostvarile povezanost,
kompetentnost, autonomiju). Druga pretpostavka govori o indirektnoj
vezi 1 ukljucuje FoMO — nezadovoljene potrebe ¢e voditi ka (intenzivni-
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joj) upotrebi drustvenih medija samo ako su povezane sa strahom od pro-
pustanja. Odnosno, FoMO je medijator koji povezuje psiholoske deficite
sa upotrebom druStvenim medija (Przybylski et al., 2013). Istrazivanja
mahom potvrduju hipotezu o medijaciji — izrazen FoMO je ono §to vodi
ka intenzivnijoj upotrebi ili ¢ak ka zavisnosti od drustvenih mreza, tj. ova
osobina je znacajnija za predikciju upotrebe onlajn drustvenih mreza od
drugih koje su merene u istraZivanjima: npr. stepen zadovoljenja osnovnih
potreba, zadovoljstvo zivotom, ekstraverzija, neuroticizam, stil afektivne
vezanosti, potreba za pripadanjem (Beyens et al., 2016; Blackwell et al.,
2017; Przybylski et al., 2013).

Kako se meri ovaj mali unutra$nji demon? Sa samo deset stav-
ki! Przibilski i saradnici su krenuli od 32 ajtema koji reflektuju strahove,
brige i anksioznosti koje ljudi mogu imati u vezi sa dogadajima, iskust-
vima 1 razgovorima koji se odvijaju u njihovom Sirem socijalnom krugu
(Przybylski et al., 2013). Izdvojeno je deset tvrdnji koje zahvataju indi-
vidualne razlike u izrazenosti straha od propustanja, na primer: Bojim se
da drugi ljudi imaju vise zanimljivih iskustava od mene; Kada se dobro
zabavljam, vazno mi je da to podelim onlajn (da objavim); Ponekad se
pitam da li provodim previse viemena prateci Sta se desava. Konstrukcija
skale je samo prva studija objavljena u pomenutom ¢lanku. Druga studija
je testirala (i potvrdila) hipotezu o medijaciji, to je ve¢ kratko spomenuto;
uzorak ispitanika je bio nacionalno reprezentativni za odrasle osobe uzras-
ta 22 do 65 godina. U tom istrazivanju je dobijeno i da je FOMO izraZeniji
kod mladih ispitanika, pogotovo kod mladih muskaraca (Przybylski et al.,
2013). Medutim, postoje i rezultati koji govore da uzrasnih razlika nema,
odnosno da FoMO nije generacijski fenomen, ve¢ da spada u osobine, u
individualne razlike (Berry & Wong, 2020; ovde nema podataka za razlike
po polu, a u nekim uzrasnim grupama je bilo vrlo malo muskaraca). Tre¢a
studija je sprovedena na manjem uzorku studenata (M godina je ravno 20).
Ovde nisu nadene razlike po polu, a ispostavilo se da ispitanici kod kojih
je FoMO izraZeniji viSe vremena provode na Fejsbuku, imaju ambivalente
emocije kada koriste Fejsbuk, a za njih je i verovatnije da ¢e koristiti drust-
vene mreze tokom predavanja i da ¢e pokusavati da prate notifikacije dok
voze (Przybylski et al., 2013).

I danas ostaje otvoreno pitanje Sta (sve) zapravo pokre¢e FoMO,
jer to nije samo nezadovoljenje bazi¢nih psiholoskih potreba ili samo os-
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obine li¢nosti, niti karakteristike odnosa sa drugima. Verovatno se radi
o slozenom sklopu ‘preduslova’ koje nije moguce zahvatiti jednim is-
trazivanjem. (Vi, naravno, mozete zadati i deset 1 dvadeset strana upitnika
svojim ispitanicima, ali se zapitajte kako biste vi sami odgovarali u takvoj
situaciji.) Sa druge strane, jasno je da FOMO pokrece intenzivnu upotre-
bu drustvenih medija. Sama intenzivna upotreba nije nuzno losa, to smo,
nadam se, razjasnili na pocetku ovog poglavlja. Ali intenzivna upotreba
pokrenuta strahom od propustanja je specifican slucaj. Opet, ni ovde nije
sve crno — belo. Jedno interesantno istrazivanje pokazuje da je FoMO u
pozitivnim korelacijama sa intenzitetom upotrebe druStvenih medija, u
negativnim sa ose¢ajem socijalne povezanosti, a takode je i negativni pre-
diktor subjektivnog blagostanja (Roberts & David, 2019) — dovde je sve
oc¢ekivano. Medutim, testovi medijacije pokazuju slozeniju sliku. FOMO
ima indirektan pozitivni efekat na blagostanje preko intenziteta upotrebe
drustvenih medija 1 socijalne povezanosti. Odnosno, FoMO mozZe imati
pozitivne efekte na blagostanje ukoliko navodi na koris¢enje drustvenih
medija usmereno na razvijanje drustvenih veza (Roberts & David, 2019).
Dakle, ako vas FOMO navodi na aktivnu upotrebu, onda, mozda, i nije
tako 10os.

Intenzitet
upotrebe

_’_ drudtvenih medija +

Strah od — Socijalna + Psiholoiko
propustanja » povezanost * blagostanje
(FoMO)

Figura 5: Model odnosa koji pokazuje da strah od propusStanja moze imati
1 pozitivne efekte (prema Roberts & David, 2019)

PokuSaj razjaSnjenja Sta su to problematicne, a Sta zdrave posete
sajbeprotoru bice dat u poslednjem poglavlju. Ipak, ovde kratko moramo
odrediti problemati¢nu upotrebu onlajn drustvenih mreza, da ne bi bilo
zabune. Najjednostavnije re¢eno, to je nedostatak samokontrole nad ko-
riS¢enjem drustvenih mrezZa koji dovodi do negativnih posledica u svakod-
nevnom funkcionisanju (Andreassen & Pallesen, 2014). Ve¢ duze vreme
postoji 1 ideja da se jedan deo problemati¢ne upotrebe moze nazvati adik-
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cijom (npr. Kuss & Griffths, 2011), jer neke osobe imaju simptome koji
se tipi¢no javljaju kod drugih poznatih adikcija. Meta-analize povezuju
FoMO kako sa ‘regularnom’, tako 1 sa problemati¢cnom upotrebom onlajn
druStvenih mreza (Fioravanti et al., 2021). Na ovom mestu je vazno raz-
umeti da se potencijalni pozitivni efekti straha od propusStanja odnose na
‘regularnu’ upotrebu, na koriS¢enje koje ne remeti Zivot osobe. ‘Obic¢na’
upotreba drustvenih mreza (uobicajeno engl. SNS use) i1 problemati¢na
upotreba onlajn druStvenih mreza (engl. problematic SNS use, PSNSU)
predstavljaju zasebne fenomene 1 ispituju se razli¢itim instrumentima.

Upotreba onlajn drustvenih mreZa kod adolescenata

Kori$¢enje onlajn drustvenih mreZa adolescenata privlaci dosta
paznje i u strucnoj i u Siroj javnosti. Adolescenti ostvaruju sve vecu au-
tonomiju u svim segmentima zivota, pa i u kori§¢enju interneta. Pristup
internetu putem pametnog telefona ¢ini upotrebu privatnijom u odnosu na
vreme kada je za pristup bio potreban desktop racunar. Znacajno mesto
u onlajn aktivnostima adolescenata zauzima koriS¢enje onlajn druStvenih
mreza (kao 1 aplikacija za umreZavanje). Gotovo da se moze re¢i da svi
adolescenti imaju profil na nekoj drustvenoj mrezi. U skorijem domac¢em
istrazivanju na uzorku od 576 adolescenata uzrasta 15 do 19 godina, dobi-
jeno je da 99 procenata ispitanika ima profil na Fejsbuku, 85,6 procenata
na Instagramu, isto toliko i na Jutjubu; slede Snepcet i TikTok sa 83,7,
odnosno 60,1 procentom (Dini¢ i sar., 2021). Sada ve¢ postoji dugogo-
diSnja debata medu istrazivac¢ima o tome kakvi su efekti koriS¢enja on-
lajn drusStvenih mreza na blagostanje adolescenata. Jedna starija pregled-
na studija sumira rezultate istrazivanja objavljenih u periodu od 2003. do
2013. godine (Best et al., 2014; analizirana su 43 istrazivacka clanka).
Zakljuceno je da su benefiti od onlajn umrezavanja poviSeno samoposto-
vanje, veca percipirana socijalna podrska, uveéan socijalni kapital, bezbe-
dan nacin za eksperimentisanje sa identitetom i pove¢ane mogucnosti za
otvaranje, tj. za ispoljavanje selfa. (Ovakvi efekti ili korelati onlajn socijal-
nog umrezavanja nadeni su u 13 studija, od pomenute 43. Opet, treba imati
na umu da istrazivanja koja su fokusirana na negativne efekte nece ukljuci-
ti merenje pozitivnih karakteristika, tako da ne mogu ni izvestiti o njima,
ali i vice versa.) Ovi pozitivni efekti su najve¢im delom indirektni 1 veza-
ni za percipiranu socijalnu podr$sku i povezanost. Povecana moguénost
za socijalno povezivanje podize samopostovanje 1 osecaj pripadanja, $to
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onda ima idirektni efekat na osecaj subjektivnog blagostanja (ovo zapravo
predvida model sa Figure 5, samo $to nas sad ne zanima FoMO) (Best et
al., 2014; Opsenica Kosti¢ & Pani¢, 2017). Postoje 1 znacajni negativni
efekti: potencijalna izloZenost Stetnim i/ili uznemirujuéim sadrzajima, gde
se posebno izdvaja onlajn maltretiranje (engl. cyberbullying), osecaj soci-
jalne izolacije i javljanje depresivnih osecanja. Ova dva poslednja efekta
bismo oc¢ekivali u sklopu uzlaznog socijalnog poredenja. Autori zakljucuju
da postoje kontradiktorni nalazi o efektima drustvenih medija na blagos-
tanje adolescenata, s tim Sto je kljucni faktor za pozitivne ishode koris¢en-
je mreza u svrhe komunikacije, tj. aktivno kori$¢enje (Best et al., 2014).
Pazljivog Citaoca ovo nece iznenaditi: kontradiktorni nalazi su ocekivani,
jer je fenomen koris¢enja onlajn drustvenih mreza slozen — postoje razliciti
nacini upotrebe i 0 njima je bilo reci. Takode, ¢ini se da aktivno koris¢enje
onlajn drustvenih mreza (tj. koris¢enje u svrhe komunikacije) ima znacaj-
no vecu verovatnoc¢u da dovede do pozitivnih ishoda, u odnosu na pasivnu
upotrebu. Postoji novija pregledna studija koja je fokusirana na odnos ko-
riS¢enja onlajn drustvenih mreza i socijalne podrske kod adolescenata (Liu
et al., 2018). Istrazivaci su imali vise kriterijuma za ukljucivanje Clanaka
u analizu; za nas je trenutno vazno da je jedan od kriterijuma bio uzorak
ucenika/studenata, tako da se uzrast ispitnika krece u rasponu od 15 do 28
godina. (To jeste izvan gornje hronoloske granice adolescencije, ali su se
ispitanici jos uvek skolovali, tako da bi zaklju¢ci mogli da vaze za starije
adolescente 1 za mlade koji se nalaze u odraslom dobu u nastajanju (engl.
emerging adulthood).) Ukratko, rezultati ove pregledne studije govore da
upotreba onlajn drustvenih mreza moZze obezbediti, odnosno poboljsati, in-
formacionu 1 emocionalnu podrsku. Ono §to se, generalno, ne dobija onla-
jn jeste instrumentalna podrska (direktna pomoc) i podrska samopostovan-
ju (engl. esteem support ili appraisal*®), koja podrazumeva komunikaciju
koja pomaze osobi da povrati/uspostavi pozitivnu validaciju selfa (Liu et
al., 2018). I ovde je dobijeno da je aktivno uces¢e na onlajn mrezama bolje
za korisnike. Sto se ti¢e razlika po uzrastu i polu: stariji ispitanici i devojke
su dobijali viSe socijalne podrSke od koris¢enja onlajn drustvenih mreza.
Dakle, koris¢enje sajtova za socijalno umrezavanje moze i da poboljsa,

45 Ako se socijalna podrska deli na Cetiri, a ne na tri tipa, tj. ako se pored emocio-
nalne, instrumentalne i informacione podrske izdvaja 1 podrska proceni-podrska samo-
postovanju, onda je razlika izmedu emocionalne i ove poslednje podrske sledeca: emo-
cionalna podrska podrazumeva izrazavanje empatije, ljubavi, poverenja i brige; a podrska
samopostovanju podrazumeva pruzanje informacija koje su korisne za validaciju selfa. U
svakodnevnom Zivotu ova dva tipa socijalne podrske nije tako lako razdvojiti.
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ali 1 da potkopa osecaj subjektivnog blagostanja adolescenata. Moguce je
da upotreba onlajn drustvenih mreza na nacin koji najvise koristi osobi
zahteva odredenu socijalnu i emocionalnu zrelost, pa bi stariji adolescenti
tu bili u prednosti. Kod mladih adolescenata nedovoljna zrelost, zajedno
sa nedostatkom zivotnog iskustva, moze dovesti do loSe procene efekata
odredenog ponasanja onlajn, ukljuc¢ujuci i druStvene mreze, §to nas vodi
ka slede¢im poglavljima.

Nesto zanimljivo

Upotreba drustvenih mreza u Republici Srbiji, prema podaci-
ma istrazivanja agencije Pioniri za 2020. 1 2021. godinu*. Istrazivanja su
sprovedena na uzorku od 1000 pripadnika onlajn populacije uzrasta 12 do
64 godine. U tom uzrasnom rasponu, nalog na nekoj drustvenoj mrezi (bar
na jednoj) imalo je 92 procenta u 2021, odnosno 98 procenata ispitanika
u 2020. godini. U istrazivanju iz 2021. godine 92 procenata korisnika je
imalo nalog na Fejsbuku. U istrazivanju 2020. godine ovo je bilo malo
drugacije — 98 procenata korisnika je imalo nalog, a konkretno Fejsbuk
nalog — 88 procenata ispitanika. Deo razlika mozda reflektuje specificnu
uzrasnu strukturu ispitanika odredene godine, ali svakako izgleda da je
Fejsbuk i dalje najkoriS¢enija drustvena mreza u Srbiji. Sledi Instagram,
sa 75, odnosno 76 procenata svih naloga (u 2021. 1 2020. godini), a Tik-
Tok belezi znacajan porast — od 7 procenata svih naloga u 2020. godini,
do 20 procenata u 2021. godini. Istrazivaci su imali uvid 1 u podatke po
uzrasnim grupama, tako da tvrde da je porast naloga na TokTok-u ,,mnogo
veci kada se radi o ispitanicima starosti 12-17 i 18-24 godine™*’. Podaci iz
2021. 1 2020. godine pokazuju i da je najéesc¢i razlog za koris¢enje mreza
povezivanje sa prijateljima (73%), a odmah zatim razmena poruka i dopi-
sivanje (71%; bilo je moguce biranje vise odgovora). Dakle, Cini se da je,
pre svega, re¢ o ‘komuniciranju’, ane o ‘objavljivanju’ (prethodni tekst) i
o aktivnoj upotrebi. Mada, ni pasivna upotreba nije retka: zabava i ubijan-
je dosade (razlog za koriS¢enje mreza kod 67% ispitanika), informisanje
(52%); pretraga ljudi, kompanija 1 brendova (41%); da budem u toku i ne
propustim nesto (33%). A koliko dnevno provedemo na mrezama? Ispi-
tanici saopStavaju da na Fejsbuku i Instagramu provode do 30, odnosno

46 Podaci su dostupni na https://pioniri.com/sr/socialserbia2020/, odnosno https://
pioniri.com/sr/socialserbia2021/. Postoje i rezultati za 2019. i 2018. godinu.

47 https://pioniri.com/sr/socialserbia2021/
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izmedu 30 1 60 minuta dnevno (ne zaboravite veliki uzrasni opseg i (ne)
pouzdanost samoopisa!). ,,Na Instagramu se, znacajno duze nego ostali,
zadrzavaju mladi od 25 godina, te ¢ak Cetvrtina njih kaze da na ovoj mrezi
u toku dana provede izmedu 2 i 4h. Ako ovoj koli¢ini vremena dodamo 1
ono provedeno na YouTubeu i ostalim platformama, kod odredenih delova
populacije sti¢i ¢emo do broja od nekoliko sati.”*®

I onlajn drusStvene mreZe isporucuju ljude. Sada davne 1973.
godine umetnik Ri¢ard Sera i producent Sarlota Fej Sulman su napravili
video ‘Televizija isporucuje ljude’®. Radi se o kritici masovnih medija,
s krajnjom porukom — Ti si produkt televizije. Tv program, tada bespla-
tan, predstavlja sredstvo koje isporucuje potroSace oglasivac¢ima, odnosno
sredstvo koje izlaze ljude (razliCitoj) propagandi. Ako je nesto besplatno
— proizvod si ti. Danas je jasno da i onlajn drustvene mreze sakupljaju,
obraduju i1 prodaju podatke svojih korisnika — isporu¢uju ljude organizaci-
jama. S vremena na vreme to pitanje dospe u ZiZu javnosti, ali se proces
ne prekida.

Serenting: roditeljsko oboZavanje ili javno poniZavanje? (engl.
Sharenting: Parental adoration or public humiliation?; deo naslova ¢lan-
ka Ouvrein & Verswijel, 2019). Naziv ovog kontroverznog fenomena je
teSko (kratko) prevesti na srpski jezik. ‘Sherenting’ je re¢ nastala od reci
‘share’ — deljenje 1 ‘parenting’ — roditeljstvo. Oznacava ,,deljenje reprez-
entacija sopstvenog roditeljstva ili dece onlajn” (Blum-Ross & Living-
stone, 2017, str. 1). Reprezentacije (tj. predstave) mogu biti u formi teksta,
slike ili videa, a neki savremeni roditelji su neumorni u postovanju. Zapra-
vo, odredena koli¢nina ‘Serenting-a’ je postala sastavni deo zivota mnogih
roditelja u modernim druStvima (Broch, 2016). Manji broj roditelja na
ovaj nacin zaraduje (reklamirajuéi proizvode i usluge). Pitanja su brojna,
izmedu ostalog i sledeca: Da li se na ovaj nacin povreduje detetovo pravo
na privatnost? Da li se dete izlaze pedofilima ili onlajn ‘grumingu’*’? Da

48 https://pioniri.com/sr/socialserbia2021/

49 https://en.wikipedia.org/wiki/Television Delivers People, kako je izgle-
dao taj jednostavan video mozete pogledati npr. ovde https:/www.youtube.com/
watch?v=8FqP6A0kh8Q&ab_channel=bxk.

50 Onlajn ‘grooming’ (mozda bi se moglo reci i onlajn zblizavanje, mada je re¢
grumning usla i u nas jezik bez prevoda) jeste izgradivanje poverenja i emocionalne pov-
ezanosti sa osobom, najcesce sa detetom ili mladim adolescentom, sa krajnim ciljem
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li je legalno ukljucivati dete u proces rada putem ‘deljenja roditeljstva’
na onlajn drustvenim mrezama (ukoliko roditelj zaraduje na detetu)? Da
li ‘Serenting’ ugrozava blagostanje deteta u buducnosti? Za sada znamo
da adolescenti ne odobravaju Serenting, uglavnom sa idejom da to sra-
moti dete i da je beskorisno (Ouvrein & Verswijel, 2019; Verswijvel et
al., 2019). Istrazivanja koja ukljucuju roditelje, izmedu ostalog, uzimaju
u obzir 1 to da je roditeljstvo poslednjih decenija ‘intenzivirano’ i ispunje-
no anksiozno$¢u, pogotovo za majke iz srednje klase (Hays, 1998; prema
Blum-Ross & Livingstone, 2017). One se suoCavaju sa visoko romanti-
zovanom 1 vrlo zahtevnom slikom majcinstva, gde su standardi uspeha
toliko visoko da su nedostizni. U ovom kontekstu, postovanje roditeljstva
je nacin da se ovekovece, obznane napori koje roditelj ulaze, ali 1 nacin
prevladavanja stresa koji donosi roditeljska uloga (Blum-Ross & Living-
stone, 2017). Serenting moze da bude eksploatatorski, narcisti¢ki ili prosto
naivan akt, ali moze biti i forma negativnog, stresnog samonadzora, gde se
u nedogled postavljaju zahtevi za poboljSanjem. Odnosno, moZe da bude
negativan Cinilac blagostanja roditelja, kao i dece. U svakom slucaju, stres
roditeljske uloge ne moze da opravda neselektivno deljenje slika deteta sa
kontaktima (‘prijateljima’) koje roditelj ima na onlajn druStvenoj mrezi
(Jedno istrazivanje govori da to ¢ini oko 40% roditelja), a pogotovo ne
deljenje slika gde je dete delimi¢no razodeveno i njegov identitet moze biti
utvrden (Sto ¢ini oko 20 procenata roditelja; Kopecky et al., 2020). Kroz
postovano roditeljstvo se sukobljava pravo deteta na privatnost 1 zastitu sa
pravom roditelja na slobodno deljenje informacija. Jasne zakonske smer-
nice, osim za ekstremne slucajeve, ne postoje. Medutim, moguce je dati
preporuke roditeljima (Kopecky et al., 2020; Otero, 2017). Vrlo je vazno
da roditelji promisle da 1i materijal koji postuju moZe biti zloupotrebljen,
ne samo u tom trenutku, ve¢ da li postoji moguénost zloupotrebe ili neg-
ativnih efekata na dete u buducnosti. Roditelji treba da pitaju dete, da do-
biju njegovu saglasnost za postovanje, tj. dete treba da ima moguénost da
zabrani postovanje sadrzaja koji se odnose na njega (i mala deca mogu
da se (ne)sloze da se njihove slike ili video pokazu drugim ljudima; jeste
diskutabilno na osnovu ¢ega ¢e doneti tu odluku). Ne treba deliti previse
li¢ne, intimne, sadrZaje kao ni fotografije/videa na kojima je dete razode-
veno (engl. in any state of undress). Ne bi trebalo ne-anonimno deliti ni
informacije o detetovim zdravstvenim problemima i bolestima. Svakako
ne treba zaboraviti da deljenje informacija o odgajanju dece predstavl-

eksploatacije te mlade osobe (u razliite svrhe).
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ja i formu brige o deci, tj. Serenting ima potencijal da promovise zdrav
razvoj (Otero, 2017). Takode, istrazivanja pokazuju da je deci-adolescen-
tima drago 1 da su ponosna kada primete da roditelji postuju o njithovim
postignué¢ima (npr. uspeh u sportu, Skolu, nekom hobiju) ili kada postuju
fotografije koje reflektuju njihov sre¢an porodicni zivot (Lipu & Siibak,
2019). Jednostavno se radi o klizavom terenu gde stvari lako mogu da odu
u neplaniranom smeru.

TraZenje ljubavi onlajn — dejting sajtovi. Kod distrakcija inter-
personalnih odnosa moglo se naslutiti da je tehnologija prodrla i u ljubavni
zivot. Razmere ovog ‘zauzimanja terena’ su velike. Na mrezi ,,Mi proSiru-
jemo svoje opcije zabavljanja i upoznajemo ljude koje inace ne bismo up-
oznali, pozivamo jedni druge na sastanke, istrazujemo zivote potencijalnih
partnera, izjavljujemo ljubav, govorimo povredujuce i podrzavajuce stvari,
okoncavamo svoje veze i posmatramo svoje bivSe partnere nakon raskida”
(Fox Hamilton, 2016, str. 71). S obzirom na to da je u ovom poglavlju bilo
re¢i o onlajn drustvenim mrezama, trebalo bi makar kratko pomenuti de-
jting sajtove. To su mesta u digitalnom prostoru gde ljudi (zvanicno) traze
partnera za ljubavni 1/ili seksualni odnos. Kao i na drugim mreZama, on-
lajn dejting servisi svojim ¢lanovima omogucavaju kreiranje profila, kao
nacin predstavljanja drugim ¢lanovima. Sajtovi se razlikuju po tome da li
korisnik moze sam da pregledava sve druge profile ili ¢e mu biti ponudeni
samo oni za koje je procenjeno da mu odgovaraju; takode se razlikuju i po
tome da li su besplatni ili ne. Kembridz re¢nik daje slede¢u definiciju onla-
jn zabavljanja (engl. online dating): ,,na¢in zapo€injanja romanti¢ne vezu
na internetu, davanjem informacija o sebi ili odgovaranjem na informacije
koje je postavio neko drugi”'. Sa druge strane, Merriam-Webster re¢nik
daje jednu grubo realnu definiciju samog dejting sajta: ,,biznis koji se sas-
toji u upoznavanju ljudi jednih sa drugima kako bi mogli da odluce da li
zele da se zabavljaju™?. TraZzenje pomoci u pronalaZenju ljubavnog part-
nera nije nov fenomen. U zbliZavanju ljudi su asistirali ¢lanovi porodice,
prijatelji, provodadzije, u novije vreme li¢ni oglasi u novinama. Posledn-
jih godina trazenje ljubavi onlajn je postalo sve ¢eSc¢e 1 sve prihvacenije.
Postoje parovi koji su zapoceli svoj odnos u digitalnom prostoru i uspesno
ga preneli u oflajn svet. Koliko ih ima? Neke procene, doduse dobijene u
SAD, mogu se dati na osnovu istrazivanja Pew Research Centra sprovede-

51 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/online-dating

52 https://www.merriam-webster.com/dictionary/dating%?20service
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nog 2019. godine®. Ako se posmatra celokupna populacija odraslih osoba,
30 procenata ljudi je bar jednom koristilo dejting sajt ili dejting aplikaci-
ju, a 12 procenata je stupilo u brak ili ozbiljnu vezu sa osobom koju su
upoznali na taj nac¢in. Medutim, kao §to moZete pretpostaviti, procenti se
razlikuju ako se posmatraju uzrasne grupe. Osobe od 19 do 29, odnosno
od 30 do 49 godina znacajno ¢eS¢e koriste dejting sajtove nego stariji (48,
odnosno 38 procenata), a unutar tih uzrasnih kategorija ima 1 vise ozbiljnih
veza 1 brakova zapocetih kao onlajn dejting (17, odnosno 16 procenata).
Takode se primecuje razlika izmedu strejt i LGB populacije: 28 procenata
strejt odraslih je koristilo onlajn dejting, naspram 55 procenata ispitanika
LGB populacije, gde j i najvisi procenat ozbiljnih veza i brakova zapocetih
na ovaj nacin — 21%. Vredi pomenuti da je, u istom istrazivanju, 57 pro-
cenata korisnika izjavilo da su imali generalno pozitivno iskustvo sa ovim
platformama. Trenutno je najpopularnija aplikacija za onlajn upoznavanje
— Tinder™.

Istrazujuci onlajn dejting u Kanadi, Brim i Lenton (Brym & Len-
ton, 2003; prema Whitty, 2007) su identifikovali Cetiri glavne drusStvene
promene koje su dovele do porasta onlajn dejtinga — te drustvene sile nisu
izgubile na snazi sa godinama, naprotiv. Prvo, povecan je broj ‘samaca’
(engl. singles) u populaciji, velikim delom zbog toga Sto ljudi (u razvijen-
ljudi ulazu mnogo vremena i napora u razvoj karijere, tako da traze nove,
efikasnije nacine za upoznavanje drugih ljudi za ljubavne odnose. Trece,
ljudi koji nisu u braku ¢esc¢e pristaju na poslovne mobilnosti, $to im oteZa-
va upoznavanje potencijalnih partnera. I ¢etvrto — ‘romanse na radnom
mestu’ (engl. workplace romance) sve su rede, jer je stvorena klima velike
osetljivosti na seksualno uznemiravanje. Neke kompanije mogu od svojih
radnika eksplicitno traziti izjavu da se nece upustati u ljubavne veze sa
kolegama.

Popularnost Tindera bi dala povoda i za pisanje o hookup culture —

53 dostupno na https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/02/06/10-facts-
about-americans-and-online-dating/

54 https://www.statista.com/statistics/1200234/most-popular-dating-apps-world-
wide-by-number-of-downloads/). Kojih jo§ aplikacija i sajtova ima mozete pogledati npr.
na https://observer.com/2021/06/top-25-dating-sites-and-apps-of-2020-a-to-z-list-of-the-
best-free-and-paid-dating-websites-for-2021/.
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kod nas prevedeno kao ‘kultura muvanja’ (Tvengi, 2018, osmo poglavlje),
mada je to pre kultura spajanja — trend prihvatanja i podstcanja neobav-
eznih seksualnih odnosa. Medutim, to prevazilazi namenu ove knjige, $to
vas ne sprec¢ava da istrazujete sami!
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8
NASILJE U DIGITALNOM PROSTORU

Nasilje je jedna od najzabavnijih stvari za gledanje.
Kventin Tarantino

Ni ljubav, ni prijateljstvo, ni postovanje
ne mogu toliko da zblize ljude koliko zajednicka mrznja.

Anton Pavlovi¢ Cehov

I u sajberprostoru mozete biti prevareni, opljackani, povredeni,
zlostavljani kao 1 bilo gde drugde. Gotovo da nema onlajn domena u ko-
jem ljudi, u nekom trenutku, ne postanu previse grubi jedni prema drugi-
ma. Neka nasilna ponasanja su polu-prikrivena i perfidna, neka vulgarno
otvorena. Paznju javnosti relativno Cesto privlace sluc¢ajevi sajbermaltreti-
ranja. Taj fenomen je i najviSe empirijski istrazivan, ali ne¢emo poceti od
njega. PoCe¢emo kao $to i nasilje Cesto poCinje — provokacijama i1 vredan-
jem, sporadi¢nim aktima agresije.

Onlajn provociranje

Za Citaoce sa engleskog govornog producja tekstovi o internet
trolovima ponekad polaze od trolova u bajkama, s obzirom na to da su po
njima dobili ime. U nasem folkloru trolova nema; oni, originalno, pripada-
ju kulturi skadinavskih naroda i predstavljaju bica koja se kriju u mraku,
hostilna prema ljudima. U modernim pricama za decu trolovi Cesto Zive
ispod mostova i maltretiraju putnike®, odnosno ¢ekaju da naide pogodan,
naivni/nezastic¢eni putnik da bi mogli da rade svoj trolovski posao. Na
vrlo slican nacin ‘operiSu’ i onlajn trolovi. Oni vrebaju na formumima 1

55 https://www.britannica.com/topic/troll
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¢etovima razli€itih onlajn zajednica 1 ,,¢ekaju pogodan trenutak da napad-
nu provokativnim komentarom pre nego Sto sednu i gledaju kako varnice
lete” (Barton, 2016). PoStoji 1 neSto drugacije odredenje: trolovanje je
antagonisticka interakcija koja se javlja u onlajn razgovorima (diskusija-
ma) i1 predstavlja namerni pokusaj da se isprovocira reagovanje drugih
ucesnika, Sto ¢e poremetiti komunikaciju, a verovatno je 1 skrenuti sa orig-
inalne teme (prema Hopkins, 2013). Sta je razlika izmedu ovih odredenja?
Trolovima nije nuzno cilj da ‘polete varnice’, odnosno da zapocnu ‘ver-
balni rat’. Zabava za trola moze biti i relativno bezazlena Sala (npr. trol
se pretvara da je neiskusni i ne mnogo pametni korisnik necega i trazi
savete, uzivaju¢i u mukama i trudu onih koji mu izlaze u susret, ali sam
ne vreda nikoga; ako se dogodi da pomagaci krenu da se svadaju — to je
njihova stvar 1 bonus za trola). Medutim, trolovanje se proteZe od takvih,
relativno bezazlenih, preusmeravanja onlajn diksusija, pa do postavljanja
postova prepunjenih mrznjom i trolovanja porodica i prijatelja umrlih ili
nestalih osoba (Phillips, 2013). Kao sto ¢emo videti malo kasnije u slucaju
sajbermaltretiranja, i prilikom prou¢avanja trolovanja treba praviti raziliku
izmedu onih koji su prisustvovali trolovanju (posmatrac, engl. bystander),
koji su bili trolovani (engl. trolled) i koji troluju (engl. troll), samo $to su
ovakva istrazivanja dosta retka (npr. Sanfilippo et al., 2018). Opisi trolo-
vanja, stavovi 1 iskustva ¢e se bitno razlikovati u odnosu na to kojoj grupi
osoba, najcesce, pripada — 1 to ¢e se reflektovati na rezultate istrazivanja.
Na primer, nema svrhe ispitivati motivaciju za trolovanje na uzorku ispi-
tanika u kojem nema trolova ili ih ima samo nekoliko, i to takvih koji se
razlikuju po ‘tezini’ svojih dela. Prouc¢avanje trolovanja na Vikipediji ot-
krilo je da su osnovni razlozi za trolovanje dosada, trazenje paznje 1 osveta
(Barton, 2016). Kako prepoznati trola? Kako shvatiti da je u komunikaciju
bacen mamac? lako slede¢i kriterijumi nece filtrirati iskljucivo trolovanje,
to jesu znacajne odlike poruka trola (Herring, 2002; prema Barton, 2016):
poruke izgledaju ‘€udno’ ili preterano iskreno, tj. kako druga grupa au-
tora kaze — pseudo-iskreno (Sanfilippo et al., 2018); poruke su namerno
srocene tako da provociraju (traze) reakciju; i srocene su tako da trace
vreme ucesnika kroz (praznu) raspravu. ,,Trolovi dobijaju zadovoljstvo
gledajuci kako drugi ucesnici reagiju na njihov mamac i nastavljaju da
ih ‘navlace’ kroz jo§ provokativnije komentare” (Barton, 2016, str. 60).
Postoji predlog podele trolovanja na ozbiljno i duhovito (Sanfilippo et
al., 2018). Ozbiljna trolovanja su namerno provokativna i pseudoiskrena
ponasanja koja reflektuju drustveno znacajna misljenja i vrednosti. Ova
ponasanja nije bas lako razlikovati od ne-trolovanja istog sadrzaja; raziliku
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bi ¢inila pseudoiskrenost i to $to ovo ponaSanje treba da bude bezazleno,
a ne maliciozno kao pravi ekstremizam, tj. trebalo bi da bude satira eks-
tremizma (Sto nece shvatiti svi ucesnici, inace ne bi bilo trolovanja, ali to
onda dovodi u pitanje pretpostavljenu bezazlenost). Duhovito trolovanje
je vise okrenuto ka li¢noj ili drustvenoj zabavi i usmereno na testiranje
granica druStvo prihvatljivog (Sanfilippo et al., 2018). U svakom slucaju,
cak 1 kada u aktu trola, po sadrZaju, nema nasilja, sam akt jeste provokacija
koja moze da eskalira uvredama — da dovede do agresije, 1 onda cela di-
skusija prelazi u flejming. Osim toga, naivnog i dobronamernog korisnika
trol moZe prili¢no da namuci. Ukoliko pomagac shvati da je bio meta trola,
moze se osetiti povredeno, tj. moze doziveti sebe kao zrtvu. Dakle, ovo bi
bilo ‘predvorje pakla’. Idemo dalje.

Onlajn agresija

Sa onlajn agresijom nedvosmisleno dolazimo na teren nasilja.
Svetska zdravstvena organizacija definiSe (oflajn) nasilje na slede¢i nacin:
,hamerno koriS¢enje fizicke snage ili moci, kao pretnja ili akcija prema
samom sebi, prema drugoj osobi ili prema grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici,
S§to bi moglo da rezultira ili rezultira povredom, smréu, psiholoskim pos-
ledicama, nerazvijenoscu ili deprivacijom” (WHO, 2002). Da pogleda-
mo jednu definiciju digitalnog nasilja. To su slucajevi ,,kada neko koristi
elektronske uredaje (mobilni telefon, kameru, racunar i sl.) da bi drugoga
namerno uplasio, uvredio ili ponizio. Digitalnim nasiljem ne smatramo
slu¢ajno, nenamerno nanosenje Stete i povredivanje, kao ni prijateljska za-
dirkivanja 1 prepirke preko telefona ili interneta” (Popadi¢ 1 Kuzmanovic,
2016). Mozda bismo samo, po ugledu na definiciju oflajn nasilja WHO,
mogli dodati ,.kada neko koristi ili preti da ¢e koristiti”, zato $to i ozbil-
jne pretnje mogu biti ¢in nasilja. Forme digitalnog nasilja su vrlo raz-
novrsne; to mogu da budu tekstualne poruke, fotografije ili video-klipo-
vi, isklju¢ivanje (izbacivanje) osobe iz onlajn grupe. Medutim, ¢ini se da
bi, kao 1 kod oflajn nasilja, bilo korisno napraviti razliku izmedu nasilnih
onlajn ponaSanja koja predstavljaju ¢in agresije, koja nisu maltretiranje
i onih koja to jesu. (Ako pozajmimo malo pravnicke terminologije, nisu
sva izvrSena dela podjednake tezine. Jasno je da postoje nasilni akti onlajn
koji su laksi 1 oni koji su tezi. Ono §to nije potpuno jasno jeste na osnovu
kojih kriterijuma ¢emo ih razlikovati.) U pokusaju razlikovanja koristi¢e-
mo termin onlajn agresija, koji, u ovom tekstu, oznacava onlajn nasilje
koje ne spada u kategoriju maltretiranja. Sta je onda onlajn agresija? To su
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sporadi¢ni slu€ajevi onlajn nasilja, koji se dogadaju u nekom ograni¢enom
trenutku u odredenom digitalnom prostoru, i najces¢e podrazumevaju re-
ciproCnost. Zamislite onlajn diksusiju u kojoj se ucesnici ne slazu — imaju
razliite stavove u vezi sa politikom, napuStenim zivotinjama, estetskim
korekcijama, stajlingom xx u novom spotu, Sta god. (Mozete zamisliti i
jednog trola u diskusiji.) Recimo da se na pocetku ucesnici trude da iznose
argumente za svoj stav i da civilizovano odgovaraju ‘suprotnom taboru’.
Argumenti pocinju da se vrte u krug, neki ucesnici se, sa ili bez pomo¢i
trola, nerviraju. Nastaje mali vorteks koji vrlo lako moze da se otme kon-
troli 1 poleti uvis kao pravi tornado uvreda koji razbija sve norme lep-
og ponasanja, kojih se inace, najcesée, drzimo. Pocinju da padaju teske
reci na raun intelektualnih sposobnosti, nacina zivota, familije, a mozda
1 fizickog izgleda ucesnika. Uvrede lete na sve strane. Jedni 1 dalje veruju
da im je primarni cilj da dokazu ispravnost svog stava (ovo bi bila in-
strumentalna agresija), drugi zaboravljaju od cega je svada pocela jer se
osecaju posebno pogodeni nekim komentarom i lansiraju uvrede u tom
smeru (afektivna ili impulsivna agresija). Ovakve epizode razmene agre-
sivnih poruka bi bile dobar primer onlajn agresije 1 zaista nisu retkost u
digitalnom prostoru. Doduse, kod onlajn agresije ne mora uvek da se radi
o razmeni, bar ne ovako intenzivnoj. U zavisnosti od domena, na neciji
agresivni akt prosto mozete odgovoriti blokiranjem te osobe i epizoda se
zavrsava. (Dobro, mozda Cete biti iznervirani ili povredeni jo$ neko vreme,
ali ograniceno, relativno kratko vreme.)

Onlajn agresija moze imati razliCite razmere. Katarina Kacer
pominje tri fenomena u kojima mozemo prepoznati onlajn agresiju: Sit-
storm (engl. shitstorm) — digitalne huSkacke kampanje i talasi ogorcenja;
flejming (engl. flaming) — agresivni polemicki komentari, tj. agresija koja
se dogada u diskusijama; a izdvaja i (jednostavno) vredanje (engl. bash-
ing) — javno psovanje i verbalne napade (Kacer, 2019, str. 89). (Engleska
re¢ shitstorm je usvojena u nemackom jeziku jo§ 2012. godine; prevodeci
knjigu Katarine Kacer, koja je u originalu na nemackom, na$ prevodilac
ju je ostavio transkribovanu (Kacer, 2019). S obzirom na to kako bi izgle-
dao prevod i ovde ée biti zadrzana transkripcija. Sitstorm oznadava javno
ispoljavanje velikog nezadovoljstva, Kacer samo dodaje da ta ispoljavanja
mogu biti rezultat huSkacke kampanje, a ne isklju¢ivo spontani izraz javnog
mnenja.) Nas primer iz prethodnog pasusa opisuje flejming. Ovi fenomeni
nisu dobro istrazeni u psihologiji, tako da se ne moze izneti mnogo em-
prijskih podataka. MoZe se ponuditi (jo$ jedna) definicija flejminga: ,,Fle-
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jming se javlja kada se u komunikaciji sa drugim ucesnicima u diskusiji
koriste li¢ne uvrede. Flejming moze da ukljucuje i verbalnu agresiju, kroz
psovanje 1 upotrebu uvredljivih rec¢i”, Barton, 2016). Dakle, flejming moze
da ukljucuje 1 basing. U svakodnevnom digitalnom Zivotu ovo nije bas lako
razdvojiti; mada su li¢ne uvrede moguce i bez psovanja, one svakako jesu
verbalna agresija. Mozda bi o flejmingu i drugim formama onlajn agresije
bilo korisnije razmisljati u pravcu potencijalne recipro¢nosti. (Korisnije, u
smislu pravljenja razlike izmedu onlajn agresije i onlajn maltretiranja, $to
je nasa sledeca tema.) Ukoliko se onlajn vredanje odvija izmedu ucesnika
od kojih svako ima podjednake Sanse da uzvrati — to je onlajn agresija.
Ukoliko vredanje ide ka osobi/grupi koja ne moze lako da se odbrani — to
bi pre bilo onlajn maltretiranje. Opet, Sitstorm usmeren ka ideji/predlogu
nije dovoljno dobro obuhvacen na ovaj nacin (osoba zaista ne moze lako
da se odbrani, ali ideja sama po sebi ne moze da se brani nikako). Moguce
je da bi uz reciprocnost, za definisanje onlajn agresije trebalo pomenu-
ti 1 pretpostavljene posledice po subjektivno blagostanje. Onda bi to bili
sporadi¢ni sluc¢ajevi onlajn nasilja, koji se dogadaju u nekom ogranicen-
om trenutku u odredenom digitalnom prostoru, naj¢es¢e podrazumevaju
recipro¢nost, i ne nose ozbiljan rizik od naruSavanja mentalnog zdravlja.

Onlajn agresija se objasnjava toksicnom dezinhibicijom i de-indi-
viduacijom —fenomenima koji se vezuju za anonimnu tekstualnu onlajn
komunikaciju, o ¢emu je bilo re¢i u petom poglavlju. Za objaSnjavanje
flejminga se mogu koristiti 1 specifi¢niji termini, odnosno fenomeni —
okida¢ i odmazda (Wallace, 1999; Wallace, 2016). Okidac¢ moze biti bilo
Sta u onlajn komunikaciji $to, u tom trenutku, prelazi na$ prag za agresivni
odgovor. Odnosno, okidac je odredena poruka drugog ucesnika koju smo
protumacili kao potpuno neprihvatljivu. (Sada biste mogli da se setite te-
orija komunikacije koje govore o nedostatku socijalnih znakova u onlajn
komunikaciji 1 drugih ideja o tekstualnoj komunikaciji kao siromaS$nom
medijumu. Mozda poruka zaista jeste neprikladna, ali mozda se radi i o
kombinaciji necijeg nespretnog izrazavanja i nase nezasnovane, preterane
interpretacije.) NajviSe efekta ¢e imati poruke za koje nam se Cini da na-
padaju nas karakter, kompetencije ili fizicki izgled (Wallace, 1999; Wallace,
2016). Tada kre¢emo u odmazdu! Problem je u tome Sto ¢e nasa odmazda
biti napad iz ugla drugog ucesnika, pa ¢e i on poZeleti da se osveti. Moguce
je da ¢e uskociti i drugi — neki jer Zele da podrze jednu stranu, neki sa ide-
jom da smire situaciju, a ¢esto oba motiva imaju isti ishod — produbljivanje
svade i1 pokretanje flejminga. Zasto se ne smirimo, zaSto ne prekinemo ovu
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interakciju, ve¢ je pogorSavamo? Sada stupa na scenu teorija kognitivne
disonance Leona Festignera (prema Wallace, 1999; Wallace, 2016). Upra-
vo smo uradili nesto $to se kosi sa naSim stavovima, verovanjima ili pred-
stavama — npr. nakon §to je neko rekao (ili nagovestio) da smo neznalica
(okidac), mi smo odgovorili (ili nagovestili) da je on idiot (odmazda, ali se
kosi sa naSim stavovima o meduljudskim odnosima i naSom slikom o sebi
— zbog toga se ose¢amo neprijatno, §to je suStina kognitivne disonace).
Novonastala tenzija nas motivise da nademo nacin za uravnotezavanje
naSih uverenja i naseg ponasanja. Posto ne mozemo da ponistimo ono §to
smo uradili (otkucali!), vrlo je verovatno da ¢emo revidirati percepciju
osobe koja nas je uvredila i percepciju problemati¢ne poruke, opazajuci
ih jo§ gorim nego Sto zaista jesu. Ovaj ,,mentalni revizionizam” (Wallace,
2016, str. 109) omoguc¢ava nam da opravdamo svoje ponaSanje — da eli-
miniSemo disonancu. A onda, posto na taj nacin utvrdimo da se ‘zaista radi
o nevidenom idiotu’, mozemo da poZzelimo da izrazimo jo$ malo svojih
misli. (U tom slucaju bi ovo bio dobar primer pretrane odmazde (engl.
overretaliation). Ako se ‘dogadaj’ odvijao pred publikom, moguce je da ¢e
se prikljuciti drugi, iz svojih razloga — smirivanje, trolovanje, instrumen-
talna ili afektivna agresija.) lako je ovo ponasanje daleko od pozitivnog,
ukoliko je sporadi¢no 1 postoji mogucnost za reciprocnost (nije usmereno
u vise navrata ka istoj osobi/istoj grupi; osoba/grupa ima nacina da uzvra-
ti), ono spada u ‘laksSa nasilna dela onlajn’ — u onlajn agresiju.

Onlajn maltretiranje

Na pocetku ¢emo se kratko osvrnuti na odredenje tradicionalnog,
oflajn maltretiranja u odnosu na agresiju, jer su te odrednice vazne, a
deluju problemati¢no (ili specificno) u sajbeprostoru. Moguce je da ste
ih naslutili iz teksta o agresiji onlajn. Oflajn maltretiranje podrazumeva
ponavljanje akta, a agresija izolovani ¢in; maltretiranje karakteriSe disbal-
ans mo¢i izmedu nasilnika 1 Zrtve, dok se agresija moze odvijati izmedu
osoba jednake mo¢i (Olweus, 1993; prema Dooley et al., 2009). Da li je
(kako je) ovo primenljivo na maltretiranje onlajn?

U radovima na engleskom jeziku fenomen o kojem sada govorimo
se daleko najc¢esce naziva sajbermaltretiranje - cyberbullying™, i taj termin

56 U nekim starijim ¢lancima mozete sresti termine online ili Internet harasse-
ment.
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¢emo koristiti kao sinonim za onlajn maltretiranje. Moglo bi se re¢i 1 elek-
tronsko ili digitalno maltretiranje i te nazive ¢emo ovde koristiti kada treba
izbe€i preterana ponavljanja iste reci. NajSira odredenja ovog fenomena
kazu da je to otvoreni, namerni ¢in agresije prema drugoj osobi na mrezi,
tj. ¢in agresije onlajn (Ybarra & Mitchell, 2004) ili, jednostavno, da je
to koriS¢enje sredstava IKT da bi se maltretirali drugi (L1, 2007). U pr-
vom slucaju nije jasno po ¢emu je taj ¢in agresije specifian, a i u drugom
sluc¢aju ¢e nam ostati sustinski isto pitanje — kako odredujemo Sta je mal-
tretiranje onlajn? Kao $to u svojim preglednim studijama primecuje vise
autora, postoje odredene razlike i neslaganja kada treba specifi¢nije odred-
iti fenomen sajbermaltretiranja (Slonje et al., 2013; Tokunaga, 2010; Zych
et al., 2016). Najvaznija neslaganja se odnose upravo na odrednice koje
sluze za razlikovanje oflajn agresije 1 oflajn maltretiranja — pitanja ponavl-
janja akta i disbalansa (nesrazmere) mo¢i (Slonje et al., 2013; Popadi¢ i
Kuzmanovi¢, 2016). Pazljivo procitajte slede¢e odredenje, koja ¢e nam
posluziti kao primer. Sajbermaltretiranje je ,,voljno i ponavljano nanosenje
Stete (ili zla; engl. harm) koriSéenjem kompjutera, mobilnih telefona i dru-
gih elektronskih uredaja” (Hinduja & Patchin, 2009, str. 5). Diskutabilni
deo ove definicije je pitanje repeticije. Tradicionalno maltretiranje podra-
zumeva da nasilnik ponavlja svoj €in, a kod sajbermaltretiranja to moze da
bude slucaj, ali nije i obavezno tako. Jedan akt nasilja izvrSen onlajn moze
pokrenuti lavinu reakcija drugih ljudi i da na taj nacin postati maltretiranje.
Konkretan primer je postavljanje fotografije koja osobu (zrtvu) predstavlja
u kompromituju¢em svetlu — nju dalje mogu distribuirati 1 komentarisati
drugi ljudi, a da ‘inicijalni nasilnik’ ne ucini ista vise. ,,Tako jedan €in jed-
nog izvrSioca mogu mnogo puta ponavljati drugi, pa ¢e ga i zrtva doziveti
mnogo puta” (Slonje et al., 2013). Doduse, moZe se rec¢i da ovde posma-
tradi nastavljaju ulogu nasilnika, tj. da oni ponavljaju nasilni akt. Cak i ako
niko od posmatraca ne prosledi dalje problematic¢an sadrzaj, Zrtva zna (ili
osnovano pretpostavlja) da su mnogi sadrzaj videli — i to se moze doziveti
kao viSestruko povredivanje, odnosno kao maltretiranje. Kao $to stoji u
jednoj dosta staroj definiciji, onlajn maltretiranje su i uvredljivi sadrzaji
postovani onlajn da bi ih drugi videli (Finkelhor et al., 2000). Ova deljen-
ja 1/ili verovanje da su sadrzaje videli mnogi se zaista mogu shvatiti kao
repeticija specificna za digitalni prostor.

Slede¢i problem u definisanju sajbermaltretiranja je disbalans moci
izmedu nasilnika i zrtve. Kao primer ¢e nam posluziti slede¢a definicija:
agresivni, namerni ¢in koji izvodi grupa ili pojedinac putem elektronske
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komunikacije, ponavljano ili tokom duzeg perioda vremena, usmeren na
zrtvu koja ne moze lako da se odbrani (Smith et al., 2008, str. 376). Kod
tradicionalnog maltretiranja postoji nesrazmera moci izmedu nasilnika
1 zrtve — nasilnik je fizicki jaci ili ima visi socijalni status, Sto mu daje
prednost u odnosu na zrtvu. Odnosno, ukoliko viSe osoba maltretira jednu,
njihova snaga je u brojnosti. Ovi faktori naj¢esce ne igraju ulogu u sajber-
maltretiranju ili bar ta uloga nije tako istaknuta kao kod tradicionalnog
maltretiranja. Zrtva zaista ne moze lako da se odbrani, ali su razlozi u
digitalnom prostoru drugaciji. U nekim slucajevima je moguce da zrtva
nema dovoljno tehnickih znanja da bi se odbranila, npr. da bi zastitila svoje
podatke. Ali u veéini slu¢ajeva onlajn maltretiranja nesrazmera tehnickih
znanja ne igra (nikakvu) ulogu. Kao $to piSu Slonje i1 saradnici, ne treba
mnogo vestine da se osoba fotografiSe sa namerom da se ta fotografija
zloupotrebi (Slonje et al., 2013); isto vazi i za postovanje tekstualnih sa-
drzaja. Faktor koji potencijalno gradi disbalans mo¢i u sajbermaltretiranju
je anonimnost nasilnika. IstraZivanja su pokazala da zZrtve ¢esto ne znaju
ko ih maltretira onlajn, $to otezava efikasno suocavanje sa novonastalom
situacijom (Slonje et al., 2013). Ako Zrtva zna ko je nasilnik, onda mogu
ponovo stupiti na scenu prednosti nasilnika iz tradicionalnog maltretiranja
— veca fizicka/psiholoska snaga i ve¢a popularnost u grupi, jer osoba-Zzrt-
va moze da se boji konfrontacije onlajn zbog mogucih posledica oflajn
(Slonje et al., 2013). Cini se da jedini faktor koji postojano gradi disbalans
moci u svim, ili bar u vecini situacija sajbermaltretiranja, jeste trajnost
postavljenih sadrzaja, ¢injenica da Zrtva materijal koji je postavljen onlajn
teSko moze da ukloni (ili da ga izbegava), Sto ¢ini da se ose¢a nemoénom
(Dooley et al., 2009). Nasuprot tome, nasilniku je vrlo lako da sadrZaj
postavi. Ovo jeste li¢ni stav, ali 1 povodom drugog kriterijuma — disbal-
ans mo¢i — mozemo tvrditi da postoji nesrazmera, specificna za digitalni
prostor.

Sta zakljugiti? Kao $to je re¢eno na pocetku, ponavljanje akta i
disbalans mo¢i su vazne odrednice tradicionalnog maltretiranja, to je
ono $to razlikuje maltretiranje od agresije. (Agresija podrazumeva jedan
¢in 1 moze se odvijati izmedu osoba jednakih po moc¢i.) Medutim, kod
sajbermaltretiranja, kao $to smo upravo videli, 1 jedan ¢in moze postati
maltretiranje, a nesklad mo¢i, u klasicnom smislu, ne postoji. Opet, ako
razmislimo, u digitalnom prostoru jedan ¢in postaje maltretiranje zato §to
ga ponavljaju drugi ili zato Sto Zrtva zamislja da su ga drugi videli — tako
da specifi¢na vrsta ponavljanja postoji i ovde. Sto se ti¢e nesklada moéi,
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faktor koji pominju Duli 1 saradnici (Dooley et al., 2009) je, po misljenju
ovog autora, suStina disbalansa u maltretiranju onlajn — postavljeni sadrza-
Ji su trajni, Zrtvi je vrlo teSko da sadrzaj ukloni (a nasilniku je vrlo lako
da sadrZaj objavi). Odnosno, 1 ponavljanje 1 nesklad mo¢i postoje, ali su
njihove forme u digitalnom prostoru specificne. Sa ovim se ne moraju svi
sloziti. Sta je onda ‘bezbedna’ definicija sajbermaltretiranja? Izgleda da
bismo za to morali da se vratimo najSirim odredenjima — to je namerni ¢in
nasilja onlajn (nema svrhe ponavljati da je cilj da se osoba povredi, ponizi,
uplasi, tj. da pretrpi ozbiljne posledice, jer je to sadrzano u pojmu ‘nasil-
je’). Namera da se vrsi nasilje pravi razliku izmedu maltretiranja 1 nekih
prethodno opisanih fenomena. Na primer, trolove na akciju ne pokrece
ideja o vrSenju nasilja, oni bi, uglavnom, da zaCikavaju druge. Iako nije
nemoguce da iz neke epizode trolovanja nastane maltretiranje, to bi bio
‘nusprodukt’ koji se ne javlja ¢esto. Flejmeri mogu da dodu do tacke kada
zele da povrede 1 ponize drugog (tj. mogu poceti da rade to), ali ni oni nisu
krenuli u akciju sa idejom da vrSe nasilje; oni bi, najcesce, da dokazu is-
pravnost svog gledista. Ukoliko iz neke epizode flejminga nastane maltre-
tiranje, Sto nije nemoguce, vazilo bi isto Sto i u prethodnom slucaju — redak
nusproizvod. Za razliku od trolova i ljudi ukljuc¢enih u flejming, onlajn
nasilnici kre¢u s namerom da vrSe nasilje. Problem koji ostaje je taj Sto,
ako ne prihvatimo nikakavu formu repetititvnosti i disbalansa moc¢i, nece-
mo imati na osnovu ¢ega da izdvojimo sajbermaltretiranje od ‘obi¢nih’
formi nasilja koje se dosta Cesto javljaju u razli¢itim domenima digitalnog
prostora, ne¢emo imati liniju razgrani¢enja izmedu onlajn agresije — na-
mernog vredanja, pretnji i ponizavanja koja nisu maltretiranje i onih koji
to jesu. A doziveti agresivni akt i biti maltretiran (ipak) nije isto, ni u
digitalnom, kao ni u fizickom prostoru. Vrlo prihvatljivom se ¢ini defin-
icija koju daje Tokunaga: ,,Sajber maltretiranje je svako ponaSanje koje
se izvodi putem elektronskih ili digitalnih medija, od strane pojedinaca
ili grupa koji ponavljano komuniciraju neprijateljske ili agresivne poruke,
sa ciljem nano$enja Stete ili neprijatnosti drugima” (Tokunaga, 2010, str.
278). Ovo odredenje je dosta slicno odredenju Hinduje 1 Pacina koje je
dato na pocetku teksta o onlajn maltretiranju; znacajna razlika je deo ‘sa
ciljem nanosenja $tete’ (kod Tokunage), gde se maltretiranje odreduje sa
aspekta pocinioca. Ukoliko bi pisalo ,,voljno i ponavljano nanosSenje Stete”
(Hinduja & Patchin, 2009, str. 5), onda maltretiranje odredujemo po pos-
ledicama koje trpi zrtva (a koje su, mozda, sreéno izbegnute, pa ¢e ispasti
da (pokuSaja) maltretiranja nije ni bilo).
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(Ne)razlikovanje onlajn agresije od onlajn maltretiranja imace
efekte na nacine merenja, tj. na sadrzaj upitnika za merenje maltretiran-
ja 1 viktimizacije, a onda 1 na rezultate istraZivanja. Deo ovog problema
vrlo lepo ilustruje pregledna studija autora iz SAD (Selkie et al., 2016),
koji su pokusali da utvrde prevalencu sajbermaltretiranja medu ucenicima
srednje 1 visoke Skole u toj zemlji (to je uzrast od 11 do 18 godina). Ovi
autori su izvrSili pretragu velikih baza medicinskih ¢lanaka i ¢lanaka iz
oblasti drustvenih nauka, koji pruzaju podatak o prevalenci onlajn mal-
tretiranja na uzrastu od 11 do 18 godina; istrazivanja su inace pokazala
da je u tom periodu adolescencije maltretiranje najucestalije. Iz analize su
iskljuCena istrazivanja koja su se bavila isklju¢ivo ucenicima sa invalid-
itetom ili LGBTQ ucenicima, jer je poznato da su oni u vecem riziku od
maltretiranja, tako da to nije moglo da ‘odvuce’ rezultate. Konacna analiza
je sprovedena na rezultatima 58 studija (81 ¢lanak, ali su neki odnosili na
isto istrazivanje). Dobijena je sledeca zastupljenost: sajbermaltretiranje,
odnosno izvrSenje akta, 1 do 41 procenat; viktimizacija 3 do 72 procenta
(Selkie et al., 2016). Kako autori objasnjavaju ovako veliku varijabilnost u
prevalenci izvrSenja i viktimizacije? Prva stavka je upravo problem kojim
smo se bavili od pocetka: nekonzistentno definisanje je dovelo do toga da
su studije merile razlicite ishode. Dati su primeri gde se vidi da su neki
istrazivaci pitali za ponavljane pokuSaje povredivanja (tu je prevalenca
viktimizacije bila 9 procenata), a neki samo o koris¢enju tehnologije u
svrhe maltretiranja, pretnji ili posramljivanja (tu je prevalenca viktimizaci-
je bila 31 procenat) (Selkie et al., 2016, str. 7). Mogli bismo re¢i da je u
prvom primeru mereno onlajn maltretiranje, ali u drugom, najverovatnije,
velikim delom onlajn agresija. Velika varijabilnost rezultata objasnjena je
I time Sto su ispitanici bili pitani da se prisete razli¢ito dugih perioda (npr.
u poslednja tri meseca ili u poslednjih godinu dana ili bilo kada); razli¢itim
nacinom odgovaranja — negde su odgovori bili binarnog tipa, a negde je
koriS¢ena Likertova skala; i na kraju je postavljeno pitanje o pouzdanosti i
valjanosti primenjivanih instrumenata. ,,Studije koje ispituju tradicionalno
maltretiranje imaju prednost jer postoji konsenzus u vezi sa definicijom
predmeta merenja, dok varijabilnost upitnika za merenje sajbermaltreti-
ranja, najverovatnije, odslikava nepostojanje saglasnosti u vezi sa defin-
icijom sajbermaltretiranja” (Selkie et al., 2016, str. 7). Iz ovog razloga su
prethodne strane bile posveéene pokusSaju razgranicenja onlajn agresije i
onlajn maltretiranja.

Postoji nekoliko uloga koje osoba moze igrati u onlajn maltretiran-
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ju. Jasno je da postoje oni koji su nasilnici, odnosno poc€inioci, i oni koji su
zrtve. Kao 1 kod tradicionalnog maltretiranja, postoji grupa i posmatraca,
tj. svedoka, koja u slucaju sajbermaltretiranja moze da bude vrlo brojna.
Cetvrta grupa su nasilnici-Zrtve, osobe koje su i mete nasilja i nasilnici.
Nasilnika-zrtava ima srazmerno malo u okvirima tradicionalnog maltre-
tiranja; u digitalnom prostoru je ovu ulogu lakse igrati jer je zrtvi lakSe
da agresivno uzvrac¢a na dozivljeno nasilje (Law et al, 2012). Malopre
smo videli razliite procene prevalence nasilniStva i viktimizacije; isto
istrazivanje iznosi da se preklapanje izvrSenja i viktimizacije (kategorija
nasilnik-zrtva) kretalo u rasponu od 2,3 do 16,7 procenata (Selkie et al.,
2016). U jednom domacdem istrazivanju na uzorku starijih adolescenata
je ¢ak 26 procenata ispitanika svrstano u grupu nasilnik-zrtva (na osn-
ovu upitnika samoprocene; primarno nasilnika je bilo 6 procenata, a Zrtvi
12,6%) (Opsenica Kosti¢ i sar., 2015). Kada smo ve¢ pomenuli upitnike
samoprocene, mozemo rec¢i 1 da vec¢ina studija podrazumeva ovaj nacin
merenja sajbermaltretiranja; u dosta malom broju sprovedenih istrazivanja
koriS¢ene su vr$njacke nominacije kao nacin merenja (oko 10 procenata
dosadasnjih istrazivanja), a jo$ manji broj istrazivaca koristio je oba nacina
(prema Zych et al., 2016).

U vezi sa sajbermaltretiranjem moguce je proucavati faktore rizika,
protektivne faktore i/ili posledice 1 kod pocinioca i kod meta maltretiranja.
Najpre Ce biti prikazana saznanja vezana za decu 1 adolescente. Za pruzan-
je informacija o rezultatima dosadasnjih istrazivanja, posluzi¢emo se, ug-
lavnom, dvema novim preglednim studijama (Camerini et al., 2020; Zhu
et al., 2021). Faktori rizika, kao 1 protektivni faktori, mogu biti svrstani
u tri grupe: faktori licnosti, faktori povezani sa koriS¢enjem medija 1 sre-
dinski faktori. Odlike vezane za li¢nost, koje doprinose riziku od onlajn
viktimizacije u ranijim Zivotnim dobima su depresivnost, socijalna ank-
sioznost, grani¢ni poremecaji li€nosti, poremecaji ishrane, deprivacija
spavanja 1 suicidalne misli i planovi (Camerini et al., 2020; Zhu et al.,
2021). Takode, istrazivanja dosledno pokazuju da su devojcice 1 devojke
u veéem riziku od viktimizacije. Sto se kori§éenja medija tice, vise vre-
mena provedenog onlajn i intenzivnije koris¢enje onlajn drustvenih mreza
takode povecavaju verovatnocu viktimizacije. Analiza sredinskih faktora
moze podrazumevati odnose u porodici, odnose sa vr$njacima i/ili odnose
u skoli i stav Skole prema maltretiranju. Ovde su faktori rizika restriktivna
roditeljska medijacija vezana za upotrebu novih medija, tj. neadekvatno
nadgledanje aktivnosti, roditeljsko zanemarivanje i zlostavljanje, problemi

141 Uvod u sajberpsihologiju



u komunikaciji (Camerini et al., 2020; Zhu et al., 2021). Sto se ti¢e skole,
istaknuti su faktori koji doprinose smanjenju viktimizacije (protektivni
faktori; moze se pretpostaviti da bi opoziti toga predstavljali rizik): gener-
alno pozitivna klima u §koli, koja podrazumeva percipirano postenje 1 jed-
nakost, ukljucenost roditelja, dobri interpersonalni odnosi izmedu uc¢enika
1 ucenika 1 nastavnika (Camerini et al., 2020). Koje odlike su povezane
sa izvrSenjem maltretiranja? Neadekvatna regulacija emocija, depresivna
osecanja, ljutnja i anksioznost, kao i razli¢iti problemi u ponasanju: agre-
sivno ponasanje, zloupotreba supstanci, krade, samopovredivanje, Ceste su
odlike pocinilaca (Camerini et al., 2020). Takode, stariji tinejdZeri, oni koji
imaju vise od 15 godina, ¢esée su izvrsioci, u odnosu na mlade (Zhu et al.,
2021), a pocinioci imaju i nize nivoe empatije (Zych et al., 2019; takode
pregledna studija). Za koriS¢enje medija i izvrSenje vazi isto Sto i za vik-
timizaciju — veca izlozenost povecava verovatnocu pojave. Medu faktori-
ma okruzenja izdvaja se preterana roditeljska kontrola — autoritarno roditel-
jstvo, a neadekvano porodi¢no funkcionisanje doprinosi pojavi izvrsenja,
kao i viktimizaciji, s tim $to se kod izvrSenja pominju i roditeljsko nasilje
1 konflikt izmedu siblinga (Camerini et al., 2020) — sasvim razumljivo, jer
se radi o izloZenosti modelu nasilja u odnosima. Odnos izmedu popular-
nosti pre izvrSenja akta maltretiranja 1 izvrSenja ima oblik U krive — medu
pociniocima sajbermaltretiranja ima viSe onih sa visokom ili niskom pop-
ularno$¢u medu vr$njacima (u odnosu na adolescente srednjeg nivoa pop-
ularnosti), mada su, verovatno, razlozi za maltretiranje drugih razli¢iti kod
popularnih i nepopularnih u€enika (Camerini et al., 2020). Postoje studije
koje ukazuju da popularnost pocinioca raste nakon izvrSenja akta (Wegge
et al., 2016; prema Camerini et al., 2020). Dalje, snaZzan uticaj vrSnjaka,
ali 1 vrSnjacko odbacivanje, znacajni su prediktori izvr§enja. Tradicionalno
maltretiranje je povezano sa sajbermaltretiranjem, na ovom uzrastu (deca
1 adolescenti). IzvrSenje tradicionalnog maltretiranja, kao 1 viktimizacija u
oflajn okruZenju, znac€ajni su prediktori istih uloga u digitalnom prostoru.
Neki protektivni faktori (u vezi sa Skolskom klimom) ve¢ su pomenuti.
Medu osobinama li¢nosti, ¢ini se da je viSa emocionalna inteligencija vaz-
na za neukljucivanje u izvrSenje maltretiranja, a istovremeno predstavlja i
protektivni faktor u dozivljavanju maltretiranja (Zhu et al., 2021; Camerini
et al., 2020). Znacajni protektivni faktori i za za izvrSenje i1 za viktimizaci-
ju su bliski odnosi sa roditeljima i otvorena komunikacija izmedu roditelja
i dece. Treba pomenuti i da neke studije ne nalaze znacajnu povezanost
izmedu roditeljskog nadgledanja i ukljucenosti u sajbermaltretiranje (Zhu
et al., 2021). Moguce je da se kod starijih adolescenata, koji imaju vecu
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autonomiju, neposredno roditeljsko nadgledanje aktivnosti vise ne odvija
ni u jednoj sferi, pa ni u onlajn aktivnostima. Instruktivna i aktivna roditel-
jska medijacija (zajednicko koriS¢enje 1 razgovori o koris¢enju) izdvoje-
na je kao protektivni faktor u nekim studijama, a restriktivna kao faktor
rizika (kao $to je ranije navedeno), ali je moguce da su ovi faktori znacajni
(samo) kod dece i mladih adolescenata®’.

I ostaje nam ono zbog Cega je sajbermaltretiranje jedna od naj-
zloglasnijih pojava digitalnog prostora — posledice viktimizacije. Na-
jéesce posledice, 1 to ne samo trenutne, ve¢ utvrdene i longitudinalnim
studijama, jesu socijalna aksioznost, usamljenost i depresivna osecanja
(prema Camerini et al., 2020). Manje studija izveStava o emocionalnim
problemima, negativnim mislima o sebi, nepoverenjem i percepcijom da
osobi nesto nedostaje (engl. defectivness), negativnoj slici tela i poja-
vi ljutnje nakon doZivljavanja onlajn maltretiranja. Doduse, aksioznost,
usamljenost 1 depresija su i daleko najceSce istraZivane pojave u vezi
sa sajberviktimizacijom. Moguca je i zloupotreba supstanci i pojava so-
matskih problema (prema Dorol-Beauroy-Eustache & Mishara, 2021).
Vrlo je znacajan i rezultat da ucestala viktimizacija vodi ka nizem stepenu
socijalne podrske od roditelja i prijatelja, a ka viSem stepenu vr$njackog
odbacivanja (Smokowski et al., 2014). Ono §to najviSe zabrinjava jeste
pojava suicidalnih misli, pokusSaja suicida, samopovredivanja i samog sui-
cida. Kod adolescenata koji percipiraju dozivljeno maltretiranje kao oz-
biljno (kao tesku povredu) tri puta je verovatnija pojava suicidalnih misli
1 pokusaja (Hinduja & Patchin, 2018). Veca ucestalost sajberviktimizaci-
je je povezana sa ucestalijim suicidalnim mislima 1 samopovredivanjem,
¢ak 1 godinu dana nakon dogadaja (prema preglednoj studiji Dorol-Beau-
roy-Eustache & Mishara, 2021). Ovo je vrlo znacajno, jer postoje indicije

57 U istrazivanju sprovedenom 2012. godine u naSoj zemlji utvrdeno je da ,,polovina
ucenika, bar $to se tice roditelja, ima neograni¢en vremenski pristup internetu i nisu saveto-
vani kako da koriste internet. Roditelji uglavnom odustaju od nadzora, pogotovu sto su deca
starija” (Kuzmanovi¢ i sar., 2016, str. 113; uzorak ispitanika (uenici, roditelji i nastavnici)
iz 34 osnovne i srednje Skole u Srbiji, stratifikovan po regionu, veli¢ini mesta i tipu Skole.
Da se rezultati na ovom polju pomalo menjaju sa vremenom pokazuje istrazivanje EU kids
online. Istrazivanje je sprovedeno u 19 zemalja, od jeseni 2017. do leta 2019. godine, a
ispitanici su bili uzrasta 9 do 16 godina, uéestovala je i Srbija (Smahel et al., 2020). U 12
zemalja viSe od polovine dece i adolescenata je izvestilo da roditelji Cesto ili ponekad razgo-
varaju sa njima o kori$¢enju interneta, Sto spada u aktivnu medijaciju. Konkretno za Srbiju
procenti su sledeéi: 40% u kategoriji Cesto ili vrlo ¢esto; 26% ponekad; 33% nikad (Smahel
et al., 2020, str. 108). Naravno, postoje razlike u odnosu na uzrast: sa decom od 9 do 11
godina roditelji iz Srbije su Cesto ili ponekad razgovarali u 72 procenata slucajeva; naspram
58 procenata na uzrastu od 15 do 16 godina.
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da, kao S$to je malopre receno, osobama koje su ponavljano zZrtve pocinje
da ponestaje podrske roditelja i prijatelja. Odredeni faktori rizika za pojavu
ovih najtezih posledica onlajn viktimizacije su: stepen distresa, prisustvo
negativnih emocija, usamljenost, prethodni problemi sa mentalnim zdravl-
jem, nasilno ponasanje i zloupotreba supstanci, neke nepovoljne fizicke
karakteritistike kao S§to je gojaznost, seksualna orijentacija (razli¢ita od
heteroseksualne) 1, najverovatnije, pol — €ini se da su devojke sklonije sui-
cidalnim mislima, pokusajima i samopovredivanju (Dorol-Beauroy-Eu-
stache & Mishara, 2021).

Nasuprot ekstenzivnom istrazivanju sajbermaltretiranja kod ado-
lescenata, istrazivanja na populaciji odraslih su dosta retka. Osim toga,
vecina tih istrazivanja je sprovedena na studentima (Jenaro et al., 2018),
koji ispunjavaju samo hronoloski kriterijum za svrstavanje u odraslo doba
(samim tim $to joS uvek nisu zavrsili svoje Skolovanje oni pre pripadaju
odraslom dobu u nastajanju). Medu istraziva¢ima generalno preovlada-
va stav da je pojava sajbermaltretiranja manje ucestala na univerzitetu,
nego u Skolama, mada ima 1 onih istrazivanja koja pokazuju sli¢nu prev-
alencu (Jenaro et al., 2018). Dobar deo istrazivanja na (mladim) odraslim
osobama zapravo ne ispituje onlajn maltretiranje uopste, ve¢ sajber-zlo-
stavljanje od strane partnera — Cini se da je to dominantna forma onlajn
maltretiranja na ovom uzrastu (prema preglednoj studiji Kristine Dzenaro
i saradnika; Jenaro et al., 2018). Sto se posledica ti¢e, najupadljivija je
depresija, 1 to podjednako zastupljena kod oba pola. Nisu sve Zrtve podjed-
nako pogodene: od situacionih karakteristika najvaznija je socijalna podrs-
ka, kao protektivni faktor, a od osobina li¢nosti znacajne su emocionalna
inteligencija, saradljivost, empatija, strategije prevladavanja i optimizam.
Kod Zena su problemi sa mentalnim zdravljem Cesto posredovani rumi-
nacijom (prema Jenaro et al., 2018). Ukoliko je onlajn maltretiranje veza-
no za posao, mogu se javiti zdravstveni problemi i nezadovoljstvo pos-
lom. Cini se da u sajbeprostoru onlajn nasilje i &es¢e doZivljavaju i Gesée
vrSe muskarci; mada ima 1 studija koje pokazuju da su u ve¢em riziku od
maltretiranja Zene — mozda se radi o razlici izmedu maltretiranja uopste
i partnerskog onlajn maltretiranja, posto zene jesu vulnerabilnije za ovo
drugo. Upustanje u rizi¢nu i/ili anonimnu onlajn komunikaciju doprinosi
verovatno¢i javljanja viktimizacije, kao i slabije socijalne vestine i veStine
komunikacije (Jenaro et al., 2018). Slabije socijalne vestine su i moguce
karakteristike izvrSioca, uz depresiju, impulsivnost, psihopatiju, trazenje
uzbudenja. Onlajn nasilnici su ¢esto ukljuceni i u oflajn nasilje, a moguci
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su i problemi sa zloupotrebom supstanci. Sve ovo je zapravo dosta sli¢-
no odlikama nasilnika u adolescentnom periodu, ukljucujucéi i nisku em-
patiju prema zrtvama. Znacajno je, a 1 zabrinjavajuce, da su posmatraci
(engl. buystanders) zaista viSe (pasivni) svedoci onlajn maltretiranja, nego
ucesnici (Selkie et al., 2016). Neki istrazivaci smatraju da nereagovanje
posmatraca moze uvecati Stetne efekte maltretiranja na zrtvu (Brody &
Vangelisti, 2016). Ukoliko se neko od posmatraca suprotstavi nasilniku
1 podrzi zrtvu, tj. ukoliko eksplicitno uskrati podr§ku maltretiranju (engl.
dissenter effect), stvara se klima da 1 drugi reaguju na isti na¢in (Anderson
et al., 2014). Ovakvo aktiviranje posmatraca je efikasan nacin za spreca-
vanje maltretiranja. Medutim, da bi se to dogodilo, posmatraci treba da
osecaju povezanost sa Zrtvom i treba da veruju da su oni sami bezbedni,
da nece postati (nove) Zrtve (prema Jenaro et al., 2018). Jedno istraZivanje
ukazuje da za neaktivne posmatrace postoji veca verovatnoc¢a da ¢e postati
zrtve ili agresori, dok je za posmatrace koji intervenisu suprotno (Ferreira
et al., 2016). Moze se pretpostaviti da posmatraci koji interveniSu imaju
viSe empatije 1 bolje socijalne vestine, $to bi trebalo da ih sa¢uva i od uloge
zrtve 1 od uloge nasilnika.

Dakle, sajbermaltretiranje moze imati vrlo ozbiljne posledice uko-
liko meta nasilja postane vrlo (ili ekstremno) uznemirena i/ili ako se boji
potencijalnih efekata incidenta (Finklehor et al., 2000), $to je ¢eSée ispi-
tivano na uzorcima adolescenata, nego kod odraslih. I programi prevencije
sajbermaltretiranja su brojniji za adolescente, za Skolsku populaciju. Pro-
grami se razlikuju po tome koliko su interaktivni (da li se samo pruzaju
informacije ili postoje 1 aktivnosti koje se izvode) 1 po tome da li ukljucuju
nastavnike i/ili roditelje u€enika. To jest, reCima autora nove pregledne
studije, razlikuju se po fokusu na intrapersonalno ucenje, interpersonalno
ucenje ili na aktivnostima usmerenim na zajednicu (Lan, 2022). Nazalost,
ova studija pokazuje da su efekti programa, u celini gledano, dosta skrom-
ni. Konkretno, programi koji ukljucuju interpersonalne interakcije i ak-
tivnost ucesnika, koji su namenjeni i u¢enicima i nastavnicima, pokazuju
odredenu delotvonost u prevenciji izvrSenja i viktimizacije (Lan, 2022).
Jednostavno pruzanje informacija, kao Sto se moglo i pretpostaviti, nije
dovoljno.
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Nesto zanimljivo

S obzirom na specifi¢nost teme, mozda i ovde treba naglasiti da za-
nimljivo ne znaci da je nesto ujedno i zabavno. (Ovim se ne negira da ljude
zaista privlaci nasilje, odnosno da je nekim ljudima nasilje zabavno, kao
Sto to konstatuje Tarantino. Ali tim aspektom pitanja se na bavimo u ovoj
knjizi.) Jednostavno treba pomenuti jos neke fenomene vezane za nasilje
onlajn, vazne (interesantne) sa nau¢nog aspekta.

Onlajn nasilje prema samom sebi. Kao $to je pomenuto u tek-
stu o onlajn agresiji, Svetska zdravstvena organizacija u odredenje nasilja
ukljucuje 1 pretnju ili akciju prema samom sebi — tu su Zrtva i pocinilac
jedno®®. SZO procenjuje da oko 50 procenata svih smrti izazvanih nasiljem
¢ine smrti gde je nasilje samonaneto (WHO, 2002; prema Pickard, 2015).
Medutim, monografije koje se bave nasiljem Cesto potpuno izostavljaju ili
vrlo malo mesta posveéuju nasilju prema sebi (engl. self-directed violence)
(Pickard, 2015). ,,[...] uprkos tome §to je Svetska zdravstvena organizaci-
ja (SZO) prepoznala da nasilje moZe biti samonaneto, drustvu je tesko
da uopste konceptualizuje samopovredivanje i samoubistvo kao nasilje”
(Pickard, 2015). Nasilje prema sebi se odvija i u onlajn kontekstu 1 zais-
ta nije dovoljno prouceno. Sto se samopovredivanja ti¢e, postoji bojazan
da sadrzaji koji prikazuju samopovredivanje (engl. self-harm content) na
druStvenim mreZama vode ka pokuSajima imitiranja i1 ‘glamurizaciji’ sam-
opovredivanja (prema Winter & Lavis, 2020). Medutim, izgleda da ovakve
sadrzaje postuju i da im pristupaju pre svega mladi sa prehodnom istorijom
samopovredivanja (Jacob et al., 2017; Lavis & Winter, 2020). Postovanje,
¢esto, sluzi normalizaciji samopovredivanja; pri tom se postuju fotografi-
je, koje imaju znacajnije efekte nego tekstualni opisi. ,,Fotografije izazi-
vaju fizicke reakcije 1 inspiriSu ponasanje [...] Pregledavanje fotografija”
(uglavnom na platformama koje omogucéavaju anonimno deljenje) ,,ima
klju¢nu ulogu u samopovredivanju mnogih mladih ljudi, kao deo ritua-
la” (Jacob et al., 2017, str.140). Nazalost, vrlo su ograni¢ene moguénosti
prevencije i intervencija samopovredivanja onlajn. Ukoliko bi se predu-
zele akcije uklanjanja sadrzaja (teksta, slika, videa) koji prikazuju samop-

58 Ako je potrebno podsecanje, definicija glasi ovako: ,,namerno kori§éenje fizicke
snage ili mo¢i, kao pretnja ili akcija prema samom sebi, prema drugoj osobi ili prema
grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici, Sto bi moglo da rezultira ili rezultira povredom, smrcu,
psiholoskim posledicama, nerazvijenoscu ili deprivacijom” (WHO, 2002).
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ovredivanje postoji moguénost da bi to imalo negativne efekte, jer se mladi
ljudi mogu okretati drustvenim medijima i da bi razumeli svoje ponasanje
1 zatrazili pomo¢ (Lavis & Winter, 2020). [ako postoji opravdana bojazan
da se znacajan deo interakcija odvija u smeru podstcanja ili opravdavanja
samopovredivanja, neka istrazivanja pokazuju da ucesnici ¢esto razmen-
juju informacije u vezi sa smanjivanjem nagona za samopovredivanjme ili
ideje kako zameniti ovaj akt drugim, koji ne podrazumeva nasilje (Lavis
& Winter, 2020). Kada je suicid u pitanju, najvecu opasnost predstavljaju
prosuicidni veb-sajtovi, a po Stetnim efektima nisu mnogo daleko ni pro-
anoreksija (pro-ana) sajtovi. Dobar deo ovih sadrzaja pripada dark web-u
1 ne moze mu se pristupiti preko tradicionalnih pretrazivaca. Te domene
digitalnog prostora (a i druge skrivene oblasti) odli¢no je opisao Dzejmi
Bartlet u svojoj knjizi Dark Net (Bartlet, 2016). “Kada sam prvi put pose-
tio te stranice, bio sam prenerazen izgladnelim telima, blaziranim razgov-
orima o smrtonosnim koktelima ili ljudima koji traze samoubilacke pak-
tove, eksplicitnim fotografijama samopovredivanja. To sve brzo izbledi”
(Bartlet, 2016, str. 210). Radi se o tome §to sve savete, trikove i metode
za izgladnjivanje, samopovredivanje i samoubistvo, za nasilje prema sebi,
iznosi naizgled brizna zajednica, kojoj osoba oseca da pripada (‘drugi ljudi
koji su kao ja’).” Moglo bi se re¢i da gotovo svaki postupak, bez obzira
koliko pogresan i Stetan, brzo moze postati prihvatljiv — pa ¢ak i pohva-
lan — ako verujete da i drugi to isto rade.” (Bartlet, 2016, str. 210)%. Iako
je vazno da ljudi imaju mesto (u onlajn kao i u oflajn prostoru) gde mogu
otvoreno da govore o samopovredivanju, samoubistvu i poremecajima ish-
rane, veliki je broj neobucenih, bolesnih ili zlonamernih ljudi koji slusaju,
nude savete i informacije. Digitalni prostori koji se bave nasiljem prema
sebi ne mogu biti korisni svojim posetiocima ukoliko nemaju struc¢ne i
iskusne moderatore. Naprotiv.

Drugi oblici nasilja. Najpre treba pomenuti da ima autora koji

59 Postoji domace istrazivanje koriS¢enja digitalnih tehnologija na nacionalno
reprezentativnom uzorku ucenika; publikacija je dostupna na https://www.unicef.org/ser-
bia/media/12511/file/koriscenje_interneta i digitalne tehnologije kod dece i mladi-
h_u_Srbiji.pdf. Izmedu ostalog, tu moZzete proéitati sledece: ,,59% ucenica i 54% ucenika
uzrasta 14-17 godina videlo je sadrzaje sa na¢inima na koje ¢ovek moze sebe da povredi;
57% ucenica i 38% ucenika istog uzrasta videlo je sadrzaje sa nac¢inima na koje se moze
postati mrSav odnosno sadrzaje koji ohrabruju anoreksi¢na i bulimi¢na ponasanja (engl.
pro-ana i pro-mia sadrzaji); 57% ucenica i 47% njih videlo je sadrzaje sa tudim iskust-
vima uzimanja droge. Kako se moze po€initi samoubistvo na internetu je videlo 44%
devojcica i 36% decaka istog uzrasta.” (Kuzmanovic i sar., 2019).
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partnersko nasilje onlajn (koje smo pominjali) izdvajaju kao poseban oblik
nasilja, tj. ne razmatraju ga u okviru sajbermaltretiranja. Partnersko mal-
tretiranje onlajn podrazumeva ponaSanja usmerena ka kontroli, pracenju,
prinudi, uznemiravanju i/ili uhodenju ljubavnog partnera (engl. dating part-
ner) kori$¢enjem digitalne tehnologije kao i onlajn nadzora partnera. Ova
ponaSanja su pokrenuta anksiozno$¢u, kao dimenzijom afektivne vezano-
sti, besom, ljubomorom 1 drugim negativnim emocijama (prema Paat &
Markham, 2020). Jasno je da su ovo ponavljana ponasanja koja mogu da
budu vrlo razli¢ita po vrsti 1 stepenu nasilja, kao 1 po efektima na metu (Ztr-
vu). Postoji 1 niz oblika nasilja vezanih za seksualne sadrzaje. Tu spada sek-
sualni napad na daljinu (zapravo je engleski termin vrlo ilustrativan, ali se
ne moze prevesti na srpski, sextorsion, od reci sex i extortion —ucena). Ovde
izvrSilac dolazi u posed seksualno eksplicitnih sadrzaja koji ukljucuju zrtvu,
na razliite nacine (npr. Zrtva se mozda dobrovoljno upustila u sajberseks sa
izvr§iocem, ne verujuci da ¢e sadrzaj biti snimljen i koriS¢en za ucenu ili joj
je hakovan pasvord za pristup licnim fotografijama ili, recimo, kamera). 1z-
vrsilac preti da ¢e objaviti te fotogafije ili video-materijale, ukoliko Zrtva ne
pristane na onlajn seksualne aktivnosti, produkciju pornografskog materijala
ili na (oflajn) seksualne odnose (Paat & Markham, 2020). Pritom izvrSilac
stalno podseca zrtvu na moguce posledice ‘neposlusnosti’. Ova vrsta nasilja
ima vrlo ozbiljne posledice — strah, bespomoc¢nost, stid, ocaj. Za seksualne
aktivnosti je vezan jo§ jedan Cest oblik nasilja, koji je postojao i ranije, ali
je sa novim tehnologijama dobio veliki zamah — osvetnic¢ki porno klipovi
(engl. revenge porn). Radi se o deljenju seksualno eksplicitnog elektron-
skog materijala bivsih partnera, kojem su posveceni i celi sajtovi (kako u
inostranstvu, tako 1 kod nas...). Ukoliko neko ko poznaje Zrtvu naide na
ove materijale ili Zrtva na drugi nacin sazna da su seksualno eksplicitne fo-
tografije ili klipovi objavljeni, vrlo verovatno ¢e biti pokrenute negativne
posledice. (Kratko razmatranje onlajn seksualnih aktivnosti je ostavljeno
za poslednje poglavlje — Problematicne i zdrave posete sajberpstoru. Ove
aktivnosti se ne smatraju uvek problemati¢nim, ali zaista mogu da postanu
orude nasilja.) S nasiljem moze biti povezan 1 fenomen ‘ketfiSinga’ (engl.
catfishing). U sustini, to je obmana (koja ne mora da ima za cilj bilo kakvo
nasilje) — proces tokom kojeg se jedna osoba pretvara da je neko drugi, obic-
no ciljajuci pojedinca, drugi osobu (ili, da kazemo, Zrtvu), mada obmanjivac
moze da bude usmeren i na grupu. Motivi za ketfSing mogu da budu dosada,
usamljenost, nesigurnost, osveta, ali i neka vrsta eksploatacije. KetfiSing je
nasilje ukoliko se odvija s ciljem da se meta kompromituje, da joj se nanese
Steta (emocionalna ili materijalna). Postoji mnogo zivotnih primera ketfiSin-
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ga; u vreme nastanka ovog rukopisa bio je aktuelan (konkretan) prevarant
sa Tindera (poznat u medijima kao ‘Tinder swindler’), koji je svojim dobro
osmisljenim obmanjivanjem Zena na prevaru uzeo, navodno, ¢ak 10 miliona
dolara. Ukoliko je diskutabilno da li je uzimanje novca na prevaru nasilje,
mozemo dodati da je nekim Zrtvama, nakon $to su shvatile prevaru, pre¢eno
da ¢ute. KetfiSing moZe da bude uvod u seksualni napad na daljinu (sextor-
sion) ili deo gruminga, koji je pominjan u vezi sa Serentingom.

Na kraju treba reci 1 nekoliko re¢i o sajberuhodenju (engl. cyber-
stalking). To je koriS¢enje interneta i uredaja IKT za nadgledanje ili uznemir-
avanje druge osobe na nacin koji je preteci i/ili zastrasujuéi (Marcum & Hig-
gins, 2021). Ovaj fenomen je tesno povezan sa uhodenjem oflajn. Domaci
kriviéni zakonik prepoznaje uhodenje od 2017. godine; termin koji se koris-
ti je proganjanje, a obuhvata i sajberuhodenje ili proganjanje u digitalnom
prostoru. To je ¢lan 138a, koji glasi: ,,Ko u toku odredenog vremenskog
perioda uporno: 1) drugo lice neovlas¢eno prati ili preduzima druge radnje
u cilju fizickog priblizavanja tom licu protivno njegovoj volji; 2) protivno
volji drugog lica nastoji da sa njim uspostavi kontakt neposredno, preko
treceg lica ili putem sredstava komunikacije; 3) zloupotrebljava podatke o
licnosti drugog lica ili njemu bliskog lica radi naru¢ivanja robe ili usluga;
4) preti napadom na zivot, telo ili slobodu drugog lica ili njemu bliskog
lica; 5) preduzima druge slicne radnje na nacin koji moze osetno da ugro-
zi li¢ni Zivot lica prema kome se radnje preduzimaju, kazniée se [...]%.
Kazne su razlicite (teze) ukoliko je, kako se pravnici izrazavaju, ‘ugrozen
zivot, zdravlje ili telo’ ili ako je nastupila smrt, kao ishod proganjanja. Moz-
da se moze re¢i da je sajberuhodenje (samo) uhodenje koje koristi izvore
na internetu za sakupljanje informacija, pracenje i/ili kontakt sa Zrtvom
(McGrath & Casey, 2002), odnosno da je to zaista samo deo/aspekt Sireg
fenomena uhodenja. Bilo da se radi o aspektu ve¢ postojeéeg fenomena ili
o zasebnom entitetu, sajberuhodenje ‘podize proganjanje na novi nivo’, jer
digitalna prostranstva pruzaju velike moguénosti progoniteljima. Ozbiljan
problem moze nastati iz teznje nekih mladih ljudi da budu popularni onlajn
1 da zaraduju novac putem onlajn druStvenih mreza — da budu influenseri.
U nastojanjima da to dostignu otkrivaju previSe detalja iz svog licnog Zivo-
ta, plan svog kretanja, a zakazuju 1 sastanke sa pratiocima-obozavaocima.
Neki mladi ljudi jednostavno strimuju kako provode (ceo) dan. Pri tom je
pozeljno obracati se publici, koja zaista moze biti raznolika 1 moze razlicito
da tumaci poruke koje se Salju. Ovakvo ponasanje olakSava, mozda bismo

60 https://www.paragraf.rs/propisi/krivicni-zakonik-2019.html
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mogli reci 1 ohrabruje, ‘priblizavanje tom licu protivno njegovoj volji’. lako
sajber-proganjanje moze biti usmereno prema bilo kojoj osobi, ostavljanje
liénih informacija generalno ¢ini ljude vulnerabilnim za ovu vrstu nasilja.
Takode, poznate licnosti su, €ini se, ¢eS¢e mete uhodenja. Progonitelj ne
mora da preti, on moze (samo) da Salje nezeljene poklone; pravi pritisak
je svest mete o tome da neko pomno prati njen Zivot, uz neizvesnost Sta bi
mogao biti slede¢i korak opsesivnog oboZavaoca. Generalno, za smanjenje
rizika od sajberuhodenja preporucuje se aktivno ¢uvanje privatnosti onlajn,
kroz podeSavanja privatnosti u softverima i aplikacijama, kao 1 kroz instali-
ranje posebnih softvera koji Stite IKT uredaje 1 mrezu koje osoba koristi
(Barton, 2016). Na Zzalost, sve ovo moZze biti nedovoljno. Dobra ilustracija
toga Sta su sve obozavaoci spremni da izvedu je hapSenje mladi¢a u Japanu
koji je uhodio 1 seksualno napao mladu pop zvezdu, za koju je saznao gde
zivi tako §to je prepoznao stanicu reflektovanu u njenom oku, sa selfija koji
je postovala onlajn®'.

61 https://www.bbc.com/news/world-asia-50000234
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9
PROBLEMATICNI BORAVCI U SAJBER PROSTORU

Sve stvari su otrovne i nista nije bez otrova;
samo je doza ono Sto ¢ini da neka stvar nije otrov.

Paracelzus

Ovo poglavlje je najveci izazov za pisanje, odnosno za objaSnja-
vanje fenomena kojim se bavi. Ima toliko razli¢itih, specificnih domena
sajberprostora da je teSko blize odrediti Sta je problemati¢na upotreba in-
terneta — problemati¢an boravak u sajberprostoru — uopste. Verovatno je
vecina Citalaca Cula za termin ‘zavisnost od interneta’. Sa mog, neizbezno
subjektivnog, stanovista, ovo je relativno ‘prazan pojam’ — ne govori nam
gotovo nista o specificnosti fenomena. (Ovaj stav, koji nije samo moj i koji
¢u se potruditi da obrazlozim, sasvim sigurno odreduje sadrzaje ukljucene
u ovaj deo teksta.) Internet je sistem racunarskih mreza. Uopste ne tvrdim
da osoba ne moze da dozivi stanje slicno apstinencijalnoj krizi ako joj je
onemogucen pristup internetu (izrazena tuga, anksioznost ili iritabilnost) —
moze, 1 to vrlo intenzivno. Vazna kritika koncepta zavisnosti od interneta
polazi od toga da je usmeravanje ‘krivice’ na internet, a ne na specificnu
onlajn aktivnost, obmana — problem nije internet per se, nego specifican
sadrzaj koji osoba trazi onlajn (Shaffer et al., 2000; prema Morahan-Mar-
tin, 2007). I prema ovom stavu mozemo biti kriti¢ni (mada dijagnosticari-
ma ovo, mozda, nece biti vazno) — da li je specifi¢an onlajn sadrzaj ono §to
treba da bude u fokusu? Sta to osobi, zapravo, nedostaje? Gde bi ‘otisla’
1 Sta bi radila da ‘ima’ internet, i jo§ vaZnije — zaSto? Napravic¢emo kratku
digresiju, potreban nam je primer.

Ovaj uvod u sajberpsihologiju ne ukljucuje poglavlje o gejmingu
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— o igranju kompjuterskih igara. Razlog je, izmedu ostalog, 1 prakti¢an —
zbog ogranicenog vremena za pisanje, pored opstih tema, trebalo je odab-
rati samo nekoliko najvaznijih, aktuelnih 1 konkretnih pitanja, 1 izbor je
pao na druStvene mreZe, onlajn nasilje 1 ovo poslednje pitanje — odredenje
problemati¢nih boravaka u digitalnom prostoru. Gejming je vrlo slozen
fenomen (i moja omiljena predstava u ‘magi¢nom pozoriStu’), fenomen
koji moze imati brojne pozitivne ishode, tako da se ose¢am prilicno krivom
Sto prvo znacajnije mesto u knjizi dobija ovde (pokusacu da se bar malo
iskupim u odeljku Nesto zanimljivo). Medutim, istini za volju, od svih ak-
tivnosti u koje se osoba moze upustati kada dospe u sajbeprostor, samo je
‘poremeca;j igranja kompjuterskih igara’ dobio svoju dijagnosticku kate-
goriju u Internacionalnoj klasifikaciji bolesti Svetske zdravstvene orga-
nizacije 2018. godine (International Classification of Diseases, ICD-11).
Druga poznata klasifikacija je ona koju odreduje APA, Americka asocijaci-
ja psihijatara - Dijagnosticki i statisticki prirucnik za mentalne poremecaje
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM) i tu se, za
sada, opreznije navodi da je poremecaj igranja igara fenomen koji zahteva
jos istrazivanja da bi se zakljucilo da li je to stanje specifican mentalni
poremecaj®?,. Psihodijagnostika ne spada u moje kompetencije, tako da
¢emo se zadrzati samo na slede¢em — jedan deo stru¢njaka smatra da ima
osnova za tvrdnju da, pod odredenim uslovima, gejming moze predstavl-
jati vrlo problematican boravak u sajberprostoru. Koji su to uslovi? Osoba
ima naruSenu kontrolu nad igranjem (tj. vrlo joj je teSko da prekine ig-
ranje), daje sve veci prioritet igranju u odnosu na druge aktivnosti i ranije
interese, tako da igranje postaje aktivnost kojoj se sve drugo podreduje.
Takode, osoba nastavlja da igra (ili ¢ak igra jo§ viSe) uprkos negativnim
posledicama po svoje fukcionisanje. Da bi ovakav obrazac ponaSanja bio
dijagnostikovan kao poremeca;j igranja igara, SZO smatra da je neophodno
da on bude oc¢igledan najmanje dvanaest meseci i da je doveo do znacajnih
negativnih posledica u licnoj, porodi¢noj, drustvenoj, obrazovnoj, profe-
sionalnoj ili drugoj vaznoj oblasti funkcionisanja. Sta nam ovaj primer

62 Da podvuéemo jos jednom, zavisnost od interneta nije dijagnosticka kategorija.

63 Vrlo informativno sumiranje kontroverzi oko definisanja gejminga kao
poremecaja mozete procitati u ¢lanku Darie Kus i saradnika Chaos and confusion in
DSM-5 diagnosis of Internet Gaming Disorder: Issues, concerns, and recommendations
for clarity in the field (Kuss et al., 2017). Casopis Journal of Behavioral Addictions je u
istom broju objavio i komentar Vladana StarCevica Internet gaming disorder: Inadequate
diagnostic criteria wrapped in a constraining conceptual model (Starcevic, 2017). Kom-
pletne reference nalaze se na spisku koriséene literature.
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moze re¢i o odlikama problemati¢nog boravka u digitalnom prostoru?
Zapravo, niSta novo, nista $to ve¢ nismo znali o problemati¢nim ponasan-
jima generalno, a reklo bi se da nismo saznali ni iSta specificno za gejming.
Bilo koje ponaSanje, u fizickom ili onlajn svetu, nad kojim osoba ima sla-
bu kontrolu, koje ima upadljivo negativne posledice po funkcionisanje i
koje perzistira kroz duzi vremenski period, jeste problem. Na ovaj nacin,
problemati¢an boravak u sajbeprostoru moze predstavljati i upotreba on-
lajn drustvenih mreza, gledanje pornografije onlajn, gledanje zabavnih
sadrzaja onlajn, sajberseks, kladenje onlajn, onlajn kupovina i nadmetan-
je na onlajn aukcijama, zapravo svaka onlajn aktivnost moze (i ne mora)
da bude problemati¢na. Kada je konkretno u pitanju gejming, osoba igra
zato Sto postize gratifikaciju, taj deo nije diskutabilan. Ali gratifikacija se
u gejmingu moze posti¢i na razli¢ite nacine (Errity et al., 2016). Mozda je
najlaksSe da se ponovo pozovemo na teoriju samoodredenja, koja je pomin-
jana u vezi sa strahom od propustanja. Prema toj teoriji, popularnost jedne
video-igre je bazirana na njenom kapacitetu za ispunjavanje tri osnovne
potrebe: potrebe za kompetentnoscu, autonomijom i povezanoscu sa dru-
gima. Bilo koja od ovih potreba moze da navede osobu da prekomerno
igra, ali je igra¢ koji igra primarno zbog kompetentnosti (ljudi koji upadlji-
vo teze ostvarivanju svih postignuca koja postoje u igri, Sto zahteva mnogo
vremena, energije i vestine) drugacija osoba od igraca koji primarno igra
zbog povezanosti sa drugima ili od igraca koji primarno igra zbog oseca-
ja autonomije (jer mu, na primer, zdravstveno stanje oduzima taj osecaj).
Svima mozZe biti dijagnostikovan ‘poremecaj igranja kompjuterskih igara’,
ali je pitanje da li su ti ljudi zaista dovoljno sli¢ni da bi bili u istoj kategori-
ji. Tek ¢e biti ogromnih razlika ako sva problemati¢na onlajn ponasanja
upakujemo zajedno i nazovemo ih ‘zavisnost od interneta’. Odnosno, ako
se vratimo na pocetak ovog poglavlja, konkretno onlajn ponaSanje koje
dovodi do problema u funkcionisanju je vazno, jer motivacija za eksce-
sivne boravke u razli¢itim domenima sajbeprostora nije ista. Upravo smo
dosli do vaznih pitanja koja jos uvek pokrecu diskusije: odnos prethodno
postojecih problema i1 problemati¢nih ponasanja u digitalnom prostoru; i
ideja/teorija o kompenzatornoj upotrebi interneta.** Da bismo to razjasnili,

64 Odli¢an tekst (rasprava) o problemati¢noj upotrebi interneta predstavlja po-
glavlje ,,Upotreba i zloupotreba interneta i psiholoski problemi” (Morahan-Martin, 2007;
»Internet use and abuse and psychological problems”), iz knjige pod naslovom Oksford
prirucnik psihologije interneta — Oxford handbook of internet psychology. U tom trenut-
ku, 2007. godine, ¢inilo se da je naziv adekvatan (psihologija interneta). Novo izdanje
knjige (iz 2019. godine) nosi naziv Oksford prirucnik sajberpsihologije - Oxford hand-
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ipak ¢emo morati da se kratko pozabavimo i konceptom ‘zavisnosti od
interneta’.

Internet adikcija je, pod ovim nazivom, proucavana od kraja
proslog veka, kada je Kimberli Jang pokazala da postoje osobe ¢iji obrazac
koriS¢enja interneta ispunjava kriterijume adikcije (Young, 1996; Young,
1998). Ovo je bio pionirski rad na novom polju — ne gubite iz vida da
sajbeprostor krajem proslog veka i sajberprostor danas nisu isti, niti su up-
orediva znanja koja su postojala o psiholoSkim aspektima upotrebe sred-
stava IKT tada i sada (kao ni sama sredstva). Istrazivaci su pokuSavali
da pronadu termine za problemati¢nu upotrebu nove tehnologije koja je
uocena kod nekih osoba. Neki od predloga su bili ‘preterano koriS¢en-
je tehnologije’ (engl. technological overuse), ‘zavisnost od kompjutera’
(engl. computer dependency) ili specificno — ‘opsesivno igranje video iga-
ra’ (engl. obssesive video game playing; prema Young, 1998). Jang je svoj
rad predstavila kao reSenje prakti¢nog pitanja: ne postoji dijagnosticka
kategorija u koju bi bili svrstani ljudi sa o¢iglednim problemima vezanim
za koriS¢enje interneta (italik je moj) i ona je nudi. Daje joj ime ‘zavis-
nost od interneta’ (engl. internet addiction) 1 koristi DSM IV kriterijume
za patolosko kockanje, jer su, po njenom misljenju, ova dva fenomena
vrlo sli¢na. ,,Koriste¢i patolosko kockanje kao model, zavisnost od inter-
neta moze biti definisana kao poremecaj kontrole impulsa koji ne ukljucu-
je koris¢enje supstance” (Young, 1998, str. 238). Dakle, osnovna pitanja
koja su kori§¢ena u istrazivanju objavljenom 1998. godine, kao i aktuelna
verzija testa®, prate kriterijume drugog poremecaja — kockanja. (Ukoliko
vas eksplicitno zanima koji su to kriterijumi lako ih moZete naéi pretrazu-
juci reci ‘patoloSko kockanje’ 1 ‘DSM”). Nesto kasnije je za ne-hemijske,
bihejvioralne adikcije, set suStinski sli¢nih kriterijuma predloZio Grifits,
pokusavaju¢i da postavi biopsihosocijalni okvir istrazivanja zavisnosti
(Griffiths, 2005). Ako se pazljivije pogleda, mogu se prepoznati svi krit-

book of cyberpsychology. Sadrzaj novog priruc¢nika (ne dajte da vas naziv zavara, radi se
o gotovo 800 strana veéeg formata) nije organizovan tako da se (samo jedno) posebno
poglavlje bavi problemati¢cnom upotrebom. Problemati¢ni aspekti su, koliko je potrebno/
prikladno, obradeni u okviru specifi¢nih tema knjige. Ipak, tekst koji je napisala Morah-
an-Martin je i petnaest godina kasnije sjajna rasprava i navodi vas na mnoga znacajna pi-
tanja za razmisljanje i istrazivanje. lako je poglavlje koje piSem nesumnjivo pod uticajem
njenog teksta, on ovde nije i ne moze biti prenet.

65 Test mozete pogledati na http://www.iitk.ac.in/counsel/resources/IATManual.

pdf.
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erijumi kockanja iz DSM-a — oni su kod Grifitsa smeSteni u manji broj
Sirih kategorija. Radi se o specificnostima koje treba da pomognu da se,
grubo receno, ‘obi¢no’ problemati¢no ponasanje razlikuje od ozbiljnijeg
problema — adikcije. To su: preokupiranost (engl. salience — mera u kojoj
odredena aktivnost postaje dominantna u zivotu osobe); kontrola emoci-
ja (engl. mood modification); tolerancija (engl. tolerance); apstinencijalni
sindrom (engl. withdrawal; neprijatna psiholoska i fizioloska stanja nasta-
la prekidom ili iznenadnom redukcijom aktivnosti); postojanje konflikta
(engl. conflict; moze biti i1 interpersonalni 1 intrapersonalni); recidivizam,
tj. povrat (engl. relapse; tendencija da se obrasci ponaSanja, za koje se €ini-
lo da su prevazideni (‘izleCeni’) pojave opet, prema Griffiths, 2005). Pored
ovakvog pristupa problemati¢nim boravcima u sajbeprostoru (oslanjanje
na postojece kategorije poremecaja — patolosko kockanje ili zavisnost od
supstanci), postoji i kognitivno-bihejvioralni pristup — znacajno drugaci-
je usmerenje, o kojem ¢e posebno biti reci. (Interesantan pregledni rad o
instrumentima za merenje zavisnosti od interneta je istrazivanje Laconi
et al., 2014; upravo tu je lako videti teorijsku osnovu upitnika). Vratimo
se kriterijumima (bihejvioralnih) zavisnosti: verujem da vam oni zvuce
sasvim umesno (na kraju krajeva, to jesu vazni, oSteprihvacéeni, kriteri-
jumi adikcije), ali 1 da shvatate problem istaknut na samom pocetku: oni
nam nece pomoc¢i da saznamo Sta konkretno osoba radi onlajn, niti zasto.
Istrazivanja koja prate takve i sli¢ne kriterijume ¢e ljude, koji iz znacajno
razli¢itih razloga borave u razli¢itim domenima sajberprostora, svrstati u
istu grupu — grupu ‘zavisnika od interneta’. Kao $to se jo§ 2013. godine pi-
tao Vladan Starcevi¢, autor i koautor mnogih ¢lanaka koji se bave razlici-
tim problemati¢énim ponasanjima vezanim za upotrebu novih tehnologija:
,Od Cega su ‘internet zavisnici’ zavisni?” (Starcevic, 2013, str. 17). ,,lako
je internet adikcija postala Siroko koriS¢eni termin, naziv je pogreSan i
trebalo bi da bude napusten” (Starcevic, 2013, str. 17). Napusten, zbog
toga Sto je koncept vrlo heterogen i zbog toga $to biti zavistan od interneta
implicira zavisnost od ‘nacina dostave’ (‘delivery mechanism’®, Sim et
al., 2012, prema Starcevic, 2013), od medija ili sredstva kojim se postize
nesto (pri ¢emu je vazno to ‘nesto’, a ne sredstvo). Na taj nacin je ‘termin
zavisnost od interneta’ smislen kao i termin ‘zavisnost od kazina’ (Starcev-
ic, 2013, str. 17), ili, kako ja ¢esto kazem, ‘zavisnost od struje’ (Starcevic¢
pominje kazino, jer pravi poredenja sa patoloSkim kockanjem, koje, po

66 Mozete razmisliti da li vam i zavisnost od igranja kompjuterskih igara li¢i na
zavisnost od ‘nac¢ina dostave’.
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njemu, jedino ispunjava sve kriterijume bihejvioralnih zavisnosti (ti krit-
erijumi su nabrojani, setite se Grifitsa), a smatra da nije sigurno da pome-
nute kriterijume ispunjava ni zavisnost od interneta, ni druge predlozene
aktivnosti vezane za upotrebu interneta.) Medutim, treba priznati da je
koncept internet adikcije podstakao mnoga istrazivanja, koja jesu dovela
do znacajnih saznanja i uo€avanja vaznih problema vezanih za ekscesivne
boravke ljudi u digitalnom prostoru (medu kojima je i pomenuto neslavno
izdvajanje gejminga; preporuka da se razmotri ekscesivna upotreba onlajn
drustvenih mreza, poSto su 1 mreze vremenom prepoznate kao specifican
digitalni prostor). Odnosno, pokrenute su mnoge debate koje su unapre-
dile znanja na polju sajberpsihologije. Termin ‘zavisnost od interneta’ ne
samo da je Siroko koris¢en, ve¢ je i najviSe zaziveo u odnosu na sli¢ne
konstrukte, predlozene samo nekoliko godina kasnije: patoloska upotre-
ba interneta (Davis, 2001; to je termin kognitivno-bihejvioralnog modela
o kojem ¢e biti reci) i problematicna upotreba interneta (Caplan, 2002;
takode kognitivno-bihejvioralni pristup). Pored svega ovoga, i danas se
u uglednim casopisima mogu procitati nauc¢ni ¢lanci koji se bave ‘zavis-
nosc¢u od interneta’. U tom smeru svakako dalje mozete istrazivati sami.
Inace, istrazivacima na polju negativnih psiholoskih fenomena ‘zavisnost’
predstavlja privlacan (poznat?) pojam, pa je tako 1 intenzivna separaciona
anksioznost u odnosu na mobilni telefon, tzv. nomofobija, dobila i drugi
naziv (koji takode nije dijagnosticka kategorija...) — ‘zavisnost od mo-
bilnog telefona’. Postoji vrlo interesantan ¢lanak (zapravo komentar na
drugi tekst, koji se upravo bavio smartfon adikcijom), naslovljen: ,, Di-
Jjagnosticka inflacija” nece resiti taksonomske probleme u istrazivanjima
adiktivnih onlajn ponasanja (Starcevic et al., 2020). Autori zakljucuju da
»dijagnoze treba prvenstveno da se odnose na prisutnu disfunkciju unutar
pojedinca, a ne tehnologiju koja tome doprinosi. Bolji pristup bi mogao
biti ispitivanje interakcija izmedu individualnih karakteristika i vulnerabil-
nosti 1 digitalnih tehnologija” (Starcevic et al., 2020, str. 918). Ovaj citat
najbolje sumira jednu od najvaznijih poruka koju jedan neklini¢ar pokusa-
va da vam prenese u ovom poglavlju. (Trebalo mi je ‘samo’ sedam strana
autorskog teksta da nas dovedem dovde. Nadam se da vrludavi put kojim
smo i8li ka ‘vidikovcu’ ipak smatrate, bar delimi¢no, opravdanim.)

Dakle, proucavanje zloupotrebe interneta je brzo pokazalo da osobe
sa izrazenim problemima vezanim za kori$¢enje interneta imaju i brojne
druge teskoce, ukljucujuci depresiju, anksioznost, zloupotrebu supstanci,
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kompulsivno seksualno ponaSanje, visoke nivoe distresa, odnosno vrlo
stresne zivotne dogadaje (prema Hernandez et al., 2019; Morahan-Martin,
2007). Cesto se spominju i usamljenost, stidljivost, socijalna anksioznost,
odnosno socijalna (ne)kompetentnost, impulsivnost, hostilnost (prema An-
derson et al., 2017; Morahan-Martin, 2007). Kako razumeti odnos drugih
problema 1 (ekscesivne) upotrebe interneta? Model ovog odnosa mozete
zamisliti kao kontinuum gde je na jednom kraju ideja da je ‘sve proistek-
lo iz upotrebe interneta’, upotreba interneta je (iskljucivi) uzrok razlici-
tih problema; na drugom kraju je ideja da je ‘sve proisteklo iz prethodno
postoje¢ih osobina i problema osobe’, pa je prekomerna upotreba inter-
neta samo simptom neceg drugog, ili jedna od posledica drugog, opstijeg
problema ili poremecaja. Odgovor sa kojim ¢ete u psihologiji gotovo uvek
najmanje pogresiti je ‘interakcija’. U razli¢itim situacijama karakteristike
sajbeprostora 1 karakteristike osobe razli¢ito doprinose pojavi problema;
nije verovatno da se moze naci jedna ‘razmera’ koja ¢e vaziti za sve. U
slozenom spletu osobina i okolnosti, nekada je zaista moguée da opcije
koje daje internet mogu, malo po malo, da izvuku najdublje porive koji bi
inace, bar kod nekih ljudi, ostali neispoljeni, a osoba van problema (proci-
tajte poglavlje 7ri klika iz knjige Darknet, Bartlet, 2014; tekst je vezan za
deciju pornografiju, a ovde, pre svega, mislim na deo Pregledaci). Opet,
nije internet stvorio problem ni iz ¢ega, ali je moZzda odigrao presudnu
ulogu u manifestaciji. S druge strane, sigurno je da postoje i okolnosti
kada osobine koje su postojale pre i nezavisno od interneta, na primer
anksioznost 1 socijalna izolacija, privuku osobu digitalnom prostoru toliko
snazno, da se iz toga moze izroditi problemati¢na upotreba (verovatno ne
bas interneta u celini, ve¢ specificnog domena). Jedna od hipoteza koju
mozemo smatrati podrzanom je da usamljene ljude privlaci sajberprostor
(Morahan-Martin, 2007). Kod hroni¢no usamljenih osoba je, najverovat-
nije, izraZenija 1 samosvest, introverzija, socijalna inhibicija 1 osetljivost
na odbijanje (Russell et al., 1980; Bruch et al., 1988; Solano & Koester,
1989; prema Morahan-Martin, 2007). Nedostatak socijalnih vestina i neg-
ativna ocekivanja u vezi sa socijalnim interakcijama znacajno doprinose
hroni¢noj usamljenosti (Burger, 2004; prema Morahan-Martin, 2007). U
digitalnom prostoru usamljene osobe mogu da kontroliSu svoju samo-
prezentaciju i interakcije na nacin koji ublazava deficit vestina i negativna
oc¢ekivanja. Onlajn anonimnost moze da oslabi socijalnu inhibiciju, tako
da ¢e se usamljena osoba ‘otvarati’ onlajn 1 sklapati prijateljstva, ¢ime ¢e
biti umanjen osecaj izolacije 1 eventualna depresivna osecanja. Medutim,
sve ovo moze dovesti do problemati¢ne upotrebe, tj. do takvih boravaka
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u sajberprostoru koji znac¢ajno narusavaju funkcionisanje osobe van njega
(jer osoba precipira da najbolje funkcioniSe u sajberprostoru i ne Zeli da
ga napusta).

Upravo su nas problemi koji koegzistiraju sa problemati¢nim onla-
jn ponasanjima doveli do ideje o kompenzatornoj upotrebi interneta. Ve¢
smo je 1 upoznali, ali ne pod tim imenom. Model kompenzatorne upo-
trebe pretpostavlja da teske, stresne zivotne situacije mogu da povecaju
motivaciju za odlazak onlajn, koji je u funkciji stiSavanja ili prevazilazen-
ja negativnih ose¢anja. Srz problema, prema ovom modelu, jeste reakcija
osobe na njenu zivotnu situaciju, koja je podstaknuta odredenom onlajn
aplikacijom (Kardefelt-Winther, 2014). Primer za ovo smo imali na kra-
ju prethodnog pasusa — usamljena osoba odlazi u sajbeprostor, gde ima
moguénosti za druzenje, npr. na onlajn drustvene mreze ili u onlajn igre.
Ovo ponasanje ¢e imati svoje benefite kroz socijalne interakcije koje oso-
ba ostvaruje onlajn, ali moZe postati i ozbiljan problem, §to je takode ve¢
receno — osoba moze potpuno odustati od interakcija u fiziCkom svetu.
Svodenje socijalne stimulacije samo na onlajn socijalnu stimulaciju nije
pozitivan ishod za blagostanje li¢nosti. Ono $to model kompenzatorne up-
otrebe zeli da naglasi je da upotreba interneta, ¢ak i kada je problematicna,
nije kompulsivna, nema tu prirodu prisile koja postoji kod zavisnosti. To
je razumljiv nacin i prakti¢no sredstvo da osoba dobije nesto Sto joj treba.
Medutim, navika da se potrebe ispunjavaju onlajn ,,moze dovesti do nega-
tivnih posledica i simptoma nalik adikciji zbog koli¢ine kompenzacije koja
je potrebna da bi se prevazisla negativna osecanja” (Kardefelt-Winther,
2014, str. 353). Za osobe koje imaju permanentna ogranicenja u ‘stvarnom
zivotu’, kao Sto su fizi¢ki hendikepi, 1 potreba za kompenzacijom moze biti
permanentna. Ovo ne znaci da ¢e osoba razviti patoloske obrasce upotrebe
interneta, ve¢ samo podvlaci razliku izmedu takvih slucajeva (stalna po-
treba za kompenzacijom) i slucajeva kada je osobi potrebna kompenzacija
u nekom odredenom, kra¢em vremenu (tokom posebno stresnog perioda u
zivotu). Tacno je da veci rizik postoji tamo gde je potreba za kompenzaci-
jom permanentna, ali ‘u igri’ je mnogo razli€itih psihosocijalnih faktora.
Jedna od vaznih implikacija teorije jeste potreba za ispitivanjem motivaci-
je 1 psiholoSkog blagostanja u kontekstu ekscesivne upotrebe interneta.

Dakle, odredenje problemati¢nih boravaka u sajbeprostoru, tj.
postavljanje odredenja na prave osnove nije tako jednostavno kako vam
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se, moZzda, Cinilo. Kad smo kod ne-jednostavnog — dosao je trenutak za
kratak prikaz Dejvisovog kognitivno-bihejvioralnog modela patoloske up-
otrebe interneta (Davis, 2001). Iako bi trebalo dati prednost simbolickoj
reprezentaciji, nije loSe da prvo pogledamo graficki prikaz modela.

Distalno Proksimalno
Situacioni
uslowvi
(potkrepljenje)
x Specifitna
Internet y Malada_pt_ivne patolotka —
kognicije upotreba interneta
Bihejvioralni
™ simptomi PIU
Psihopato- Socijalna
logija (npr. izolacija
depresivnost, i/l Generalizovana
socijalna » patolotka —
anksioznost, nedostatak upotreba interneta
zavisnost od socijalne
supstanci) podrike

Figura 6: Kognitivno-bihejvioralni model patoloske upotrebe interneta
(pathological internet use — PIU; Davis, 2001, str. 190)

Salu na stranu, sustina kognitivno-bihejvioralnog modela je
jednostavna, ali ukljucuje vise konstrukata, pa moze biti korisno ako se
odmabh vidi kako su smesteni u model. U tekstu ¢e biti zadrzan originalni
akronim — PIU, a sva razjas$njenja su data na osnovu Dejvisovog ¢lanka iz
2001. godine, Kognitivno-bihejvioralni model patoloske upotrebe interne-
ta (Davis, 2001), koji je, u nau¢nim radovima, citiran vise od Cetiri hiljade
puta. Dejvis najpre iznosi da je termin ‘adikcija’ rezervisan za fiziolosku
zavisnost koju osoba ima u odnosu na neki stimulus, naj¢es¢e u odnosu
na odredenu supstancu. I on se osvrée na kockanje, koje ima svoje mesto
u klasifikaciji poremecaja, 1 podvlaci da je ovo ponasanje oznaceno kao
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patolosko, a ne kao zavisnost. Ovu razliku smatra vaznom i, za tada novi
fenomen, predlaze termin patoloSka upotreba interneta — PIU. Kao Sto se
moze videti u modelu (Figura 6), Dejvis pravi razliku izmedu specificne
1 generalizovane PIU. Specificna PIU se odnosi na one slu¢ajeve kada je
osoba zavisna ,,samo od jednog aspekta interneta” (Davis, 2001, str. 188),
na primer od onlajn kockanja, onlajn trgovanja deonicama, onlajn por-
nografije, a danas bismo mogli dodati — ili od onlajn drustvenih mreZza.
(Dejvis ne koristi termin addiction, ve¢ dependence, ali se u srpskom jezi-
ku ta razlika ne moze napraviti.) Generalizovana PIU predstavlja multi-
dimenzionalnu ekscesivnu upotrebu interneta, koja nije vezana za jedan
domen sajberprostora, a moze da ukljucuje i gubljenje vremena onlajn,
bez jasnog cilja. Sada dolazimo do sustine modela 1 do zna¢ajnog napora
koji treba da bude ucinjen u svakom suceljavanju sa novim fenomenom
— etiologija PIU. Dejvis smatra da PIU nastaje kada se problemati¢ne kog-
nicije udruze sa ponaSanjima koja odrzavaju ili intenziviraju maladaptivni
odgovor; tj. kognicije su ,,osnovni izvor abnormalnog ponasanja” (Davis,
2001, str. 188). U razmatranjima simptoma (ili indikatora) PIU najistak-
nutije mesto dobijaju afektivni i bihejvioralni simptomi, sa ¢ime se Dejvis
ne slaze. On isti¢e da kognitivni simptomi PIU c¢esto prethode i zapravo
dovode do afektivnih i bihejvioralnih simptoma, a ne vice versa. (Ubrzo
¢emo pogledati i strukturu instrumenta za merenje PIU, proizaSlog iz kog-
nitivno-bihejvioralnog modela, $to ¢e takode doprineti razumevanju cele
ideje). Dejvis se poziva na razlike izmedu neophodnog (engl. necessary),
dovoljnog (engl. sufficient) 1 doprinoseceg (engl. contributory) uzroka
simptoma (Abramson et al., 1989; prema Davis, 2001). Neophodan uzrok
je etioloski faktor koji mora biti prisutan da bi se simptomi javili. Medu-
tim, treba primetiti da simptomi ne moraju da se pojave kada je neopho-
dan uzork prisutan — on je neophodan, ali ne i dovoljan. Dovoljan uzrok
je faktor ¢ije prisustvo garantuje pojavu simptoma. Doprinoseci uzrok je
etioloski faktor koji povecava verovatnocu da ¢e se simptomi pojaviti, ali
on nije ni neophodan ni dovoljan. U vezi sa ovom razlikom izmedu uzroka
je irazlika izmedu distalnih i proksimalnih faktora, koju predstavlja gornja
linjja (dimenzija) na modelu (Figura 6). U etioloskom lancu, neki uzroci
za nastanak simptoma (u ovom slu¢aju PIU) se nalaze na pocetku lanca,
dalje od simptoma (distalni uzroci), a neki su na kraju, blize setu simp-
toma (proksimalni uzroci) (Abramson et al., 1989; prema Davis, 2001).
Pogledajmo levu stranu modela — tu su smesteni distalni uzroci, koji su, po
Dejvisu, doprinose¢i. Mehanizam delovanja distalnih doprinosecih uzro-
ka na pojavu PIU predstavljen je dijateza-stres modelom. Problemati¢no
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ponasanje je rezultat predispozicije, tj. vulnerabilnosti (dijateza) i Zivotnih
dogadaja (stres). Model pretpostavlja da je prethodno postojeéa psihopa-
tologija dijateza i da predstavlja distalni neophodni uzrok simptoma PIU.
To znaci da psihopatologija mora biti prisutna, ali da sama po sebi nece
dovesti do simptoma. Recimo da je osoba depresivna, sa simptomima PIU
— tretman bi trebalo da se fokusira na depresiju, a ne na PIU. Medutim,
Dejvis smatra da je, u ovom primeru, depresija (samo) vulnerabilnost, i da
¢e set simptoma biti specifi¢an za PIU, tako da ih treba proucavati/tretira-
ti odvojeno. Stres, odnosno stresor, jeste sam internet, tj. neke nove mo-
gucnosti koje se osobi pruzaju onlajn (te moguénosti su bile drugacije na
samom pocetku ovog veka, ali to ne smeta primeni modela). Stresor moze
biti dogadaj poput prvog susreta sa pornografijom onlajn, prvo ucesce na
onlajn aukciji, po€etak trgovanja deonicama onlajn ili ¢etovanje u tzv. ‘so-
bama’ (engl. chat-rooms; onlajn druStvene mreze, onakve kakve imamo
danas, nisu postojale). Stres je takode distalni neophodni uzrok — mora
biti prisutan, zasebno ne vodi javljanju simptoma, ali jeste katalizator nji-
hovog javljanja (Davis, 2001). Klju¢ni trenutak u onlajn iskustvu jeste pot-
krepljenje koje osoba dobija koris¢enjem neke aplikacije. Kada osoba prvi
put isproba neku moguénost (recimo da se prvi put upusti u sajberseks),
potkrepljenje koje je dobijeno umnogome odreduje dalji tok dogadaja.
Ukoliko je potkrepljenje pozitivno, rastu Sanse da se osoba opet ponaSa
na isti nacin, da bi opet dobila ‘nagradu’ koja je asocirana sa inicijalnim
dogadajem. Kao i u svakom procesu uslovljavanja, bilo koji stimulus koji
je asociran sa primarnim moze postati sekundarni potkrepljivac. Odavno
viSe nema karakteristi¢nog zvuka koji je proizvodio modem prilikom pov-
ezivanja na internet, ali postoje druge drazi, kao §to su taktilne senzacije 1
zvuk kucanja na tastaturi ili dolazak osobe na primarno mesto kori§¢enja
interneta (ovo moze da vazi i dalje ukoliko osoba prvenstveno koristi desk-
top raCunar — sedanje na stolicu, stavljanje slusalica, ukljucivanje kamere,
primicanje misa i tastature mogu delovati kao sekundarni potkrepljivaci). 1
sada dolazimo do proksimalnih uzorka — maladaptivnih kognicija. One su
dovoljni uzrok za pojavu seta simptoma PIU. Postoje dve osnovne grupe
maladaptivnih uverenja: uverenja o sebi i uverenja o svetu. Uverenja o
sebi najcesce podrazumevaju i ruminiranje, koje ¢e rezultirati izraZeni-
jim simptomima PIU. Druge kognitivne distorzije koje izdvaja Dejvis su
sumnja u sebe, niska samoefikasnost i negativne samoprocene. Kognitivne
distorzije o svetu podrazumevaju tumacenje pojedinac¢nih dogadaja kao
opstih trendova, uz ‘sve ili nista’ model razmisljanja. Na primer, osoba
moze biti uverena da jedino onlajn dobija ljubav ili postovanje, a da je u
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oflajn svetu uvek tretirana negativno ili ne-fer. U okviru kognitivno-bihe-
jvioralnog pristupa ekscesivnoj, tj. patoloskoj upotrebi interneta razvijena
je Skala onlajn kognicija (Online cognition scale, OCS; Davis et al., 2002).
Instrument se sastoji od Cetiri subskale — Cetiri dimenzije koje su indikatori
PIU. Za svaku subskalu bi¢e dat primer stavki. Prva je subskala socijalne
utehe: Najprijatnije se osecam kada sam onlajn; Voleo bih da moji pri-
jatelji 1 porodica znaju kakvom me osobom smatraju ljudi onlajn. Druga je
subskala usamljenosti/depresije: Malo me ljudi voli, osim onih koje sam
upoznao onlajn; Ne mogu da zamislim sebe bez interneta na duze vreme.
Tre¢a subskala je smanjena kontrola impulsa: Cesto mislim o ne¢emu
Sto sam doziveo onlajn i nakon §to viSe nisam logovan; lako ponekad
to pozelim, ne mogu da smanjim svoje kori§éenje interneta. Cetvrta je
subskala distrakcije: Ne razmiSljam o svojim obavezama kada sam onlajn;
Cesto koristim internet da bih izbegao neprijatne obaveze. (Ima stavki gde
re¢ internet, bar danas, deluje pomalo neprikladno, npr. Kad nisam onla-
jn, Cesto mislim o internetu. Nije verovatno da osoba misli o internetu u
celini, pre ¢e biti da misli na odredene onlajn sadrzaje/aktivnosti, tako da
bi neke stavke mogle biti prilagodene.) U svakom slu¢aju, Dejvisov kog-
nitivno-bihejvioralni model pruza priliku za sagledavanje pitanja koje je
pominjano vise puta u ovom tekstu: zaSto osoba preteruje sa svojim pose-
tama sajberprostoru.

Dejvis primecuje jos nesto: toliko je diskusija vodeno o patoloskoj
upotrebi interneta, a tako malo se govori o zdravoj upotrebi interneta
(engl. healthy Internet use; Davis, 2001, str. 193). Da li postoji tako nesto?
Njegov odgovor glasi — naravno! Milioni ljudi Sirom sveta koriste internet
da bi dosli do informacija, komunicirali sa prijateljima, radili, igrali se 1
uz to funkcioni$u dobro u svom okruzenju. ,,Internet ne treba da bude sa-
gledavan kao negativan resurs, niti ga treba ocrnjivati. Naprotiv, internet
je uzbudljivi novi medijum koji stalno evoluira i1 koji je postao neodvojivi
deo svakodnevnog zivljenja” (Davis, 2001, str. 193). Medutim, moramo
biti svesni negativnih posledica preteranog koriS¢enja interneta i sposobni
da razumemo ponasanje ljudi koji internet (odnosno odredene onlajn sa-
drzaje) koriste na patoloski nacin.

Sta je onda zdrava upotreba interneta, Sta su dobri, pozitivni boravci
u digitalnim prostranstvima? Zdrava upotreba interneta odnosi se na pos-
ete sajberprstoru sa odredenom svrhom, u razumnom vremenskom iznosu
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1 bez prate¢ih kognitivnih ili bihejvioralnih neprijatnosti. Dejvis smatra 1
da ‘zdrav’ internet korisnik moze da odvoji onlajn komunikaciju od komu-
nikacije u stvarnom zivotu; on upotrebljava internet kao korisno sredstvo,
ane kao izvor identiteta. Ne postoji specificno vremensko ogranic¢enje, niti
‘kriti¢ni simptom’. (Popularno pitanje ‘Koliko sati dnevno...”) Kako onda
povu¢i granicu izmedu zdrave 1 patoloSke upotrebe interneta? Model koji
predlaze Dejvis govori o kontinuumu funkcionisanja, sa zdravom upotre-
bom interneta na jednoj i nezdravom upotrebom na drugoj strani. [zmedu
njih nema jedinstvene granice koja bi bila oznacena odredenim ponaSan-
jem, pa ¢ak ni kognitivnim funkcionisanjem. Osoba je ta u odnosu na koju
se odreduje Sta su adaptivni, a Sta maladaptivni boravci u sajberprostoru. I
svako mora da postavi svoje personalizovane ‘znake zaustavljanja’ (Kacer,
2019).

Covek je merilo svih stvari: onih koje jesu da jesu, a onih koje
nisu da nisu.

Protagora

Nesto zanimljivo

(Nikada) nije sve tako crno: Igranje komjuterskih (ili video)
igara — gejming. Sa stanoviSta ocuvanja jezika se zaista moze re¢i da upo-
treba transkripcije — gejming — nije opravdana, jer se moze upotrebiti sin-
tagma ‘igranje komjuterskih igara’. Opet, verujem da shvatate privla¢nost
upotrebe jedne reci umesto tri. Za kompjuterske igre se i danas moze cuti
koris¢enje deminutiva (‘igrica’), Sto odslikava nerazumevanje komplek-
snosti igara. Neke igre zaista jesu jednostavne i namenjene maloj deci, ali
su mnoge napravljene za odrasle igrace, koji su kognitivno, emocionalno
1 socijalno zreli. Do zabune kome je igra namenjena ne moze do¢i, jer sve
igre nose oznaku PEGI, panevropskog sistema za procenjivanje uzrasne
podobnosti sadrzaja video-igara (engl. Pan-European Game Information)
ili drugog srodnog sistema. Ukoliko roditelji nisu sigurni kakva je pre-
poruka, uvek mogu proveriti https://pegi.info/ — ovaj sistem je i nastao
kao pomo¢ pri donosenju adekvatnih odluka u vezi sa kupovinom video
igara za decu. No, obecano je nekoliko lepih re¢i o magi¢nom svetu video
igara, koje ¢e biti napisane sa stanovista igara za adolescente i odrasle.
Od kada postoje ljudi postoji rad, ali i igra. Kroz celu istoriju Covecanstva
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ljudi su igrali igre da zabave sebe i1 druge. Tokom igranja se razvijaju i
odredene vestine, ali zaista nema niceg loSeg u Cistoj zabavi, da bismo je
krili kao razlog za aktivnost. Kompjuterske igre vas mogu zabaviti na vise
nacina i mogu vam darovati razli¢ite stvari. Igre nude specifi¢no iskustvo
prisustva (engl. presence), uranjanje (engl. immersion) u svet igre, koje je
potpomognuto kvalitetnim 1 raznovrsnim senzornim informacijama koje
dolaze do igraca, a, u zavisnosti od igre, 1 ‘pricom’ (engl. story, storyline)
— dogadajima u kojima ucestvujete. Ovo iskustvo je uporedivo sa dozivl-
jajem toka (engl. flow; Errity et al., 2017). Igre koje se igraju sa drugim
igraima pruzaju osecaj socijalne povezanosti kroz razvijanje odnosa sa
¢lanovima tima, koji saraduju da bi ostvarili odredene ciljeve. Uspesno
igranje sa drugim igraima podrazumeva razvijene socijalne vesStine — u
suprotnom igrac, najverovatnije, ne¢e dugo biti deo tima. Igranje sa dru-
gima pruza brojne prilike za upoznavanje ljudi iz razlicitih krajeva sveta i
razgovore o Zivotnim temama, pitanjima nevezanim za igru, §to obogacuje
iskustva igraca. Igre daju i osecaj zadovoljstva kroz postizanje odredenih
ciljeva u igri (na primer, vasa grupa je upravo ubila teskog neprijatelja, na
¢emu ste radili satima, mozda i danima; ili ste vi sami zavrsili poslednji u
dugom nizu koraka i dobili posebno oruzje, ¢iji je upecatljiv izgled simbol
posvecenosti 1 vestine, §to prepoznaju 1 drugi igraci). Na kraju krajeva,
igre zaista mogu da pruze beg ili predah od trenutnih zivotnih problema,
kao 1 da strukturisu vreme (da “ubiju dosadu’). Doduse, igranje igara zbog
dosade, kao 11igranje zbog katarze, povezano je sa slabijom prilagodenoscu
igraca, za razliku od igranja iz zabave ili radi druZenja (Verheijen et al.,
2020). Igranje video-igara moze biti necija strast. Gledano iz ugla psi-
hologije, da bi neka aktivnost postala strast, ona mora biti visoko vredno-
vana u odnosu na zadovoljenje osnovnih psiholoskih potreba (teorija sa-
moodredenja). Gejming (i bilo koja druga aktivnost) moze biti strast koja
doprinosi subjektivnom blagostanju, ali samo ako je harmoni¢na (Holding
et al., 2021). Harmoni¢na strast podrazumeva balansirano angazovanje —
osoba se upusta u aktivnost kada zeli i moze, ali se uzdrzava od aktivnosti
kada okolnosti to traze. Drugim rec¢ima, osoba kojoj je igranje harmoni¢na
strast uziva u blagodetima igre, bez ugrozavanja drugih ciljeva, obave-
za 1 odgovornosti. Nasuprot harmoni¢noj je opsesivna strast, gde, kao $to
pretpostavljate, osoba ima osec¢aj da mora da igra 1 ¢ini to bez obzira na
negativne efekte koji se stvaraju i umoZavaju u drugim aspektima Zivota.
Gejming ima i jedan specifican pozitivni aspekt — moze naucditi osobu da
ne odustaje, Sto je potvrdeno na ‘kratke staze’. Kompetitivni aspekti igre
podsti¢u osobu da bude perzistentna u oflajn ponasanju koje sledi igru
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(Velez at al., 2021). Ukoliko ¢ete verovati autoru na rec, uspesno savladani
kompetitivni aspekti podsticu i istrajnost generalno, samo §to to nije lako
obuhvatiti istrazivanjem. I na kraju, ako vas nisam dovoljno ubedila ko-
liko su igre sjajne, mozda ¢e vam znaciti da Cujete da su tek kvalifikovani
hirurzi gejmeri bolji u izvodenju laparoskopskih operacija od onih koji ne
igraju kompjuterske igre (Sammut et al., 2017). Uostalom, kako je rekao
Dusan Radovi¢: ,,Ko ume da se igra nikad nece ostariti!” Pa vi sad odlucite.

Problemati¢na upotreba interneta, Kaplan. (Problematic inter-
net use, PIU). Ranije je spomenut jo§ jedan model ekscesivne upotrebe
interneta, nastao u okviru kognitivno-bihejvioralnog pristupa. To je Ka-
planov model, sa instrumentom koji je operacionalizacija Dejvisovog kon-
cepta generalizovane patoloske upotrebe, GPIU (akronim je isti, ali Ka-
plan koristi termin problemati¢na, ne patoloska upotreba) (Caplan, 2002).
Faktorskom analizom izdvojeno je sedam subdimenzija GPIU: kontrola
raspoloZenja; percepcija socijalnih dobrobiti dostupnih onlajn; negativni
ishodi povezani sa upotrebom interneta; kompulsivna upotreba interneta;
preterane koli€ine vremena provedene onlajn; simptomi sli¢ni apstinenci-
jalnim kada osoba nema pristup internetu; percepcija kontrole koja je dos-
tupna onlajn. Ovaj instrument nije zaziveo u istrazivanjima. Jedan od Ka-
planovih rezultata koje bismo ovde mogli da izdvojima jeste usamljenost,
kao varijabla koja objasnjava znacajan procenat varijanse negativnih isho-
da povezanih sa upotrebom interneta (Caplan, 2002).

Problemati¢na onlajn iskustva. Postoje i1 drugaciji pokusaji ut-
vrdivanja Sta odreduje problemati¢ne boravke u sajberpostoru (bez oslan-
janja na patologiju). Jedan od takvih primera je Indeks problemati¢nih on-
lajn iskustava (Index of Problematic Online Experiences, [-POE; Mitchell
et al., 2013). Tvrdnje ovog instrumenta predstavljaju bihejvioralne indika-
tore da osoba koristi internet na nacin koji dovodi do problema. Interesant-
no je da su gotovo isti indikatori visko diskriminativni i na originalnom
(SAD) i1 na doma¢em uzorku: osoba je ostala bez prijatelja zbog svoje
upotrebe interneta; porodica ili prijatelji su se obracali za pomo¢ u vezi sa
upotrebom interneta osobe; osoba je upoznala onlajn nekog ko ima prob-
lema sa zakonom; dogadalo se da osoba preskoci tuSiranje dva ili viSe
dana za redom zbog vremena provedenog onlajn (Mitchell et al., 2013;
Opsenica Kosti¢ et al., 2018). Idikator koji nije bio visoko diskriminativan
na domac¢em uzorku ti¢e se nastajanja problema u Skoli povezanih sa up-
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otrebom interneta.

Rizi¢na upotreba drustvenih mreza kod adolescenata. Postoji
novo, obimnije istraZivanje riziéne upotrebe drustvenih mreza na domacem
uzorku - kod adolescenata u Vojvodini (Dini¢ i sar., 2021¢7). Istrazivaci
smatraju da deset procenata adolescenata 1z uzorka (N=576, uzrast 15 do
19 godina) ispunjava kriterijume adiktivne upotrebe drustvenih mreza, pri
¢emu se u preko 90% slucajeva radi o devojkama. Adolescenti sa izraZeni-
jom problemati¢nom upotrebom izvestavaju i o vecoj ucestalosti rizi¢nih
ponaSanja onlajn, kao S§to je olako davanje li¢nih informacija i stupanje u
kontakt sa nepoznatim osobama (Dini¢ i sar., 2021). Problemati¢na upo-
treba korelira sa nizim samoposStovanjem i teSko¢ama u emocionalnoj reg-
ulaciji. U istoj publikaciji mozete €itati i o digitalnom vrSnjackom nasilju i
sekstingu u adolescenciji. Onlajn seksualne aktivnosti (engl. online sexual
activities, OSAs; Wéry & Billieux, 2016) kod odraslih ljudi oba pola, gen-
eralno gledano, ne dovode do negativnih ishoda na liénom, drustvenom ili
profesionalnom nivou, ali je situacija kod adolescenata znacajno drugacija
(Opsenica Kosti¢ et al., 2016). Kao akt nasilja, seksting se u adolescenciji
naj¢eS¢e manifestuje prosledivanjem tudih slika i1 video-zapisa, a najces¢i
oblik viktimizacije je pritisak na osobu da posalje svoje slike ili videa sek-
sualne prirode (Dini¢ i sar., 2021; Opsenica Kosti¢ et al., 2016).

Kori$éenje interneta i digitalnih tehnologija kod dece i mladih
u Srbiji®. Radi se o izvestaju koji prikazuje najvaznije rezultate istraZivan-
ja Deca Evrope na internetu (engl. EU Kids Online), koje je realizovano u
Skolama u Srbiji krajem 2018. godine. U istrazivanju je ucestvovalo 1150
ucenika, uzrasta od 9 do 17 godina (odatle su rezultati pomenuti u fusnoti
teksta Nasilje prema samom sebi; u originalnoj publikaciji ti podaci se
nalaze u delu IzloZenost Stetnim sadrzajima). To je prvo istrazivanje na
nacionalno reprezentativnom uzorku u Srbiji, koje obuhvata veliki broj
tema iz oblasti upotrebe digitalnih medija kod dece 1 mladih, izmedu osta-
log 1 ekscesivnu upotrebu interneta. Autori ovakav nacin upotrebe definisu
kao ,,smanjenu sposobnost za kontrolu upotrebe interneta i usled toga nas-
tale probleme u komunikaciji sa okolinom. Ovaj termin, dakle, ne upucu-

67 Monografija je dostupna na https:/digitalna.ff.uns.ac.rs/sites/default/files/db/
books/978-86-6065-650-8.pdf.
68 Publikacija je dostupna na https://www.unicef.org/serbia/media/12511/file/ko-

riscenje_interneta_i_digitalne_tehnologije kod dece i _mladih_u_Srbiji.pdf .
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je nuzno na psihopatologiju 1 adikciju, ve¢ na neuspeSnu samoregulaciju
ponasanja [...]” (Kuzmanovic i sar., 2019, str. 58). Najces¢i problemi, kako
istrazivaci istiCu, bili su vezani za vreme provedeno onlajn, a kod starijih
ispitanika indikatori ekscesivne upotrebe interneta bili su izrazeniji nego
kod mladih (ispitanici su podeljeni na Cetiri uzrasne kategorije). U Prilozi-
ma publikacije mozete pogledati (kompletan) upitnik koji je koriS¢en za
mlade ucenike (9 1 10 godina), odnosno upitnik koriS¢en za starije (11 do
17 godina).
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Pogovor

[Téavta pet (Panta rei)
Heraklit ‘Mracni’

kretanje je stvarnost, a stabilnost iluzija

Zelja da saznajete jos je najbolje §to ste odavde mogli dobiti. U ovu knjigu,
kao Sto je reCeno u Predgovoru, nije stalo ‘sve’. I od toga §to je stalo, nesto
se razvilo 1 izmenilo ve¢ dok je knjiga Stampana. I vi, iz viSe razloga, niste
ona ista osoba koja je pocela da ¢ita. Moja nada i iskrena Zelja je da se u
vas$ ‘novi’ self uvuklo malo ljubavi prema nau¢nim razmatranjima sajbep-
rostora i da ¢e nastaviti da raste sa vama.
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