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Predgovor

UdZbenik pred vama namenjen je prvenstveno studentima Cetvrte
godine koji pripremaju polaganje ispita iz istoimenog predmeta na
smerovima Komuniciranje i odnosi s javnoS¢u i Novinarstvo, a onda
i svim drugim studentima na razli¢itim programima u Srbiji ili van nje,
na kojima se izu€avaju komuniciranje, kultura, mediji i medukulturno
komuniciranje. Kako do sada nije objavljen udzbenik koji zaokruzeno i
jednostavno predstavlja znanja iz ove oblasti, ukazala se potreba da se
sastavljanjem udzbenika Medukulturno komuniciranje i mediji studen-
tima olakSa sakupljanje i koriS¢enje grade na razliCitim stranama i pos-
tavi glavna istrazivacka linija koja Ce posluziti za njihova dalja i dublja
uranjanja u navedeno polje. Koncepti koji se u udzbeniku predstavljaju
(mediji, kultura, komuniciranje, medukulturno komuniciranje) noseci
su elementi u formiranju kako individualnog tako i kolektivnog iden-
titeta u savremenom svetu. Zato je veoma vazno da se objasSnjavanje
i diskutovanje o njima svede u jednostavne okvire interdisciplinar-
nog prozimanja. Uspesnim ovladavanjem nastavnom disciplinom
Medukulturno komuniciranje i mediji studenti ¢e biti osposobljeni da:

* na jednostavan i sistemati¢an nacin upute se u povezanost me-
dukulturnog komuniciranja i medija, dublje tumaceci oblike ko-
munikacione prakse i razvoj kulture;

* razumeju meduzavisnost socijalno-istorijskog konteksta i ispol-
javanja razli€itin oblika medukulturnog komuniciranja, kako bi se
na osnovu saznanja i promisljanja o proslosti mogle lakSe objas-
niti promene u komuniciranju u sadasnjosti i u buduénosti;

+ kompetentno i kritiCki procenjuju pristup prema distinkciji izmedu
komuniciranja i kulture;



Natasa Simeunovi¢ Baji¢

« pripreme se za kvalitativno vrednovanije sopstvenih ali i drugacijin
kulturnih vrednosti, podsticuci duh tolerancije, medukulturne ko-
munikacije i uvaZzavanje vrednosnih sistema i kulturnih potreba
razlicitih etnickih, verskih i manjinskih skupina.
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Uvod

Pocecu ovaj udzbenik na neobican nacin — iseCkom iz zivota. To ¢ak
nije ni anegdota, niti je posebno zanimljiva. Samo je jedan obic¢an iseCak
iz Zivota. Kako Zivim u Beogradu, a radim u NiSu (sem saobracajne
relacije i radne obaveze, veC se i ovde mogu prepoznati znacenjski
odnosi povezani sa disparitetima prestonica—unutrasnjost, sever—jug,
ali o tome drugom prilikom), svake nedelje putujem autobusom. U jeku
migrantske krize, a pred poCetak pandemijske krize zbog Sirenja bolesti
kovid-19 izazvane virusom korona, do mene je jednom seo jedan mi-
grant. Da, migrant. U svakom navodenju (laickom, medijskom, akadem-
skom) pojedinca ili grupe koji teze da iz mahom bliskoisto¢nih i afri¢kih
zemalja dodu na tlo Evrope, prva i jedina oznaka je sasvim apstraktna:
migrant(i). Bez imena i prezimena, bez pripadnosti, bez bilo kog drugog
atributa. Tih 7 ili 8 slovnih karaktera obelezava sazimajuci sve razliCitosti
i pretvaraju¢i mnogobrojne ljude u kolektivnu, izolovanu, distanciranu
oznaku migranti, Sto u komuniciranju znaci oni, oni koji stoje nasuprot
nas koji nismo migranti. U ovoj situaciji bila sam sa te druge strane koja
se jasno mogla prepoznati bar po jednom i prvom telesnom simbolu (bela
evropska boja koze). | ja mogu bezbroj puta ponoviti kao $to na jednom
mestu ironi¢no reCe Franc Fanon: ,Ah, da, kao Sto vidite, pozivanjem
na CoveCanstvo, na veru u dostojanstvo, ljubav, dobrocinstvo, bilo bi
lako dokazati ili osvojiti priznanje da je crna boja jednaka beloj“ (Fanon,
1986: 30). Medutim, stvarnost izgleda nesto drugacije. Migrant koji je
sedeo pored mene, nije imao crnu boju koze, ali nije imao ni belu i ta
tamnija nijansa u boji koze vec je bila dovoljna da svako u autobusu
moze njega svrstati u one druge, a mene u nas koji nismo migranti.
Pozicije ¢ak ni u tom autobusu nisu bile jednake. Ta nejednakost sva-
kodnevno se dogadala u prostornoj simbolickoj odeljenosti: migranti su
najceS¢e smestani u zadnji deo autobusa. Pozicije i slike nejednakosti
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vidljive su svuda. Taj bazicni plan u komuniciranju, gde se nas dvo-
je prvi put vidimo i na brzinu kognitivno obradujemo prve informacije,
nazalost, ispunjene i stereotipima na relaciji mi—oni, zasnovan je na
intergrupnoj dimenziji, jer interpersonalna u ovom slucaju nije odigrala
znacajniju ulogu (npr. pol, godine i dr.). Ja sam njega percipirala kao
pripadnika grupe migranata, a on mene kao pripadnicu grupe koja Zivi
na prostoru Srbije kroz koju prolazi. Dakle, interpersonalnu dimenziju
lako je skrajnula intergrupna dimenzija medukulturnog komuniciranja.
Sta se onda de$ava sa interkulturnom dimenzijom? Saznajem da je
migrant iz Sirije, ve¢ veoma dugo zahvacene ratom, $to on na veoma
slabom engleskom jeziku pokuSava da mi objasni. Pokazuje mi na karti
kuda je sve proSao. Krajnji cilj mu je da stigne do Holandije. U Siriji je
ostala njegova porodica. O njegovoj kulturi ne znam skoro nista. On
0 mojoj nesto vise, jer se pred njim dok prolazi kroz Srbiju bar jedan
deo te kulture odigrava uZivo. Gugl mapa, ta nova simbolicka forma
izrazavanja u savremenoj kulturi, postaje zajednicki atribut u ovoj epi-
zodi medukulturnog komuniciranja izmedu mene sa belom evropskom
bojom koze i jednog migranta sa tamnijom bojom koze. Ali on verovatno
ne zna da bih i ja mozda u Holandiji, Nemackoj, Engleskoj vrlo lako mo-
gla da postanem deo onih drugih, npr. drugih sa divijeg Balkana. Zasto?
Zato Sto je odnos mi—drugi vrlo dinami¢an i zato $to svi mi u nekom
trenutku mozemo nekom postati oni drugi.

Ovaj udzbenik ¢e pokusati da sistematizuje znanja i saznanja o
izuzetno sloZzenim odnosima na kojima se grade i raskidaju inerkulturne
veze medu ljudima, ali i na kojima se formiraju medijske slike i stereo-
tipi u savremenom svetu. Njegov cilj je da ukaze na negativne aspe-
kte i posledice interkulturnog nerazumevanija, kao i da afirmise primere
dobre prakse, kako bi se studentima omogucilo sticanje interkulturnih
kompetencija.
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1. O nastavnoj disciplini i teorijskim
konceptima

MEDUKULTURNO KOMUNICIRANJE (tj. komuniciranje medu kul-
turama) moze se istrazivati i obrazlagati samo u najSirem nau¢nom
okviru, jer se ova nastavna disciplina zasniva na dosegnutim ZNA-
NJIMA 1Z NEKOLIKO DRUSTVENO-HUMANISTICKIH NAUKA, u
kojima je sadrzan njen naucni identitet. Ne postoji posebna nauka o
medukulturnom komuniciranju, ve¢ se ono moZe istrazivati i prou¢avati
(kao poseban predmet i nastavna disciplina) SINTEZOM ZNANJA 1Z
RAZLICITIH NAUKA: istorija, komunikologija, antropologija, sociologi-
ja, kulturologija i dr.!

Teorijski koncepti koji se obrazlazu u ovom udzbeniku vrlo su slozeni
i predmet su prouc¢avanja mnogih disciplina. To znaci da ih mozemo
posmatrati kroz interdisciplinarne perspektive. U ovom trenutku (av-
gust 2021), kada se na najve¢em pretraZzivaCu Gugl ukuca engleska
reC communication, za nekoliko sekundi pojavi se oko 2.430.000.000
rezultata. JoS viSe je rezultata za re€ culture: 3.750.000.000, a za ter-
min media ¢ak 17.100.000.000. Za medukulturno komuniciranje broj je
dosta maniji (55.400.000), ali i dalje dovoljno veliki da pokaze zanimanje
za sam koncept. Naravno, na srpskom jeziku za ove termine pojavi se
mnogo manje stranica, jer je re€ o malom jeziku, no, u¢estalost pomin-
janja komuniciranja, kulture i u poslednje vreme interkulturnog komu-
niciranja jasno pokazuje istrazivacke trendove na ovom prostoru.

1 Nacin i obrasci objasnjenja razlika izmedu naucnih i nastavnih disciplina preuzeti
su od profesora Mirka Mileti¢a.
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1.1. Komuniciranje — osnove

Mozete |i da zamislite svet bez
ijednog oblika komuniciranja? Sigur-
no ne. Zasto? Ako je ¢ovek deo ovog
sveta, to je upravo zato $to je u sta-
nju da komunicira na razliCite naCine.
Komuniciranje je ono $to nas Cini
ljudima. Ono je imanentno ljudskom
bicu. Bez njega Covek nije Covek. Kao
covek je i nastao onog trenutka kada
je progovorio. To je klju¢na tacka u
njegovom razvoju. Vreme kada se
to tacno desilo jo§ uvek nije precizno
utvrdeno. Ni nacin na koji se to desi-
lo takode nije utvrden niti dovoljno
naucno objasnjen. Postoje mnogobro-
jne teorije, hipoteze i pretpostavke o
nastanku jezika (npr. BAU-VAU hipo-
teza zasnovana na imitaciji zvukova
zivotinja, DING-DONG hipoteza za-
snovana na onomatopeji i nativizmu,
TEORIJA OBRNUTOG REDOSLEDA
koja kaze da nije mozak uslovio poja-
vu jezika, nego da je jezik uzrokovao
uvecanje predfrontalnog korteksa u
mozgu, IDEOLOSKA HIPOTEZA i
dr.). Neke od hipoteza danas izgleda-
ju smesno i naivno, ali govore o tra-
ganjima za uzrocima nastanka jezika
koje je zaista vrlo teSko otkriti, iako
se smatra da je naucni razvoj danas
na visokom nivou. Da ipak nije, i da
nam treba jo§ mnogo vremena za ot-
krivanje razliCitih kauzaliteta, govore i
posledice pandemije kovid-19 koja je
zadesila svet poCetkom 2020. godine.

14

TEORIJA EVOLUCWE
| KOMUNICIRANJE

JoS uvek neosporena i zva-
ni¢na teorija evolucije prati razvoj
od najprostijeg jednocelijskog or-
ganizma do najsavrsenije vrste
koja pripada rodu HOMO, a to je
zapravo ¢ovek — homo sapiens
sapiens (vrlo razuman c&ovek).
Trenutak koji oznaCava pocetak
razuma zapravo je trenutak u
kome je ¢ovek PROGOVORIO,
odnosno poceo da komunicira,
ostvarujuéi tako PRVU KOMU-
NIKACIONU REVOLUCIJU

Smatrajuc¢i i Citajuci teo-
riju evolucije pogresdno, laici je
odbacuju sa objasSnjenjem da
Covek nije mogao nastati od ma-
jmuna upravo zato $to Coveka
smatraju najsavrsenijim bicem
na planeti. A teorija evolucije to
nikada nije ni tvrdila. Covek nije
nastao od majmuna. Oni samo
imaju zajednickog pretka.
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Jedna od hipoteza koje deluju pribliznije samoj istini nastanka jezi-
ka jeste ona koja razmatra zamenu neverbalnog komuniciranja ver-
balnim, dakle, umesto gestova postepeno su se pojavljivali artikulisani
glasovi i reci.

Objasnjenje lezi prvenstveno u ustedi energije prilikom komunici-
ranja. Naime, hipoteza o gestovima pretpostavlja da je do nastan-

-l | B

ka govora doslo jer je neverbalno komuniciranje, odnosno pravljenje
gestova i pokreta, troSilo mnogo energije. Nasuprot tome, verbalno
izraZzavanje zauzima manje energije i vremena, a svakako ostaje kon-
takt oCima posredsvom kojeg se prenose neverbalni znakovi.

NAJZANIMLJIVIJA JE ORIGINARNA HIPOTEZA, KOJA GOVORI O FUNK-
ClJI NEZABORAVNOG DOGAPAJA ILI PRIZORA. REC JE ZAPRAVO O TEO-
RIJI MIMETICKE ZUDNJE (PREMA NJOJ, MIMEZIS, TJ. PODRAZAVANJE
BLOKIRA SE ONDA KADA PRISVAJANJE OBJEKTA NE MOZE DA SE IZVRSI).
JEDINI NACIN DA SE TADA NE IZVRSI DESTRUKTIVNI CIN NEKE VRSTE
NASILJA JESTE DA SE REFOKUSIRA PAZNJA. POSTO SE OBJEKAT ZUDNJE
NE MOZE REPRODUKOVATI, ON MOZE BITI PREDSTAVLJEN JEZICKIM ZNA-
KOM. ORIGINARNI ZNAK (MIMETICKA ODGODA - NPR. JEDENJA MESA)
PREDSTAVLJA PREMA OVOJ HIPOTEZI DOGAPAJ KOJI UTEMELJUJE
LJUDSKU ZAJEDNICU.

U svakom slucaju, na bilo koji nacin da je nastao, GOVOR JE PRI-
MARNI OBLIK LJUDSKOG KOMUNICIRANJA. Treba imati u vidu
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vrlo vaznu razliku koju je objasnio Ferdinand de Sosir, pokazujuci da
JEZIK postoji nezavisno od ¢oveka kao pojedinca (on je sistem otisaka
saCuvanih u naSem mozgu i deo dogovora zajednice koja je uspostavila
pravila igre), pa svaki Covek mora da nau¢i kako da igra, tj. da govori,
dok je GOVOR PRAKTICNI CIN koji iznova i iznova u svakoj govornoj
situaciji razvija jezik. On kaze da govor prethodi jeziku.

,Kako bi nam palo na um da povezemo misao za neku verbalnu sliku da
tu vezu nismo najprije zatekli u govornome €inu? S druge strane, mi svoj
materinski jezik u¢imo sluSajuci druge; on ce se nataloziti u naSem mozgu
samo nakon bezbrojnih iskustava.“ (De Saussure, 1998)

Prema odredenjima Ranka Bugarskog, naseg najpoznatijeg ling-
viste, JEZIK JE SISTEM ZNAKOVA (dogovor zajednice oko toga koji
¢e se znakovi koristiti), HIJERARHIJSKI JE USTROJEN (jedinice
nizeg reda grade jedinice viSeg reda — od glasova do recCenica i is-
kaza), i EKONOMICAN je (od ograni¢enog broja jedinica obrazuje se
neogranic¢en broj jezi¢kih kombinacija). Ako je jezik sistem znakova, $ta
je onda ZNAK? To je €ulni nadrazaj, stimulus koji ukazuje na postojanje
odrednog objekta: materijalnog predmeta, Zivog bica, ideje, procesa, {j.
neceg $to stoji umesto neCeg drugog.

ZNAK

OZNACENO OZNACITEL) (OZNAKA)
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NajlakSe ¢emo to objasniti na ovaj nacin. Zamislite dugu. Videli ste
je do sada nebrojeno mnogo puta. Pojavljuje se nakon kiSe na nebu. To
Sto vidimo je pojava, OZNACENO, a ono $to stoji umesto te pojave u
bilo kom jeziku ili na bilo kom materijalu je OZNACITELJ.

Dakle, ako nacrtamo rukom dugu kao $to to radi dete na ovom crtezu,
mi na taj naCin mozemo stvoriti znak, jer imamo dva strukturna elemen-
ta: dugu na nebu (oznaceno) i crteZ na papiru (oznacitelj) koji predstav-
lja to Sto se vidi na nebu. Veza koja je uspostavljena izmedu oznacenog
i oznacitelja je ARBIRTRARNA, {j. proizvoljna. Medutim, u ovom slu¢aju
ta veza izgleda manje arbitrarno, jer crtez podse¢a na samu pojavu
duge. No, ako dugu predstavimo pisanim znakovima, odnosno slovima,
stvari izgledaju nesto komplikovanije. Ne postoji nikakva prirodna veza
izmedu predstavljenih slova cirilice i same pojave duge na nebu. Ona
je sasvim je arbitrarna, rezultat je dogovora zajednice i po upotrebi je
konvencionalna.

ayr A
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To znaci da su se ljudi dogovorili koje ¢e znake da koriste da bi nesto
predstavili. U ovom slucaju, reC je o slovima Cirilice, pisma koje je de-
rivat alfabeta, nastale u 10. v. n. e., a koju je usavrSio i finalnu verziju
ostavio Vuk Stefanovi¢ Karadzi¢. Ali pogledajte sada ova slova:

PALOYTA

Posto smo ve¢ naucili odredene kodove i dogovorili se oko njihovog
znacenja, mi donekle mozemo shvatiti i znaCenje ove reci. Vidimo da
ona ne pripada srpskom jeziku, ali su slova ciriliCka, pa prema tome
zakljuCujemo da je re€ o jeziku koji koristi Cirilicka slova. Ovo je duga
na ruskom jeziku. U nematernjem jeziku, ona je predstavljena na drugi
nacin. Ako znamo ruski jezik, to znaci da smo naucili kod na osnovu
koga mozemo dekodirati znacenje. Isto je i za RAINBOW. Ako znamo
engleski jezik, odnosno kod, razumeéemo Sta ova re¢ znaci. No, ve-
liki deo sveta je alfabetizovan i koristi sli¢ne slovne znake. Medutim,
postoje i drugacije oznake, i drugacija pisma koja takode predstavljaju
kodove. Onima koji ih poznaju, sasvim je jednostavno da ih proditaju,
ali onima koji se nisu susretali sa ovim pismima, skoro je nemoguce da
dekodiraju znacenje.

18
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Sta je u ovom konkretnom slugaju denotativno, a $ta konotativno
znacenje?

Duga je atmosferska pojava koja se formira kada se sunceva
svetlost reflektuje kroz kapi kiSe.

DENOTATIVNO ZNACENJE

Htedoh dugu da sa neba svucem,
Dugom Sarnom da sve vas obu¢em. (Branko Radicevic)
KONOTATIVNO ZNACENJE

1.1.1 Odredenje komuniciranja i komunikologije

Zan Kaznev je bio sasvim u pravu kada je tvrdio da KOMUNICIRATI
ZNACI VRATITI SE ZAJEDNICI. Covek ne postoji bez drugih ljudi. On
ne moze sam da opstane, a bez komuniciranja ne moze izgraditi nije-
dan odnos sa drugim ljudskim bi¢ima. Zamisljena i fikcionalno obradena
prica o Robinsonu zapravo je fakti¢ki neodrziva. Sem drustva koje
Covek sa drugim ljudima zajedno stvara, RAD i KOMUNICIRANJE su
takode od najveceg razvojnog znacaja. To su elementi drustvene struk-
ture. Stoga je svaka druStvena relacija zapravo jedna komunikaciona
interakcija. Jedino su ljudi sposobni da kodifikuju svet, da se okruze
simbolima, da ih stvaraju, tumace i interpretiraju. Prema dosadasnjim
saznanjima, niko drugi to nije kadar da €ini. Zbog toga je nemacki filozof
Ernst Kasirer rekao za Coveka da je animal symbolicum.

KOMUNICIRANJE je ljudska interakcija primarnog druStvenog zna-
Caja, koja se ostvaruje razmenom informacija/poruka, neposredno ili
posredsvom medija u prostorno i vremenski odredenom psihosocijal-
nom kontekstu, sa odredenim trenutnim efektima i relativno trajnim
druStvenim posledicama. (Mileti¢ i Mileti¢, 2017)
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Komunikologija (lat. communicare — uciniti opstim ili zajednickim, de-
liti, saopStavati; gré. Abyo¢c — um, smisao, nacelo, zakon, nauka), hauka
koja proucava komuniciranje iz socioloSko-antropoloske perspektive. To
zapravo znaci da komunikologija komuniciranje posmatra kao aktivnost
stvaranja i razmene informacija u kojoj je naophodno da bar jedan sub-
jekt bude svesno bice, tj. covek. lako su razliCite drustveno-humanisticke
nauke proucavale neke aspekte komuniciranja, samo komunikologija za-
hvata celinu ljudskog komuniciranja pokuSavajuci da na taj nacin objasni
Znacaj ove genericke sposobnosti kojom su obdarena samo ljudska bica.
Status nauke stekla je prvo u anglosaksonskom govornom podrucju sredi-
nom 20. veka, a zatim se Sirila dalje. U biv§oj Jugoslaviji godina 1978.
(objavijena studija Firdusa DZini¢a ,Nauka o komuniciranju“ u Beogradu)
smatra se zvani¢nim poCetkom upotrebe novog nau¢nog komunikolo$kog
koncepta. Krajem osamdesetih godina 20. veka konstituisani su predmet
i postdiplomski smer na Fakultetu politickih nauka u Beogradu. Danas
je komunikologija institucionalizovana kao univerziteska disciplina na
mnogim fakultetima u Srbiji (iz Velikog porodi¢nog leksikona Sova).

1.1.2 Oblici komunikacione prakse

Kako je do sada utvrdeno, prema simbolskim sistemima, moze se
uspostaviti dihotomija izmedu VERBALNOG i NEVERBALNOG KOMU-
NICIRANJA. Verbalno komuniciranje, koje Koristi jezik, i neverbalno,
koje koristi neverbalne simbole, u svojim osnovama pokazuju da smo
kao ljudska bica uronjeni u simbolski svet. Mozemo komunicirati sim-
bolima verbalno (izgovarajuci npr. re¢ POLJUBAC), piSuci na bilo kom
materijalu, ukljuCujuci i digitalne formate (P O LJ U B AC), ili neverbalno
(pokazujuci pokretom dlana od usta slanje poljupca ka nekome ili zaista
poljubiti osobu). Ono §to je vazno da se zapamti u vezi sa verbalnim
komuniciranjem jeste da jezik kao medijum koji se koristi jeste nesto Sto
se uci, Sto poseduje svoja pravila, koja kao grupa govornika odredenog
jezika sticemo i svakodnevno koristimo na razliite nacine. Uticaj ver-
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balnog izrazavanja na kulturu i drustvo je ogroman i on se prepoznaje
od kulture govora do politiCnosti jezika.

Vrlo zanimljivo je pratiti etimologiju pojedinih rec¢i. Na primer, da li
znate zasto se na engleskom jeziku knjiga zove BOOK, na srpskom
knjiga o slovima BUKVAR, na ruskom slovo BYKBA, na danskom kniji-
ga BOEK, na jidiSu BUKH, a na luksemburskom BUCH? Sigurno pre-
poznajete isti koren u reCima na razli¢itim jezicima. Ali se moZzemo za-
pitati kako je moguce da toliko sli¢nosti ima u sasvim razliCitim jezicima.
Odgovor lezi u tome da su stari Indoevropljani koristili koru bukovog
drveta za upisivanje prvih crta i reza. Indoevropska grupa jezika je vrlo
velika i razgranata. Svi jezici u Evropi, sem madarskog, estonskog i
finskog, pripadaju ovoj grupi.

DA LI STE ZNALI?
P, pyyi kineski car i veliki ratnik Cin

Si Huang pokusao je da zaustavi
prenoSenje poruka kroz vreme
tako $to je naredio 213. g. p.n.e.
da se spale sve knjige, povelje,
proglasi i pesmarice.

Prema Ranku Bugarskom, na-
Sem najpoznatijem lingvisti, pismo
je vizuelna forma jezika, sistem
konvencionalnih vidljivih znakova,
prekretnica izmedu predistorije i

istorije, najznacajnija tekovina u
razvoju ljudskog drustva, glavni no-
silac kulture i sredstvo komunici-
ranja kroz prostor i vreme. Osnovne
funkcije pisma su memorisanje i
obavestavanje.

Kako bi se dopunila punoca
komuniciranja, uz verbalno izra-

Medu spaljenim knjigama bili su i
Konfucijevi spisi.

Mogle su se saCuvati samo knjige
0 zemljoradniji.

Svako ko je pokuSao da sakrije
neku knjigu, bivao je ubijen.
Ovaj car i ratnik Zeleo je da iz-
briSe secanje na ranije doba i da
tako uspostavi novi poCetak

Zavanje, koristi se i neverbalno. Zbog toga je dobro da o neverbalnoj
komunikaciji ne razmisljamo kao o suprotnosti ili odvojenoj strukturi od
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verbalne komunikacije, nego kao o neCemu $to ide jedno uz drugo, kao
o elementu istog sistema, bez obzira $to postoje razlike izmedu verbal-
nog i nevrebalnog simbolskog sistema.

Verbalno Neverbalno
komuniciranje komuniciranje

Paralingvisticki
simboli
Vokalizovano Izgovaranje (intonacija,

jacina, pauze,
boja glasa)

Jezik tela
(gestovi, mimika,
proksemicki
simboli, bioloski,
ambijntalni...)

Pisanje, znakovni

Nevokalizovano o
jezik

Verovatno najbolja i najpraktiCnija objasnjenja neverbalnog ko-
municiranja dao je Edvard Hol u svojoj knjizi Nemi jezik iz 1959. go-
dine. Dakle, on neverbalno izraZzavanje naziva nemim jezikom (silent
language). Jo$ tada on je u svom predgovoru napisao da su Amerikanci
potroSili mnogo novca u drugim zemljama pokuSavaju¢i da nametnu
svoja pravila ponasanja, ali da je to dosta neuspesno, buduéi da je glav-
ni problem u nerazumevanju drugacijih kultura, i posebno u nepozna-
vanju neverbalnog komuniciranja.

»Formalno uc€enje jezika, istorije, politiCkog uredenja i obi¢aja
neke zemlje predstavlja samo prvi korak u ostvarivanju veoma
obimnog programa. Od podjednakog znacaja je upoznavanje sa
neverbalnim jezikom koji postoji u svakoj zemlji na svetu, pa i
u okviru raznih grupa stanovnistva u istoj zemlji. Ve¢ina Ameri-
kanaca jedva da je svesna postojanja tog nemustog jezika, iako
se njime svakodnevno i sama koristi. Oni nisu svesni slozenih
obrazaca ponasanja koji uti€u na odnos ¢oveka prema vre-
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menu i prostoru, na njegov stav prema radu, igri i u€enju. Osim

onoga Sto saopstavamo koristeci se verbalnim jezikom, mi

neprestano svoja prava osec¢anja nemustim jezikom — jezikom
ponasanja komuniciramo. Stranci ponakad taéno tumace ovaj

jezik, ali to €esce €ine na pogresan nacin.”“ (Hol, 1976: 6)

lako je od Holovih opservacija proSlo vise od 60 godina, njegovi
primeri su izvanredni pokazatelji ogromne vaznosti koje neverbalno
komuniciranje ima na stvaranje znacenja u naSem simbolskom svetu.

Primeri neverbalnog komuniciranja iz knjige Edvadra Hola

Vremenom se kod nas manipulise skoro kao materijalom; ono
se stice, tro$i, Stedi, rasipa. Amerikanac oseca izvesnu moralnu
krivicu, ako se bavi dvema stvarima jednovremeno. U Latin-
skoj Americi nije niSta neobi¢no da ¢ovek radi niz poslova u isto
vreme, bilo da ih obavlja sve s jednog pulta ili u hodu, poklanjajuci
Svakom po jedan trenutak.

Navaho-Indijanci i Evropljani, odnosno Amerikanci, pokuSavaju
vec skoro sto godina da usklade svoje predstave o vremenu.
Uglavnom im to do sada nije poslo za rukom. Vreme kod starih
Navaha li¢i na prostor — stvarnost je samo ono $to je ovde i sada.
U buducnosti ima malo realnog.

U Americi, na primer, nijedan pravac sveta nema prednost nad
drugim, izuzev u tehni¢kom ili utilitaristickom smislu reci. U dru-
gim kulturama covek brzo otkriva da su pojedini pravci svetinja
ili da su bar omiljeniji. Vrata Navaho-Indijanaca moraju biti okre-
nuta na istok, muslimanske dZamije moraju gledati prema Meki,
Svete reke Indije teku na jug.

Uobi¢ajeno rastojanje tokom razgovora koji vode stranci ilustruje
koliko je vazna dinamika prostornog saobracanja. Ako se jedna
osoba suviSe pribliZi, reakcija je trenutna i automatska — druga
osoba uzmice. Ukoliko se prva osoba opet priblizi, druga pono-
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vo uzmice. Posmatrao sam kako je jedan Amerikanac uzmicao
Citavom duzinom velikog hodnika pred strancem koga je sma-
trao prodornim, a koji je pokuSavao da ga sustigne. Ovakav pri-
zor se ponavlja hiljiadama i hiliadama puta — jedna osoba nastoji
da poveca rastojanje da bi se lagodnije oseCala, dok druga iz is-
tog razloga pokusava da ga smanji, pri Cemu nijedna nije svesna
onoga $to se zbiva.

STA MISLITE, PRIPADNICI KOJIH NARODA SE NAJCESCE
PRIBLIZAVAJU, A KOJI USPOSTAVLJAJU VECU
PROKSEMICKU DISTANCU?

DA LI STE SE VI NEKADA OSECALI NEPRIJATNO ZBOG
PROKSEMIJE?

Tako Hol navodi primere kako se vreme razliCito koristi u razlicitim
kulturama. Nije u svakoj kulturi vreme na najvisoj skali opstih vrednosti.
Zapadne kulture uzimaju u obzir vreme kao nesto $to se mora real-
no osmisliti. Kasnjenje od 5 minuta znaci najavu nepostovanja druge
osobe, ali u nekim kulturama pojam od 5 minuta je sasvim relativha
stvar — ne znaci nista. Vreme je rastegljivo i viSe povezano sa prirodnim
ciklusima. U nekim delovima Afrike, zakasniti znaci doci sledeceg dana.
Znacenja koja se pridaju pojedinim danima takode se razlikuju od kul-
ture do kulture. Na primer, u muslimanskim zemljama sveti dan je pe-
tak i to je dan za odmor (u Alziru, Bahreinu, Egiptu, Iranu, Ujedinjanim
Arapskim Emiratima i drugim zemljama vikend je petkom i subotom),
dok je u hriS¢anskim zemljama dan za odmor uglavnom nedelja (ali se
u nekim pravoslavnim zemljama koristi drugacdiji, julijanski, kalendar, pa
Bozi¢ pada 7. januara, a ne 25. decembra, $to je jo$ jedan od nacina na
koje je moguce stvarati znaCenje koriste¢i kodove vremena). Kako bi se
prilagodili zapadnom sistemu shvatanja i deljenja vremena (ali i kako bi
uStedeli novac koji se zbog drugacijin dana vikenda gubio), Ujedinjeni
Arapski Emirati su krajem 2021. godine reSili da vikend bude subotom
i nedeljom. Medutim, kako je petak i dalje sveti dan, radna nedelja se
skracuje na 4-5 dana. Takode, prostor kao odliku neverbalnog komu-
niciranja koristimo na razli¢ite nacine, poCev od toga kako postavljamo
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ili ne postavljamo ivice, preko poloZaja i mesta koja zauzimamo u pros-
toru do razdaljine izmedu sagovornika.

SLIKA 1: MoZe li se ova slika na zidu shvatiti kao nemi jezik? Koiji
se neverbalni simboli ovde koriste? Kako razumete poruku koja se na
ovaj nacin prenosi?

Prema subjektima u komuniciranju, postoji:

INTRAPERSONALNO,

INTERPERSONALNO,

RUMORNO,

KOMUNICIRANJE U VECIM DRUSTVENIM GRUPAMA,
MASOVNO KOMUNICIRANJE i

VIRTUALNO KOMUNICIRANJE.

Jedino je naziv virtuelnog komuniciranja neadekvatan i prevaziden,
ali se i dalje pominje u literaturi. Umesto njega, trebalo bi koristiti iz-
raze kao $to su KOMUNICIRANJE POSREDSTVOM INTERNETA, IN-
TERNETSKO KOMUNICIRANJE ili nesto sli¢no. Internet je mreza svih
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mreZa, sastavljena od bezbroj uvezanih uredaja. Smatra se da li¢i na
ribarsku mrezu zbog habova i nodova. U ovoj vrsti komuniciranja koja je
danas zaposela veliki deo naSih Zivota, najznacajnija je paradigma 3A,
tj. prema pocetnim slovima engleskih reci (anywhere, anywhen, any-
one), sustina ovog nacina komuniciranja je da BILO KO moze komu-
nicirati (Sto znaci da svako moze biti i primalac i poSiljalac), BILO KADA
(umreZeni smo i onlajn skoro uvek) i BILO GDE (poruku mozemo slati
sa bilo kog mesta na ovoj planeti, a u buduénosti i van na$e planete).
Medutim, stvari izgledaju drugacije kod masovnog komuniciranja koje
je svakako nastalo ranije. Ono prema Carlsu Vrajtu podrazumeva tri
kljuCne karakteristike:

1. usmereno je na relativno velike, heterogene i anonimne publike;

2. poruke se prenose javno, Cesto se spremaju tako da dodu do Sto
veceg broja ¢lanova publike, a istovremeno su prilicno prolaznog
karaktera;

3. komunikator ima tendenciju da bude ili deluje unutar slozene or-
ganizacije, Sto moze ukljuCivati vece troskove.

Masovno komuniciranje pocinje da se razvija od momenta kada je
Johan Gutemberg stvorio genijalni izum zasnovan na logici alfabeta:
kalupe za pokretna slova. Vrlo ¢esto se u literaturi pominje kao glavni
izum Stamparska presa, a zapravo su najvazniji kalupi i logika alfabeta
— od ograni¢enog broja elemenata stvoriti neograniceni broj kombinaci-
ja. Prvi Stampani medij bila je knjiga (sredina 15. veka), zatim novine
i Casopisi, onda film, radio i televizija. Radojkovi¢ i Miletic masovno
komuniciranje odreduju kao organizovano, institucionalizovano i jav-
no distribuiranje poruka iz jednog ili viSe centara do masovne publike
preko nekog od postojecih medija (Radojkovi¢ i Mileti¢, 2005). Isti autori
objasnjavaju da se komuniciranje u ve¢im drustvenim grupama odnosi
na ex cathedra komuniciranje, na razliCite skupove, forume, dogadaje,
da rumorno stoji izmedu ovog oblika i interpersonalnog (koje mora
obuhvatati dva sagovornika), a da je intrapersonalno onaj oblik komu-
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niciranja koji se deSava unutar jedne osobe, makar bila i dijaloSka forma
sa zamisljenim bi¢em.

Kljuéni i manje poznati termini:

oznacitelj — oznaka, tj. ono $to stoji umesto ne¢ega
oznaceno — ono na $ta se oznacitelj odnosi
arbitrarnost — proizvoljnost veze izmedu oznacitelja i oznacenog

kod — sistem pravila koja ucimo kako bismo mogli da otkljuamo
znacenje

originarna hipoteza — proizilazi iz objadnjenja funkcije nezabo-
ravnog dogadaja

teorija mimeticke zudnje — prisvajanje objekta ne moze da se
izvrSi, te je mimezis blokiran, pa se onda zamenjuje verbalnim
izrazom

govor — primarni oblik ljudskog komuniciranja, deo dogovora za-
jednice, rezultat prve komunikacione revolucije

jezik — sistem znakova, sistem otisaka u naSem mozgu, postoji
nezavisno od pojedinca

pismo — vizuelna forma jezika

denotativno znaéenje — osnovno, nepreneseno, neposredno
znacenje

konotativho zna¢enje — novo, dodatno, proSireno, preneseno
znacenje

teorija evolucije — nau¢na teorija koja pripada biologiji, biohemiji
i genetici, a potvrdena je razliCitim Cinjenicama koje manifestuju
zakoni prirode

komuniciranje — ljudska interakcija primarnog drustvenog zna-
Caja, koja se ostvaruje razmenom informacija/poruka

komunikator — osoba, subjekat ili u¢esnik u komuniciranju
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Za dalju diskusiju:

1.

Razmislite kako ¢e se komuniciranje razvijati u buducnosti,
ako uzmemo u obzir pretpostavku da je naSa vrsta inteligentna
ali bioloski vrlo osetljiva, Sto pokazuju mnogobrojne bolesti ili
izuzetno brzo Sirenje virusa korona.

Da li se neki deo interneta moze posmatrati kao masovni medij?

Postoje li slu¢ajevi kada se, u smislu interakcije, neverbalnim
komuniciranjem mogu poslati snaznije poruke u odnosu na ver-
balno? Navedite ih.

Kada biste pokusSali da stvorite novi sistem znakova, Sta bi to
bilo?

Koliko je izvestan razvoj telepatije kao jednog od buducih oblika
komunikacione prakse?

IstraZite kako je u pisanom komuniciranju nastao znak za upitnik.
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Vrlo kratak rezime

Komuniciranje je ono §to nas Cini ljudima. Ono je imanentno ljud-
skom bicu. Period u kome je ¢ovek progovorio predstavlja prvu komu-
nikacionu revoluciju. Govor je primarni oblik ljudskog komuniciranja.
Govor je prakticni €in kojim se jezik razvija, dok je jezik sistem otisaka u
nasoj glavi koji postoji nezavisno od pojedinca. Jezik je takode i sistem
znakova, dok je pismo vizuelna forma jezika. Veza koja je uspostav-
liena izmedu oznacenog i oznaditelja je arbitrarna i deo je dogovora
zajednice. Jedino su ljudi sposobni da kodifikuju svet, da se okruze
simbolima, da ih stvaraju, tumace i interpretiraju. Komuniciranje je ljud-
ska interakcija primarnog drustvenog zna¢aja. Komunikologija je nauka
koja prouCava komuniciranje iz socioloSko-antropoloske perspektive.
Prema simbolskim sistemima postoji verbalno i neverbalno komunici-
ranje. Prema subjektima u komuniciranju klasifikujemo nekoliko vrsta
komuniciranja: intrapersonalno, interpersonalno, komuniciranje u veéim
drustvenim grupama, rumorno, masovno i komuniciranje posredstvom
interneta.
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2. Mediji

Pojmovi  medij, mediji,
medijum potiCu od latinske
reCi medius, $to znaci sred-
nji, u sredini, upucuju¢i na
posredujuéu ulogu u komu-
niciranju. Kljuéno obelezje
medija zapravo je ova vrlo
slozena situaciona uloga po-
srednika. U svojoj poznatoj
knjizi Mo¢ medija, Fransis
Bal metafori¢no opisuje ulogu
medijatora koji mora uvek
da se klati izmedu manda-
rina (intelektualac) i trgovca
za koga su najvazniji zakoni
trzista i trgovine. Marsal Mak-
luan medije naziva ljudskim
produzecima. Zan Bodrijar
smatra da je stvarnost nestala
u medijskim simulakrumi-
ma. Osnovna razmatranja o
posledicama koje su mediji
i njihova proizvodnja obilja
informacija, slika i simbola
doneli savremenom svetu,
pretvarajuci ga u deborovsko
drustvo spektakla, zasnivaju

Za Lorimera mediji:

1. jesu razluCiv skup aktivnosti
(stvaranje, prenoSenje, distribucija
sadrzaja);

2. ukljuCuju posebne tehnoloske
konfiguracije (radio, televizija, no-
vine, knjige...);

3. vezani su za formalno konsti-
tuisane institucije ili medijske kanale
(sistemi, stanice, publikacije);

4. operiSu u skladu s odredenim
zakonima, pravilima i shvatanjima
(profesionalni kodeksi i praksa, pub-
lika, drustvena oCekivanja i navike);

5. produkt su lica koja zauzimaju
izvesne uloge (vlasnici, regulatori,
producenti, distributeri, oglasivaci,
¢lanovi publike);

6. prenose informacije, zabavu,
slike i simbole do masovne publike.
(Lorimer ovde govori prvenstveno o
masovnim medijima.)

se na predvidanju Martina Hajdegera da je SVET POSTAO SLIKOM.
Sta su, zapravo, mediji? Sem etimoloske posredujuce uloge, rekli bismo
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da se znacenje pomerilo u smeru produkcije, proizvodnje i stvaranja.
Nisu mediji samo posrednici. Oni u€estvuju i u enkodiranju znacenja. To
su vrlo su vazne, a mozda i kljucne institucije u savremenim drustvima
Sto stvaraju slike sveta u koje nam je lako poverovati. Ali ta slike nisu
puki odraz stvarnosti. Paradigma o ogledalu stvarnosti je prevazidena.
Re¢ je 0 REPREZENTOVANJU kao posebnom procesu medijske ak-
tivnosti, tj. o simboli¢koj proizvodnji znacenja.

Koji mediji postoje? Sem gramofona, kasetofona i jo§ nekih manje
poznatih i kratko prisutnin masovnih medija, najznacajniji su svakako
stampani mediji (knjiga, letak, plakat, novine, ¢asopisi, strip), film, ra-
dio i televizija. Novi medij ili novi mediji su ono $to danas nazivamo
internet u najSirem smislu te reci. Radojkovi¢ i Mileti¢ objasnjavaju da,
kada je reC o mas-medijima, postoji institucionalizovani komunikacioni
centar za selekciju informacija iz stvarnosti i njihovo prevodenje u poru-
ku; postoje poruke koje se masovno distribuiraju; postoji medij posred-
stvom kojeg se to Cini i Ciju tehnic¢ko-tehnoloSku strukturu Cine fiziCki
nosac poruke i uredaj za njenu reprodukciju; postoji tom mediju ima-
nentna mogucnost simboliCke ekspresije; a postoji, naravno, i masovna
publika kojoj je poruka namenjena (2005, 103).

2.1 Kratka istorija medija

Prelomni trenutak u istoriji ko- Zanimljivo
municiranja i trec¢u komunikacionu U Francuskoj, u periodu od

revoluciju zapocCela je Stamparska 4751 4o 1788. pojavilo se &ak

tehnologija. Kao Sto smo ve¢ po- 957 preduzetnika koja su pocela

menuli, na pocecima razvoja ma- g se bave publikovanjem novina.
sovnih medija stoji Gutemberg jer p, kraja 15. veka odétampano je

je uspeo da odStampa prvu knjigu o4 13 miliona knjiga, a u Evropi
— Bibliju u 42 reda (na pergamentu o {443 zivelo oko 100 miliona
bilo je 35, a na papiru 150 prim- /i jedan italjjanski pisac se
eraka knjige). Dakle, prvo nastaju ye¢ nolovinom 16. veka zalio da
Stampani mediji i distribuiraju se ;14 toliko knjiga da nemamo vre-
od sredine 15. veka. Sem knji- " mens gak ni njihove naslove da

ga koje su se sve viéevétampq!e procitamo (Barbije, 2009).
kako su se otvarale Stamparije
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I prenosio Stamparski zanat po Evropi (Rim, Venecija, Budimpesta,
Keln, Krakov i dr.), veoma znacajne su bile novine, i to ba$ u vreme
burZzoaskih revolucija. Osim distribucije i prenoSenja sadrzaja, pojav-
ljuje se sa razvojem novina i ¢asopisa novi aspekt: periodi¢nost. Sa
usponom industrijske revolucije inovirana je i Stamparska tehnologija,
a ubrzanje Sirenja i distribucije Stampanih publikacija obrazovalo je sve
modernije poglede tadasnjih ljudi na svet. Stampani mediji nisu bili u
pocCetku sasvim institucionalizovani, ali su ipak postajali prilicno mocni
osvajajuci ulogu tzv. Cetvrtog staleza. Novi oblik komuniciranja zado-
voljavao je ne samo pripadnike visih slojeva drustva (one koji su u feu-
dalizmu posedovali monopol nad informacijama) vec¢ i obicne ljude iz
tre¢eg staleza (koji su Zeleli da se uklju¢e u komunikacione tokove).
Takode, veliki kulturni napredak bila je i €injenica da Citaoci viSe nisu
bili samo muskarci, ve¢ i Zene. Posebno je bio zna€ajan francuski
Casopis Journal des Dames jer je, baveéi se samo Zenskim temama,
postao veoma uticajan. Preduzetnicki trendovi utirali su put proliferaciji
Stampanih medija, koja se deSavala Cak i nakon perioda pojave drugih
masovnih medija. Pozitivne posledice Sirenja i razvoja Stampe su, sva-
kako, ukidanje monopola nad informacijama koje su imala dva staleza
pre Francuske burzoaske revolucije, demokratizacija obrazovanja, jeft-
inije i efikasnije komuniciranje, standardizovanje pisanog jezika.

Istorija razvoja fotografije, koja je bila vazna i za razvoj Stamanih
medija i za pojavu filma (a vazna je i danas u komuniciranju posredst-
vom interneta), moze se pratiti od camere obscure, jedne mra¢ne sobe
u koju se preko malog otvora projektuje slika spolja. U stvari, osnovni
elementi fotografisanja zasnivaju se na prirodnom zakonu prostiran-
ja svetlosti i hemijskim procesima koji na nekom materijalu treba da
sliku zadrze onako kako se projektuje. Odraz senki na zidu, lika na
povrsini vode ili u ogledalu moguce je videti pomocu svetlosti, ali kako
te slike zadrzati — pitanje je na koje je nekoliko pronalaza¢a poku$alo
da da odgovor u dugoj istoriji razvoja fotografije. Imena poput Vedzvuda
(Thomas Wedgwood), Niepsa (Nicéphore Niépse), Dagera (Louis Da-
guerre), Talbota (Henrz Fox Talbot) i drugih znacajna su zbog razlicitih
eksperimenata i unapredenja fotografske tehnike, od fiksiranja slike ca-
mere obscure na srebro-nitratu, preko heliografija i dagerotipija, sve do
pronalaska fotografije u boji. lako nam danas izgleda pravljenje foto-
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grafije tako lako, njen

pronalazak  nimalo — Qdakle potiéu 24 frejma u sekundi?
nije bio jednosta-
van i zahtevao je
mnogo vremena i
razmiSljanja. Kada
je slika konacno fik-

Majbridz (Eadweard Muybridge) snima
prve trenutne snimke koji su prikazivali poje-
dine faze galopiranja konja.
siana, javilo  se Kako je to uradio? Postavio je 24 foto-
novo pitanje: KAKO grafska aparata na odredenim razmacima,
OZIVET] MRTVU 2 okidaCe aparata povezao je kanapima nad
SLIKU | REPRODU- stazom. Kada je konj trao, kanapi su se
KOVATI POKRET? kidali i automatski fotografisali.

Na njega je ponovo Na taj nacin dobijene su 24 faze pokreta.

pokuSalo dati odgov- Postavljene jedna iza druge, fotografije su
or mnogo izumitelja. ~stvarale utisak stvarnog kretanja.

Nakon pocetnih apa-

rata, laterne magice i

stroboskopa, Edvard MajbridZz se dosetio kako da napravi fotografiju
pokreta od 24 sliCice, a Edison je izumeo perforacije na traci. Ipak,
nastanak filma i filmske industrije vezuje se za Francusku i kom-
paniju Braca Limijer. Prvi film je [zlazak radnika iz fabrike (1895). |z
komunikoloSke perspektive, film moze biti i medij i poruka, tj. medijski
sadrzaj. Prvi filmovi su bili preteZno dokumentarnog tipa i realisti¢ni.
Medutim, veoma brzo postaju prijemcive sve Cari novog medija, pa
se reditelji poigravaju sa montazom, koriste nadrealistiCku strukturu,
razvijaju umetniCke pobude itd. Na primer, upravnik iluzionistickog
pozoridta Zorz Melijas ve¢ je 1902. godine snimio prvi naucno-
-fantasticni film Put na Mesec.

Najpoznatiji filmovi iz tog prvog perioda su:

« americki film: Rodenje jedne nacije (1913)
+ italijanski film: Quo Vadis? (1912)

* nemacki film: Metropolis (1927)

* ruski film: Oklopnjaca Potemkin (1925)

« francuski film: Andaluzijski pas (1928)
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U Srbiji je prva javna projekcija filmova braée Limijer prikazana
samo pola godine nakon Pariza, 1896. u kafani Zlatni krst na Tera-
zijama. Najstariji saCuvani srpski film je Krunisanje kralja Petra |
Karadordevica (1904).

Do pojave zvuka, projekciju filma pratili su ili klavir ili ceo orkestar.
Prvi zvucni film bio je Peva¢ dZeza (1927). Zvuk je omogucio pojavu
novog Zanra — mjuzikla. Holivud je vrlo ubrzo postao svetska fabrika
snova. Neki od filmova sa najve¢om zaradom u istoriji filma su: Prohu-
jalo sa vihorom, Ben Hur, Titanik, Avatar.

Mnogi naucnici su
svojim istrazivanjima DA LISTE ZNALI DA JE PERIODU OD
doprineli razvoju komu- 1945, DO 1991. GODINE SNIMLJENO
nikacione  tehnologije ~ OKO 800 DOMACIH IGRANIH FILMOVA,
koja je omogucila poja-  OKO 129 KOPRODUKCIONIH FILMOVA |
vu radio-stanica, radio- OKO 1000 FILMOVA ZA CIJA JE SNIMAN-
aparata i radio-difuzije: JA JUGOSLAVIJA DAVALA RAZLICITE
Faradej, Maksvel, Hags, USLUGE. CAK SU | DELOVI VELIKOG
Herc, Tesla, Markoni BROJA STRANIH TELEVIZIJSKIH SERIJA

i Forest. Maksvel je SNIMLJENIU JUGOSLAVIJI.
stvorio teoriju o elek-

tromagnetnim talasima.

Herc je napravio eksperimente koji ovu teoriju potvrduju. Markoni os-
niva prvu radio-stanicu i pokazuje da radio-talasi mogu biti veoma vazni
za komuniciranje na daljinu. Markoni je 1901. godine poslao SOS signal
preko okeana. Smatra se zaCetnikom radio-tehnologije. Godine 1906.
prvi put je emitovan ljudski glas i muzika, a godine 1920. emitovan je
prvi radio-program sa komercijalne radio-stanice u Pitsburgu. Naucnici
su uspeli da razdvoje radio-talase u razliCite duzine, pa su ih nazvali
frekvencijama. Ovo omogucuje mnogim radio-stanicama istovremeno
emitovanje bez medusobnog ometanja. Radio je zapravo prvi elektron-
ski mas-medij. Njegov znacaj uvideli su mnogi u vreme pred Drugi svet-
ski rat i u toku trajanja rata, te je Cesto kori§¢en u propagandne svrhe.
Npr. Nemacka zove bio je poCetak emisije jednog od najomrazenijih
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izdajnika Velike Britanije koji je Sirio nacistiCku propagandu iz Ham-
burga putem radio-signala. Ruzvelt je zapoCeo svoje Razgovore pored
kamina  (1936-1945)

tokom velike ekonom-

ske krize, a zatim ih je Zanimljivo

nastavio i u toku rat- IstraZivadi su utvrdili i negativnu

nih godina. Smatralo vezu izmedu jacine radio-signala i

se da su razgovori bili  nacifasistickog nasilja. Naime, glavni

velika uteha i podréka rezultat istraZivanja pokazuje da je jacina
vecini  Amerikanaca BBC signala u kontrapropagandi pozitiv-

u teskim vremenima. no povezana s nacifasistickim nasiljem.
Saveznici su u ltaliji ko-  Pojaganje signala za 10% poveéava broj
ristili emisije Radio Lon-  epizoda nacifasistickog nasilja za vise

dra (London) za slanje  od 2,5 puta u odnosu na meseéni prosek
Sifrovanih  poruka sa  (Gagliarducci i ostali, 2017).

preciznim uputstvima o

vremenu i lokacijama

bombardovanja saveznickih snaga ili kretanju nacifasistickih trupa. Isti
radio je svake vecCeri pustao poseban program Francuzi govore Fran-
cuzima i promovisao mnogobrojne ratne pesme. Smatra se i da je ovaj
radio bio najznacajniji u formiranju francuskog pokreta otpora. De Gol je
izjavio da Francuska joS nije poraZzena i pozvao je iz Londona svakoga
ko je bio u moguénosti da mu se pridruzi. Zavrsio je ovim re¢ima: ,Sta
god da se dogodi, plamen francuskog otpora ne sme se ugasiti i nece
se ugasiti“ (Fancourt).

Danas, radio i dalje opstaje uprkos televiziji i internetu. Smatra se
da on ipak nece nestati ,zbog ¢ulne kompozicije Coveka i njegovih so-
cijalno i fiziolodki determinisanih mogucnosti da u odredenim trenu-
cima recepcijski moze da savlada samo auditivno oblikovane poruke®
(Radojkovi¢ i Miletic, 2005: 141).

Drugi elektronski mas-medij, televizija, nastaje zahvaljuju¢i BBC
radiju, izkoga se 1927. razvila korporacija British Broadcasting Corpora-
tion (BBC). Ve¢ od 1929. pocelo je eksperimentalno testiranje televizije,
a 1934. Isak Senberg je rekao: ,Pa gospodo, sada ste izmislili najveéeg
rasipnika vremena svih vremena. Koristite ga dobro.” Prvi redovni tele-

35



Natasa Simeunovi¢ Baji¢

,1elevizija je trenutna, prolazi kao sam Zivot: zato ona
moze viSe da postigne i da pruzi najsnazniji dozivljaj.”
(Vladimir Petri¢, Fenomeni televizije)

vizijski program poceo je da se emituje od 1936, a prvo emitovanje van
studija desilo se ve¢ 1937. godine. BBC je postavio sve standarde u
proizvodniji, organizaciji i emitovanju programa. Drugi svetski rat uspo-
rio je razvoj televizije na evropskom kontinentu, ali je je zato americka
televizija u tom periodu uznapredovala, zasnivajuci se prvenstveno na
komercijalnoj osnovi. Dok su u Evropi otvarani javni televizijski servisi,
u SAD su to bile komercijalne privatne televizije. U Nemackoj i Sovjet-
skom Savezu drzavna kontrola nad televizijom bila je ogromna. Televizija
u boji uvedena je u Sjedinjenim Americkim Drzavama 1953. godine.
Satelitska televizija poCinje da se razvija od 1962. godine. Kablovska
televizija razvija se ubrzano od 1970, a tehnologija digitalne televizije
od 1987. godine. Televizija Beograd pocinje emitovanje programa 23.
avgusta 1958. i taj datum postaje najznacajniji u istoriji srpske i jugo-
slovenske televizije, kulturne istorije i istorije komuniciranja kod nas.
lako je u pocCetku li¢ila na pozoriste, a potom i na romane u nastavcima,
TV serija je autentiCni televizijski Zanr, gde je tehnolo$ki razvoj televizije
umnogome upravljao i razvojem ovog popularnog zanra.

Novi sveobuhvatni medij, internet, nije nastao sa ciliem da bude
to Sto jeste danas i Sto ¢e postati u buducnosti. Predistoriju nastanka
kompjuterske mreze Cini rad Paula Barana iz 1964. o komunikacionoj
mrezi. Medutim, internet svoj nastanak duguje Arpanetu, tj. projektu
Ministarstva odbrane SAD koji se realizovao od 1966. godine. Nakon
lansiranja sovjetskih satelita Sputnik, ovo je bio odgovor americkih
vlasti u domenu odbrane zemlje u slucaju nepredvidenih teSkih okol-
nosti. Trebalo je raditi na uspostavljanju veze izmedu kompjutera i
unapredenju komuniciranja. Godine 1969. povezana su prva Cetiri
Cvorista i to je oznacilo pravi poCetak uspostavljanja mreznog komu-
niciranja. Prvi imejl je poslat 1972. godine. Sedamdesete su bile godine
istrazivanja, a osamdesete godine razvoja mreze. Naucnik koji je 1989.
u CERN-u stvorio veb, odnosno WWW bio je Tim Berners-Li. O vremenu
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dok je bio u CERN-u i $ta ga je podstaklo da razvija nove tehnologije,
Li govori ovako: , Tih dana su postojale razli¢ite informacije na razli¢itim
racunarima, ali morali ste da se prijavite na razliCite raCunare da biste
dosli do njih. Takode, ponekad ste morali da naucite drugaciji program
na svakom ragunaru. Cesto je jednostavno bilo lakse otiéi i pitati lju-
de kada piju kafu...“ (webfoundation.org). On je stvorio tri osnovne
tehnologije koje ostaju temelj danasnjeg veba: HTML (hipertekst jezik,
formatiranje), URI (URL, odnosno jedinstveni identifikator resursa, neka
vrsta adrese) i HTTP (protokol za prenos hiperteksta koji omogucava
preuzimanje povezanih resursa sa celog weba). CERN je 1993. godine
internet ucinio javnim dobrom i od tada se razvijao ogromnom brzinom,
te u trenutku pisanja ove knjige (decembar 2021) broj korisnika inter-
neta globalno iznosi 4,8 milijardi.

Kljuéni i manje poznati termini:

reprezentovanje — nacin na koji se odredene grupe, zajednice,
iskustva, ideje ili teme prikazuju u medijima; uz pomoc ideologi-
je, kroz ovaj proces sve moze ponovo da se predstavi ili da se
skoro u potpunosti konstruiSe nova stvarnost

drustvo spektakla — koncept koji je Gi Debor objasnio nagla-
Savajuci posledice kapitalizma po ¢oveka i drustvo

camera obscura — mracna soba sa malim otvorom kroz koji pro-
lazi svetlost i reflektuje sliku spolja

heliografija — rani fotografski proces koji proizvodi fotogravira-
nje na metalnoj plo¢i premazanoj asfaltnim preparatom
dagerotipija — u istoriji fotografije ovo je prvi uspesni komerci-
jalni fotografski proces pomoc¢u koga se stvara vrlo detaljna slika
na listu bakra presvu¢enom tankim slojem srebra bez upotrebe
negativa

Cetvrti stalez — izraz Cetvrta sila viasti ili Cetvrti stalez aludira na
vitalnu ulogu Stampe kao psa Cuvara u demokratskim druStvima
laterna magica — projektor sa jednostavnim izvorom svetla koji
projektuje ruéno oslikane slajdove na ekran
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stroboskop — aparat koji se koristi da bi objekt koji se ciklicno
krece izgledao sporo ili nepomicno

World Wide Web — svi javni sajtovi ili stranice kojima korisnici
mogu pristupiti na svojim lokalnim racunarima i drugim uredajima
posredstvom interneta

Za dalju diskusuju:_

1.
2.

Razmislite kada je film medij, a kada sadrzaj.

Objasnite kako izgleda reprezentovanje medukulturnog komu-
niciranja u filmu Avatar.

U kojim trenucima sluSate radio i zasto?

Zamislite svet bez interneta. Sta biste u tom trenutku koristili i
kako biste komunicirali? Gde biste trazili informacije? Na koji
nacin biste koristili svoje slobodno vreme?
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Vrlo kratak rezime

Mediji nisu samo posrednici. Oni u€estvuju i u enkodiranju znacenja.
Vrlo su vazne institucije u savremenim druStvima. Postoje Stampani
mediji (knjiga, letak, plakat, novine, ¢asopisi, strip), film, radio, televizija
i internet. Nastanak filma i filmske industrije vezuje se za Francusku i
bra¢u Limijer. Godine 1920. emitovan je prvi radio-program sa komerci-
jalne radio-stanice u Pitsburgu. Prvi redovni televizijski program poceo
je da emituje BBC 1936. godine. ARPANET je prva mreza, prete¢a in-
terneta. Internet je zapravo mreza svih mreza. CERN je 1993. godine
internet ucinio javnim dobrom.
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3. Kultura

ETIMOLOSKI: LAT. GLAGOL COLERE (GAJITI, NEGOVATI) > PRIDEV
CULTUS (OBRADEN, ZASADEN) >

IMENICA CULTURA (OBRABIVANJE, IZRADA), ALI | - OPLEMENJIVANJE.
NAJPRE UPOTREBLJAVANA U OBLASTI POLJOPRIVREDE: CULTUS
AGRI (OBRADENA ZEMLJA)

SA RAZVOJEM HRISCANSTVA RAZVIJA SE KONCEPT CULTUS MENTIS
— OBRADENI DUH, RELIGIOZNA USAVRSENOST (AURELIJE AVGUSTIN,

IV/V VEK — DOKTRINA O CETIRI SMISLA U TUMACENJU BIBLIJE)

lako ne jednostavan koncept,
komuniciranje je ipak lakSe ob-
jasniti nego kulturu. Premda su
oba pojma, prema dosadasnjim
nau¢nim saznanjima, vezana
za imanentno ljudske aktivnosti,
kultura je toliko sveobuhvatna,
toliko Siroka, toliko neuhvatljiva,
promenljiva i difuzna kategorija
da je Rejmond Vilijams zaista bio
u pravu kada je govorio o tome
kako je to jedna od najslozZenijih
reCi u engleskom jeziku. Tako
stoje stvari i sa svim drugim
jezicima. Srpski jezik je preuzeo
termin kultura, Cije poreklo na-
lazimo u latinskom jeziku. Da-
nas svakako ne bismo mogli
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Kultura je proces i rezultat hu-
manizacije ¢oveka koji se postize
pretvaranjem ljudskih zamisli u je-
dan novi svet, stvaran po meri i
viziji ¢oveka o humanijem Zivotu;
stvarajuci i osmi$ljavajuci svoj svet
pomocu kulture ¢ovek je u stanju da
na adekvatniji nacin reSava svoje
egzistencijalne probleme i da stal-
no razvija nove aspekte Zivota, da
zadovoljava svoje fundamentalne
potrebe i razvija bogatifi sistem mo-
tivacije, te da razvija i sebe kao pot-
puniju licnost. (Zagorka Golubovic¢)
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da pronademo sli¢nu re¢ u slovenskom poreklu. Re¢ kultura se veo-
ma odomacila, kao i mnoge druge tudice. Za razliku od etimologije,
znacenja koja je kultura do sada poprimila vrlo je teSko pobrojati. Zato
postoji i ogroman broj definicija. Po misljenju teoreti¢ara Alfreda Luisa
Krebera i Klajda Klakhona, koji su definicije brojali jo$ pre nekoliko de-
cenija i tada u literaturi pronasli ukupno 164, one se mogu klasifikovati
u Sest grupa:

1.
2.
3.

deskriptivne (Sire pobrojavanje najrazli¢itijih sadrZaja kulture);
istorijske (akumulacija drustvenog nasleda i tradicija);
normativne (pravila i nacini pona$anja ljudi unutar odredenih
grupa),

psiholoske (razvoj liCnosti i socijalizacija);

strukturne (organizacija kulture zasnovana na zakonitostima,
ulogama, institucijama) i

generiCke (kultura kao differentia specifica ljudi, ono $to svaki
¢lan ljudske zajednice nosi kao genericki potencijal).

Sli¢nu klasifikaciju, ali i nesto detaljniju, dali su 2006. godine Boldvin
i saradnici, brojeci 313 definicija koje se odnose na:

1.

struktura/obrazac — kultura kao sistem ili okvir elemenata (npr.
ideje, ponasanje, simboli ili bilo koja kombinacija ovih ili drugih
elemenata);

funkcija — kultura kao sredstvo za postizanje nekog cilja;

proces — kultura kao tekuci proces drustvene konstrukcije;

proizvod — kultura kao zbirka artefakata (sa ili bez namerne
simbolicke namere);

prefinjenost — kultura kao individualna ili grupna kultivacija do
viSeg intelekta ili morala;

grupa — kultura koja oznaCava mesto ili grupu ljudi, ukljucujuci
fokus na pripadnost mestu ili grupi;

moc ili ideologija — kultura kao izraz grupne dominacije i moci
(Baldwin i ostali, 2006).
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U dosada$njim odredivanjima i klasifikovanju kulture, teoretiari su
pristupali iz najrazlicitijih perspektiva. Tako su objasnjenja obuhvatala
opSte, najsire vrednosti celokupnog ¢ovecCanstva (npr. Geza Rohajm
je rekao da je sa stanovista antropologa kultura zapravo ¢oveéanstvo);
odnos prema prirodi (u antropoloSkom smislu postojala je teorijska
razlu¢enost izmedu pojma priroda i pojma kultura kao o opozitima);
specifi¢nije vrednosti odredenih drustava, naroda, grupa, pojedinaca
i sve ono §to je stvoreno u odredenim istorijskim periodima (Edvard
Tajlor smatra da je kultura jedna veoma ,sloZzena celina koja ukljucuje
znanja, verovanja, umetnost, moral, pravo, obi¢aje i svaku drugu spo-
sobnost ili naviku koju Covek sti¢e kao Clan druStvene zajednice®). S
jedne strane, kultura je ono Sto nije samoniklo i ne deSava se prema
zakonima prirode, jer je stvorena unutar ljudske zajednice. Zapravo,
pocela je da se stvara verovatno istovremeno sa razvojem govora, jer
je nemoguce razdvojiti govor, svest i kulturu, posto je COVEK jedino
SIMBOLICKO BICE na ovoj planeti. Kultura se i dalje i stalno stvara. Ali,
to nisu samo pecinski crteZi, prvi nakit, razlicite nodnje i muzicki instru-
menti. Kultura su i pesme koje se prenose s generacije na generaciju, i
poezija koja se danas piSe, i performansi na ulici, i prostorna uredenja
naselja. Kultura nije samo materijalna, a nije samo ni duhovna. Ona je
svakodnevna. Bila je. Postoji. Postojace. Razvijaée se. Prema tome,
posmatrajuci iz ovih perspektiva, kultura ne predstavija samo materi-
jalne tvorevine ljudske nadgradujuce prakse i razli¢itih aktivnosti (koje
ne proizilaze iz osnovnih bioloSkih potreba), ve¢ i sva duhovna dobra
koja je Covek stvorio i stvara kao simbolicko bi¢e. Zbog toga kulturu
odredujemo kao oblast koja obuhvata najplemenitija i najsofisticiranija
dostignuca ljudskog duha u svim vremenima i na svim prostorima, ne-
zavisno od rase, boje koze, religije itd. Sem toga, kultura podrazume-
va i svakodnevni Zivot, obi¢na deSavanja, odnose i aktivnosti, u svim
svojim mogucim ispoljavanjima. To znaci da kulturu mozemo tumacditi i
kao nacin Zivota jednog drustva u celini ili neke uze druStvene grupe,
ali i samog pojedinca — od nacina ishrane i oblacenja do umetnosti,
opustanja i zabave. Ono §to je sigurno i nepromenljivo jeste saznanje
da je KULTURA PROMENLJIVA. Zato kulturu nije moguce proucavati
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kao stabilni koncept, ve¢ kroz drustveno konstruisane pristupe i kao
oznacavajuci ili simboliCki sistem, kako je to inicirao Rejmond Vilijams.
Najjednostavnija formulacija:

KULTURA = MATERIJALNE VREDNOSTI + DUHOVNE VREDNOSTI
(uvek date u simboli¢koj formi i ispoljene u svakodnevnim Zivotnim
praksama)

3.1 Osnovni pojmovi u prou¢avanju kulture

3.1.1 Kulturno naslede

Sire gledajudi, kulturno naslede se u savremenosti moze posmatrati
i kao proizvod i kao proces. Ono zasigurno razli¢itim drustvima pruza
ogromno bogatstvo resursa koji su preuzeti iz proSlosti, koriste se i u
sadas$njosti, a bi¢e preporuceni za dobrobit nekih buducih generacija.
Zapravo, kulturno naslede, pored prostora na kome nastaje ili nestaje,
uvek u sebi inkorporira dimenzije proSlosti, sadasnjosti i buduénosti.
lako stvoreno u blisko proslom ili davno proSlom vremenu, ono je okre-
nuto najvide ka buducnosti. Zasto? Zato Sto kulturno naslede ne smemo
posmatrati kao PASIVNU TRANSMISIJU ili kao konzervaciju materijal-
nih i nematerijalnih formi kulture na nekom prostoru, koja se transpo-
nuje pravolinijski iz jedne epohe u drugu epohu ili s jedne generacije na
drugu generaciju. Ne postoji pasivno nasledivanje. U slu€aju kulturnog
nasleda, re¢ je o AKTIVNOM preuzimanju, oCuvanju ili interpretaciji
delova kulturnog nasleda. Nove generacije koje preuzimaju naslede
AKTIVNO deluju u domenima njegovog interpretanja i reprezentovanja.
Osnovna funkcija oCuvanja kulturnog nasleda, iz tog razloga, usmerena
je KABUDUCNOSTI. Vraéanije u proslost moguée je samo ukoliko postoji
potreba i volja da se oZive i interpretiraju delovi koje mi OZNACAVAMO
kao kulturno naslede. Cim €ovek ima mo¢ da oznagi, to najpre po-
drazumeva SELEKTIVNI odnos. Zbog toga su neki delovi kulturnog
nasleda zauvek izgubljeni i zaboravljeni. Selekcija onog $to je vredno
ili nije dovoljno vredno oCuvanja, upotrebe i interpretiranja korespondi-
ra sa identitetom odredenih drustvenih zajednica. Pojedini delovi kul-
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turnog nasleda odbacuju se
ukoliko zajednice/grupe/elite
smatraju da oni naruSavaju
dotada izgradivan identitet.
To je vrlo karakteristicno za
konfliktna podrucja i zemlje
zahvacene ratovima. Re-
cimo, godine 2001. taliban-
ske snage unistile su Bude
iz Bamijanske doline, dve
monumentalne statue iz 6.
veka nove ere (38 i 55 meta-
ra), koje su bile uklesane u
liticu centralne avganistanske
visoravni. Nakon preuzimanja
vlasti u Avganistanu 2021. od
strane talibana, UNESKO je
na razliite nacCine upucivao
apele da se kulturno naslede
u toj zemlji zastiti. Takode,
u konfliktnoj zoni Nagorno-
Karabah, teritorije oko koje
se veC dugo sukobljavaju
Jermenija i AzerbejdZan, po-
stoji oko 4000 razli¢itih, a
ugrozenih, jermenskih reli-
gioznih i kulturnih spomenika.
lako je kulturno naslede os-
novni temelj svake kulture, iz
ovih primera vidljivo je koliko
moze posluziti za svakovrsne
konflikte i nesporazume u me-
dukulturnom komuniciranju, o
¢emu ce se i u narednim po-
glavljima govoriti. Medutim,
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SocijalistiCko kulturno
naslede

Ova vrsta nasleda, nastala u doba
socijalizma u zemljama Isto¢ne Evrope

i u Jugoslaviji, u jednom periodu bila je
zanemarivana, a postojala je potreba
grupa koje su tada imale dovoljno veliku
moc¢ da to naslede namerno zaboravi

ili fizicki ukloni, jer to nije bilo u skladu
sa kulturnim identitetom generacija $to
su preuzele procese oznacavanja. Na
primer, nakon ratova i raspada Jugo-
slavije, na mnogim mestima ruseni su
spomenici NOB-a, pogotovo petokraka
kao centralni simbol. Medutim, nakon
izvesnog perioda i sve veceg zanimanja
prvenstveno stranaca za ono $to je
nastalo u socijalizmu, odnos prema ovoj
vrsti nasleda postajao je sve pozitivniji.
Na to svakako uti¢e vremenska distanca,
ali i nedovoljan uspeh tranzicije koja se
u nekim zemljama veoma odufila, kao i
negativne posledice neoliberalnog kapi-
talizma. Pogledajte projekat Spomenik
Database https://www.spomenikdata-

base.org/
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zaboravljanje, zanemarivanje ili Cak uniStavanje kulturnog nasleda nije
samo vezano za ratom zahvacéena podrucja. Ono se deSava vrlo Cesto
i u mirnodopskim uslovima. Pogledajte sliku ispod:

Deo postavke multimedijaine RE.KreAKTine izlozbe
Napusteni prostori Vozdovca, odrzane od 1-8. oktobra 2021. u UVC Sumice

Rec€ je o Bioskopu Vozdovac u Beogradu, koji je sasvim zapostav-
lien i napusten, iako postoji od 1965. godine. Nekada je predstavl-
jao centar kulturnog Zivota opstine Vozdovac. Velika bioskopska sala
brojala je 740 sediSta. Beograd film je zatvorio bioskop 1997. godine
zbog nerentabilnosti i loSeg poslovanja tokom krize. Nakon privatizaci-
je ove firme, objekat je prodat, a 2015. godine izdata je i dozvola za
prenamenu. Medutim, zbog nesredenih imovinsko-pravnih odnosa, ali
i reakcije gradana, taj projekat nije ostvaren, te je zgrada bioskopa i da-
replici iz filma Kad porastem bicu Kengur (2004), kada Braca izvodi Iris,
aona kaze: ,To je taj kultni Bioskop VoZdovac?“ Prikaz bioskopa u filmu
svakako moZe predstavljati ozivljavanje ovog dela kulturnog nasleda,
ali to moze biti i ova slika mlade umetnice Ive Stanojevi¢ iz 2021. go-
dine:
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Bioskop Vozdovac, lva Stanojevi¢, 2021.

U Kraljevini Jugoslaviji primer nerazumevanja vaznosti srednjove-
kovnog kulturnog nasleda pokazao je kralj Aleksandar Karadordevic,
koji je dao nalog 1934. godine da se srusi utvrdenje Zrnov na Avali, te
da se na tom mestu podigne spomenik Neznanom junaku, koji izgleda
monumentalno, ali je postavljen umesto ne¢ega drugog $to je pre njega
postojalo i nije pritom sruSeno u ratovima, nego unisteno u mirnodop-
skim uslovima rukom potomaka onih koji su ga nekada davno sagradili.
Nestankom utvrdenog grada nepovratno se gubi deo srednjovekovnog
kulturnog nasleda. Ta Cinjenica je jo$ bolnija kada se uzme u obzir da
je grad opstajao uprkos ratovima i osvajanjima sve do 1934. godine i
kobne kraljeve odluke.
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Stara razglednica sa prikazom Zrnova postavljena u malom muzeju na Avali
3.1.2 Kulturni identitet

Jos pre nekoliko decenija Filip Malrije izrekao je jednu tvrdnju, a is-
tovremeno i sumnju: ,ldentitet je duboki problem naseg doba.“ Time je
pokazao da identitet kao kategori-
ja nije postojao u svakome dobu.
lako je identitet mnogo tumacen ne
samo u naucnim raspravama vec i iy posve isti kao ona osoba
u svim drugim oblastima ljudskog juger. Niti ¢ete to ikada vise
Zivota, koncept identiteta zasigurno  pit « (Henri Dzenkins)
je rezultat zapadnoevropske liber-
alne misli.

»...Premda cete u zrcalu kupa-
onice vidjeti isto lice, necete

Sam pojam identitet potiCe iz latinskog jezika (idem —isto) i oznacava
nesto nedeljivo. Medutim, na putu transformacije njegovog znacenja,
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od prvobitno esencijalistickog, doslo se do fragmentarnosti, mnogostru-
kosti i mnogobrojnosti, jednom recju difuznosti.

,Pojam identiteta koji ovdje razvijamo stoga nije esencijalisticki,
vec strategijski i pozicijski. To je potpuno suprotno onome $to izgle-
da kao njegov ustaljeni semanticki Zivot. Ovaj pojam identiteta ne
ukazuje na stabilnu jezgru jastva koje se razvija od poCetka do kraja
kroz nestalnosti povijesti bez promjene, to nije djeli¢ jastva koji osta-
je uvijek vec isti, identi¢an sa samim sobom kroz vrijeme. Niti — ako
prenesemo ovu esencijalizirajucu koncepciju u djelokrug kulturnog
identiteta — da se kolektivno ili istinsko jastvo koje se skriva unutar
mnogih drugih, povrSinskih ili umjetno nametnutih jastava koji su
zajednicki jednom narodu sa zajedni¢kom povijesti i porijeklom (Hol,
1990) i koje moze stabilizirati, fiksirati ili jamciti nepromjenjivo jedin-
stvo ili kulturalno pripadanije koje lezi ispod svih povrSinskih razlika.”
(Hol, 2001: 218)

Ali Sta je onda kulturni identitet? Posto je kultura ,sastavni deo struk-
ture drustva, ali i sastavni deo strukture linosti“ (Golubovi¢, 1973: 86),
u koncept kulturnog identiteta ukljuCeni su elementi strukture drustva,
ali i elementi strukture liCnosti. Kultura i identitet su neraskidivo pove-
zani. Pored mnogobrojnih pokusaja da se svrsishodno odredi kulturni
identitet, izvesno je da on ,poseduje prenapeti diskurzivni karakter*
(Simeunovi¢ Baji¢, 2018). Zbog takvog svog karaktera, kulturni iden-
titet kao simboliCka matrica kojom odredeni pojedinac, grupa ili narod
izrazavaju svoju samobitnost, danas je postao veoma osetljiva kate-
gorija oko koje nastaju razli¢iti medukulturni nesporazumi. Sigurno je
da kulturni identitet, kao ni kultura, nije stabilna kategorija. lako stalno
LteZi da se uCvrsti i postane nepromenljiv kako bi Covek sebi obezbedio
sigurnost i smisao sopstvenog postojanja“ (Simeunovi¢ Baji¢, 2015),
on se ipak stalno menja, a te promene su podlozne raznim uticajima
— od psihologkih do klimatskih. Covek je svakodnevno izloZzen velikom
broju odnosa na osnovu kojih se identitet gradi. Ali isti ti odnosi mogu
da dovedu i do promene ili Cak gubitka identiteta. To je Cest slucaj u
politickim, ideoloskim, drustvenim, ekoloSkim i sliCnim krizama.
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Na primer, pod osmanskom viaséu
u hris¢anskim zemljama decaci su
nasilno oduzimani roditeljima i odvo-
deni kako bi postali janiCari. Njihov
identitet se nepovratno menjao u
novoj sredini, kroz nove Zivotne us-
love, pod novim zakonima i sa novim
jezikom. Poznat je Andriev opis
ovog danka u krvi, kao novokom-
ponovana narodna pesma Janicar,
koju je 1981. godine snimio Predrag
Cune Gojkovi¢. PosluSajte pesmu
ovde https://www.youtube.com/
watch?v=E1Efe1vSb3s i razmis-
lite 0 posledicama promene identite-
ta u vreme kada on kao koncept jos
nije bio uoblicen.

3.1.3 Pravo na kulturu

Pre svega, potrebno je prvo ob-
jasniti Sta su ljudska prava, pa tek
onda predstaviti pravo na kulturu.
U robovlasniCkom drustvu, kao i u
feudalnom, nije se znalo za pojam
ljudskih prava (postojale su samo
privilegije). To znadi da je, kao i kod
identiteta, re¢C o modernom konceptu
I produktu liberalne tradicije. Nakon
burzoaskih revolucija, prvenstveno
francuske i ameriCke, ljudska prava
dobijaju svoj istorijski znacaj, jer na
drustvenu scenu stupa treéi stalez
koji do tada nije bio vidljiv. Prosve-
titeljstvo je pripremilo Francusku

Jezik i kulturni identitet

Veliki broj i razliCitost jezika
kojima se govori na planeti
predstavlja bogatstvo naseg
izrazavanja kulturnog iden-
titeta. Jezik, kultura i identitet
se u ovom slucaju preplicu i
grade jedan novi simbolicki ok-
vir. Zbog toga nestanak jezika
predstavlja veliki problem,

a povezan je sa kulturnim
pravima manjinskih zajednica.
Buduci da jezik otkriva kulturno
znacenje i istorijsku ukotv-
lienost odredene zajednice,
nestanak jezika moze pred-
stavljati potpuni prekid veze

s prosloS¢u. Bez takve veze
pripadnici manjinskih kultura
koji govore svojim manjinskim
jezicima Cesto se osecaju
izgubljeno. Nestanak jezika
sasvim sigurno potkopava
osecaj pripadnosti i remeti kul-
turni identitet do stepena kada
i sama zajednica moze nestati.
Istrazite manjinske evropske
jezike: baskijski, katalonski,
velSki, romans i dr.
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burZoasku revoluciju. Ciljevi prosvetiteljskin mislilaca, kao $to su bili
Volter, Monteskje i Ruso, bili su pokuSaji primene naucnih metoda na
drustvene probleme. Razum i sloboda bili su kljuéni pojmovi. Pros-
vetitelji su smatrali da znanje moze da proizide iskljuCivo iz pazljivog
proucavanja stvarnih stanja i primene razuma pojedinca, a ne iz religij-
skog nadahnuca ili konzervativnih ubedenja i dogmi. Sloboda je znacila
slobodu veroispovesti, slobodu Stampe i slobodu od nerazumne vlasti
(torture i cenzure).

Od Cetiri ili danas ve¢ pet generacija ljudskih prava, kulturna prava
se pojavijuju u drugoj generaciji. Dakle, prva generacija pretpostavlja
gradanska i ljudska prava i garantuje slobodu, druga generacija upucuje
na jednakost i potencira socijalna, ekonomska i kulturna prava (na obra-
zovanje, na rad, na stanovanje, na ucesce u ekonomskom, drustvenom
i kulturnom Zivotu). Ona su deo korpusa univerzalnih, neotudivih ljudskih
prava i odnose se na mnoge oblasti ljudskog Zivota (ne samo umetnickog,
ve¢ i politickog, drustvenog, ekonomskog, religioznog). Na taj nacin
jasno je da kulturna prava potvrduju univerzalnost, nerazdvojivost i me-
duzavisnost urodenih ljudskih prava. Zbog toga pravo na obrazovanje,
informisanje, slobodu mislienja i izrazavanja, slobodno udruzivanje,
ucedce u donosenju odluka, pravo na istraZivanje i prou¢avanje, pravo
na kulturno naslede i dr. neophodni su za opste uzivanje kulturnih prava.
Od znacaja je naglasiti da svi medunarodni ugovori, deklaracije i pre-
poruke o ljudskim pravima ukljuCuju i kulturna prava barem u pojedinim
aspektima. Najznacajnije deklaracije i konvencije su sledeée: Americka
deklaracija o0 nezavisnosti iz 1776, Deklaracija o ljudskim pravima iz
1789, Deklaracija Ujedinjenih nacija iz 1948, Evropska kulturna kon-
vencija iz 1954, Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima iz 1966, Okvirna konvencija Saveta Evrope o vrednosti kultur-
nog nasleda za drustvo iz 2005. Prava na kulturu su klju¢na za razvijanje
kompetencija interkulturnog komuniciranja. Ukoliko pretpostavimo da je
moguce izgraditi globalnu, a ne samo globalizovanu, kulturu, onda kul-
turna prava treba da su temelj za uspedno medukulturno komuniciranje.
Uz postovanije kulturnih ali i svih ostalih prava, ¢lanovi razliCitih grupa uce
jedni o drugima i doprinose kulturi mira.
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lzvod iz Frajburske konvencije

0 kulturnim pravima iz 2007. godine

Clan 5 (pristup i u¢edce u kulturnom zivotu)

a. Svako, sam ili u zajednici sa drugima, ima pravo na pristup i slobodno
ucesce u kulturnom Zivotu kroz aktivnosti necijeg izbora, bez obzira na gra-
nice.

b. Ovo pravo posebno ukljucuje:

* slobodu izrazavanja, javno ili privatno na jezik(cima) po sopstvenom
izboru;

e slobodu da se, u skladu sa pravima priznatim u ovoj Deklaraciji, ko-
risti sopstveni kulturni obicaj i sledi nacin Zivota povezan s promocijom
kulturnih resursa, posebno u oblasti upotrebe i u proizvodnji roba i
usluga;

e slobodu razvijanja i deljenja znanja i kulturnih izraza, sprovodenja
istrazivanja i uc¢esca u razlic¢itim oblicima stvaranja kao i koristi od njih;

e pravo na zastitu moralnih i materijalnih interesa vezano za dela koja
proizlaze iz necije kulturne aktivnosti.

3.1.4 Kulturne potrebe i kulturni razvoj

Kulturne potrebe vrlo Cesto se objasnjavaju uz druge srodne poj-
move, kao Sto su kulturne prakse, kulturno participiranje i kulturna de-
privacija. Na njihovo zadovoljenje utiCu kulturni kapital i Burdijeov habi-
tus. Potreba je stanje izazvano nekom neravnotezom ili nedostatatkom.
Prema svom biologistic¢kom poreklu, potrebe upuéuju prvo na osnovne
ljudske (organske ili fizioloSke) potrebe odrzavanja bioloskih osnova
zivota (hrana, voda, spavanje, disanje), a zatim na psihiCku zasnova-
nost odredenih nedostataka (potreba za ljubavlju i sigurnoscu), i na
socijalnu uslovljenost (potvrda u drustvu, poloZaj, autoritet); na kraju,
kulturne potrebe predstavljaju neku vrstu nadogradnje i viSeg nivoa na
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zamiSljenoj lestvici. Kulturne potrebe nisu zadate kao takve — one su
istorijski i druStveno uslovljene kategorije, Sto znaci, promenljive. Re-
cimo, ljudi su nekada imali kulturnu potrebu odlaska u bioskop kako bi
odgledali film. Usled razvoja tehnologije i moguénosti gledanja filmova
na drugim uredajima kod kuc¢e, danas je ta kulturna potreba umanjena
kod velikog broja ljudi. Cak se i muzeji ne moraju posetiti, jer postoje
virtualne Setnje i interaktivne onlajn izlozbe. Medutim, na ovaj nacin
sigurno se gubi Benjaminova aura, tj. sada i ovde umetniCkog dela,
kao Sto to zele da osete posetioci u Pikasovom muzeju u Barseloni, na
primer.

Posetioci razgledaju postavku u Pikasovom muzeju u Barseloni

Takode, u srednjem veku postojali su kodeksi oblacenja pripadnika
viSih drustvenih slojeva, $to je proizvodilo kulturnu potrebu, jer mnogi
drugi iz nizih slojeva nisu mogli tako da se oblae. Oblacenje danas
izgleda mnogo drugacije i nije tako striktno podeljeno medu slojevima,
bar ne u zapadnom svetu.

Da svaka osnovna ljudska potreba moze da ima i kulturni simbolicki
nivo, pokazac¢emo na ovom primeru. PileCi batak moze se jesti golim
rukama na zemlji. Nema pribora, nema stola, postoji samo potreba da
se zadovolji glad. U srednjem veku jelo se iz iste Cinije. U ratovima se
jelo Sta se naslo, uklju€ujuci i koru drveca. U nekim arapskim zemljama
obiCaj je da se jede na podu, rukama bez pribora, bez obzira na to Sto
je pribor dostupan. U Indiji se jede desnom rukom jer se leva sma-
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tra neCistom. Hleb se uglavnom seCe nozem ili elektrichom masinom.
Medutim, u pravoslavnoj tradiciji hleb se u toku krsne slave ne sece,
nego se lomi, Cime se zadovoljava viSe kulturnih potreba povezanih sa
religijom, porodi¢nim okupljanjem, toplinom doma i mirom. Ova vrsta
potrebe moze se jednostavno razviti i kod dece, kao na slici ispod:

Lomljenje krsnog hleba u srpskoj pravoslavnoj porodici

Da se vratimo na pileci batak. Ako je vegan, Covek ni na koji nacin
nece jesti piletinu i tako ¢e svoju organsku potrebu, ili tacnije nezado-
voljenje potrebe da pojede batak, pretvoriti u drustveno, simbolicki i
kulturno posredovano iskustvo. Onaj koji nije vegan moze izaci nakon
koncerta na romanti¢nu vec€eru u najskuplji restoran i u lepo uredenom
ambijentu uz cvece i svece slusati muziku i jesti specijalitet Sefa kuhinje
sa pileCim batakom. Priznacete, to ipak nije puko zadovoljenje organske
potrebe za hranom i prevazilazenje nedostatka koje se zove glad, nego
je re€ o simboliCkom i kulturnom nivou potrebe uZivanja u odredenim
obrascima, nastalim iz datog druStvenog okvira. Upravo drustveni,
politiCki i ekonomski uslovi diktiraju da li ¢e neko biti kulturno depriviran
ili ne. Mnogi ostaju uskraceni odlaska na koncert najpoznatijih umet-
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nika, jer nemaju dovoljno novca koji bi mogli da izdvoje za ulaznice. U
ruralnim krajevima ljudi ne mogu i¢i u pozoriste, jer pozorista nema. U
manjim gradovima, oni koji bi Zeleli da pogledaju operu ne mogu, jer ona
institucionalno nije podrzana. Upravo u vezi sa ovim nemogucnostima
znacCajan je kulturni razvoj kao faktor humanizacije kulturnih zajednica
i otklanjanja deprivacije kod ljudi koji bi Zeleli da konzumiraju kulturne
sadrzaje. Polazeci od socioloSke kategorije napretka, kulturni razvoj
predstavlja proces pozitivnih promena i omogucavanja razliCitih kul-
turnih aktivnosti kako bi se ostvarila projektovana buduénost kulturno
bogate i raznolike druStvene zajednice.

,Za razliku od fiziCkog okruzenja, gde se ne usudujemo da una-
predimo ono najbolje $to nam priroda pruza, kultura je izvor nasSeg
napretka i kreativnosti. Jednom kada promenimo svoj pogled sa
Cisto instrumentalnog poloZaja kulture i dodelimo joj konstruktivne,
konstitutivne i kreativne uloge, zasigurno ¢emo videti razvoj u ter-
minima koji obuhvataju kulturni rast.“ (Our creative diversity: report
of the World Commission on Culture and Development, UNESCO,
1995: 15)

Kako bi se to ostvarilo, potrebna je detaljna analiza postojeceg
stanja i planiranje buduce projekcije razvoja koja mora biti sadrZzana
u najznacajnijim strategijama. Kulturni razvoj deo je kulturne politike
jednog grada, regiona, zemlje ili nekog saveza zemalja. Kulturni razvoj
nije uslovljen samo kulturnim nasledem, jer je ono temelj svake kulture,
nego i drustvenim, politickim, ekonomskim i zakonodavnim okvirom.

Kljuéni i manje poznati termini:
NOB - Narodno-oslobodilacka borba vodena protiv neprijatelja u
Drugom svetskom ratu

petokraka — zvezda sa pet krakova koja je bila simbol soci-
jalisticke Jugoslavije, stajala je na drzavnoj zastavi
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UNESKO - Organizacija Ujedinjenih nacija za obrazovanije,
nauku i kulturu

jani€ari — pripadnici osmanskih vojnih jedinica, najce$¢e saku-
plieni od hris¢anske muske dece i odnegovani u ratnike
prosvetiteljstvo — veliko doba razuma, period rigoroznog nauc-

nog, politickog i filozofskog diskursa koji je karakterisao evrop-
sko drustvo tokom dugog 18. veka

habitus — koncept koji je razvio Pjer Burdije, francuski sociolog,
a odnosi se na na fiziCko oli¢enje kulturnog kapitala i na duboko
ukorenjene navike

kulturna deprivacija — liSavanje participiranja i konzumiranja
kulturnih dobara usled nedovoljnih finansijskih sredstava ili ne-
postojanja odgovarajucih institucija

Za dalju diskusiju:

1.
2.

10.

1.

Sta je uticalo na formiranje vaseg kulturnog identiteta?

Kako tumacite meduzavisnost jezika i kulturnog identiteta na
prostoru bivée Jugoslavije?

Razmislite kako se menja identitet migranata iz perspektive njih
samih i iz perspektive naroda zemalja u koje dolaze.

Navedite primere gubitka identiteta.

ProCitajte pesmu Lament nad Beogradom MiloSa Crnjanskog i
razmislite na koje nacine pesnicko ja izrazava svoj identitet.

Koliko pripadate lokalnoj kulturi, koliko nacionalnoj, koliko evrop-
skoj, a koliko globalnoj?

MoZemo li imati viSe od jednog kulturnog identiteta?
Da li ste bili u situaciji u kojoj je ugroZeno vase pravo na kulturu?
Obrazlozite gubimo i kulturni identitet usled globalizacije ili ne.

Pogledajte film Rezija Varnijea Istok—Zapad (1999) i razmotrite
prava na kulturu u staljinistiCkom rezimu.

Koje su vase kulturne potrebe?
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12. Kada biste Zeleli da utiCete na kulturni razvoj grada u kome Zivite,

na $ta biste posebno obratili paznju?
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Vrlo kratak rezime

Kulturu odredujemo kao oblast koja obuhvata dostignu¢a u svim
vremenima i na svim prostorima. Kultura podrazumeva i svakodnevni
zivot, obi¢na deSavanja, odnose i aktivnosti u svim svojim mogucéim
ispoljavanjima. Kultura je promenljiva. Kultura predstavlja materijalne
i duhovne vrednosti uvek primenjene u simbolickoj formi i ispoljene u
svakodnevnim Zivotnim praksama. Kulturno naslede nije pasivna trans-
misija. Prema njemu uvek postoji aktivan odnos i selekcija, bilo da je
re€ o oZivljavanju ili namernom zaboravljanju njegovih delova. Kultura i
identutet su usko povezani. Kulturni identitet predstavlja moderni kon-
cept i produkt liberalne tradicije. On poseduje prenapeti diskurzivni
karakter. Kulturna prava pripadaju drugoj generaciji ljudskih prava. Kul-
turne potrebe nisu zadate kao takve; one su istorijski i drustveno uslov-
liene kategorije. Kulturni razvoj predstavlja proces pozitivnih promena
i omogucavanja razli€itih kulturnih aktivnosti kako bi se ostvarila pro-
jektovana buduénost kulturno bogate i raznolike drustvene zajednice.
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4. Medukulturno komuniciranje

Kako smo do sada ukratko objasnili sve vazne i slozene koncepte
na osnovu kojih se stvara pojmovno-kategorijalni aparat izu¢avanja ove
nastavne discipline, ostalo je da jo$ objasnimo $ta je to medukulturno
komuniciranje. Najjednostavnije formulisano, to je KOMUNICIRANJE
MEDPU KULTURAMA, ili preciznije, komuniciranje MEDU PRIPAD-
NICIMA RAZLICITIH KULTURA. Polazeéi od osnovne komunikoloske
premise da bar jedan od u€esnika u komuniciranju mora biti obdaren
svesSc¢u, ovde govorimo o bar dva subjekta koja su ljudska bi¢a i komu-
niciraju medusobno sa ili bez pomoci uredaja, aplikacije, medija ili bilo
Cega Sto moze posluziti kao posredujuce sredstvo komuniciranja. To je
prvi i osnovni nivo.

BaziCni i minimalni elementi idealtipske situacije u kojoj se odvija
medukulturno komuniciranje glasili bi:

DVA COVEKA ILI DVE GRUPE
RAZLICITIH KULTURA

U INTERAKCWJI

I DIJALOGU

SPOZNAJU SEBE

I RAZUMEJU DRUGOG.

Na drugom nivou mozemo govoriti o predstavljanju nacina medu-
kulturnog komuniciranja kroz razliCite vrste medijskih sadrzaja. Trei
nivo, koji svakako ukljuCuje neke od aspekata prvog i drugog, jeste
medunarodno i medudrzavno komuniciranje. U ovom slucaju, diplo-
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matski predstavnici, drzavnici i politiCari komuniciraju interkulturno, ali
ne predstavljaju samo svoja videnja, vec i interese vecih organizacija
ili drzava. U komunikoloSkom smislu, medukulturno komuniciranje
predstavlja ono komuniciranje u kome su kulturne razlike dovoljno
snazne da izvrSe uticaj i izazovu odredenu promenu u enkodira-
nju i/ili dekodiranju poruke. lli, kao $to je naglasila Ingrid Piler, posto
postoji toliko mnogo kultura, onda je SVAKA KOMUNIKACIJA INTER-
KULTURNA. U ovom slucaju to znaci da je medukulturno komuniciranje
toliko Siroko da se ne odnosi samo na pripadnike razli€itih naroda i
razliCitih jezika, nego i na pripadnike istog naroda, ukljuCujuci najta-
nanije kulturoloSke razlike koje mogu postojati Cak i kada nam se €ini
da su ljudi vrlo slicni. Verbalno i neverbalno komuniciranje su simbolski
sistemi koji se svakodnevno koriste u medukulturnom komuniciranju,
jer se ono odnosi na slanje i primanje poruka nezavisno od jezika kojim
se govori i kulture u kojoj se boravi. No, ipak, iako se medukulturnim ko-
municiranjem prevazilaze granice jezika, znaCenja u razliCitim jezicima
mogu uticati na promene u nacinima medukulturnog komuniciranja. Na
primer, u engleskom jeziku reCi koje se povezuju sa vremenom istovre-
meno su povezane i sa novcem, jer vreme se moze troditi (spend),
gubiti (waste) ili ulagati (invest), ba$ kao i novac. U drugim kulturama
koje su daleko od uticaja sveta Zapada, vreme nije novac i ne moze se
trositi na isti naCin kao novac. Podsetite se primera iz knjige Edvarda
Hola Nemi jezik. Ali, u dobrom delu sveta, kao posledica globalizacije
I korporativnog kapitalizma, primecuje se prilicno bolno prilagodavanje
nezapadnih naroda na krilaticu vreme je novac.

Puro Sunjié¢ (Susniji¢, 2007) najbolje je objasnio $ta je dijalog i njega
uvek mozemo primeniti u ¢inovima medukulturnog komuniciranja ako
se razmena poruka obavlja koris¢enjem verbalnih kodova:

,Razgovor nastaje iz nekog nedostatka u Coveku: da bi ga uki-
nuo, potreban je drugi Covek, koji se od njega razlikuje. Ako smo
Ja i Ti posve isti, nama se nista ne dogada. Zato sve $to nisam
ja, za mene ima osobito znacenje, jer se od mene razlikuje. Sve
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Sto u Zivotu €inimo, u stvari su poku$aji da sebe dopunimo i popu-
nimo, da postanemo celovite licnosti... Ko nije kadar da razgovara,
taj nije sposoban za razvoj: odustati od razgovora sa drugim,
znaci odustati od sebe. Jer kad dobro upoznate drugog, sebe
ste prosirili za joS jedan zivot. Ma ko bio taj drugi, on je drugi
mene samog: moja suprotnost i moja dopuna. Covek se susreée
sa drugim ¢ovekom da bi u sebi i njemu probudio snage koje im pre
toga susreta nisu bile dostupne i poznate. Jedan Covek, ako deluje
na drugog Coveka, postaje deo njegove sudbine. Bez drugoga ne
mozemo razumeti sebe."

| ove blagotvorne re¢i mogu nam uvek biti podseéanje i motiv da u
medukulturno komuniciranje udemo spremniji i liSeni straha da ¢emo
nesto izgubiti.

4.1 Procesi kulturne dinamike i njihov uticaj na
medukulturno komuniciranje

Kulturnom dinamikom najviSe su se bavili istrazivaci socijalne psi-
hologije. Kasima (Kasima, 2014) navodi da postoje bar Cetiri osnovna
izvora na osnovu kojih je moguce uspostaviti kulturnu dinamiku:

* uvoz — nove kulturne informacije koje nisu postojale u datoj kul-
turi, ali jesu u drugoj, dodaju se iz te druge ovoj prvoj;

* invencija — nove kulturne informacije koje nisu postojale u kulturi
grupe dodaju se kulturi, ali bez uvoza;

+ selekcija — kulturne informacije se biraju za dalju reprodukciju ili
za uklanjanje iz kulture;

+ tok — nasumicni procesi proizvode promenu u prevagnucu i
rasprostranjenosti nekih kulturnih informacija tokom vremena.
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Ovo izgleda prilicno apstraktno dok se ne postavi u Siri okvir procesa
kulturne dinamike. Opet prema Kasimi (2019), koji se sa psiholoSkog
aspekta bavio kulturnom dinamikom, postoje tri glavna procesa iz kojih
se vidi kako se uvode nove kulturne informacije, kako se prenose i kako
se menja njihova rasprostranjenost:

1. uvodenije novih kulturnih informacija. Dakle, uvode se informacije
koje ranije nisu postojale u toj kulturi. Kako? Ovde je re€ o inven-
ciji, odnosno o tome da postoji kulturni mozak, a da su pronalasci
zapravo viSe unapredenja i rekombinovanja ve¢ postojecih kul-
turnih elemenata. Na$ kulturni mozak razvijao se zahvaljujui
nataloZzenom Kkulturnom iskustvu;

2. drustvena transmisija kulturnih informacija. Nakon uvodenja,
odnosno inovacija, njihova transmisija se deSava horizontalno
(kroz populaciju) i vertikalno (s generacije na generaciju) (Muthu-
krishna i Henrich, 2016);

3. promena rasprostranjenosti kulturnih informacija. Odnosi se na
promene u fluktuaciji i proporciji ljudi koji kulturne informacije
koriste; na primer, mogu se pratiti promene trendova davanja
imena bebama u odredenim periodima.

|z ovog to je navedeno ne €ini se da je dat celovit pristup prouCavanju
kulturne dinamike, jer je re¢ o samo jednoj perspektivi za koju se opre-
deljuju ovi autori. Zapravo, najSire govoreci, kulturna dinamika po-
drazumeva sve takve procese koji mogu uticati na promene u kulturi
bilo pojedinca bilo grupe. Ono $to je neophodno da naglasimo jeste
postojanje enkulturacije pa tek onda akulturacije. Sta je enkulturacija?
Metafori€no, po&etak enkulturacije mozemo opisati ovako: ,Covek se
ne rada na praznoj pozornici, nego na pozornici gde su kulise postav-
liene, a drama je davno zapocela. Kad ga gurnu na scenu, on ne moze
drugo vec da sledi propisani tekst i da se ravna po Saptac¢u. Malo, vrlo
malo moze on menjati tok radnje.” (Vera Erlich, 1968)

Ova sjajna metaforiCna pria o ¢ovekovom uranjanju u sopstvenu
kuturu najbolji je primer za proces enkulturacije. To je u¢enje sopstvene
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kulture u kojoj se Covek rada. Dakle, reC je o jednostavnom, neophod-
nom i prirodnom procesu uklju€ivanja pojedinca u obrasce i prakse kul-
ture u kojoj je roden i u kojoj se razvija ¢ak i od momenta pre rodenja
sluSajuci maternji jezik. Enkulturacija je usko povezana sa procesom
socijalizacije. Za razliku od enkulturacije, manje neophodan proces je
akulturacija. Npr. medu nekim izolovanim plemenima, mozda se nika-
da nije desila. Ali u savremenom drustvu ona se neminovno deSava
najve¢em broju ljudi. Kod akulturacije dve ili viSe grupa vrSe interak-
ciju i medusobni uticaj dovodi do nekih kulturnih promena. Medutim,
promene nisu samo kulturne nego i psiholoske. Prve ukljuCuju promene
u strukturama i kulturnim normama. Druge se odnose na promene u
ponasanju ljudi (npr. u¢enje jezika, drugacija hrana, drugacija odeca).
A oba nivoa vode posledicama transformacije identiteta i najceSce se
deSavaju kod imigranata.

Hajde da pogledamo kako je Beri (2017) klasifikovao akulturaciju iz
perspektive nedominantnih kulturnih grupa:

1. ASIMILACIJA - grupa ili pojedinci ne zele da zadrze svoj kulturni
identitet, napustaju stare kulturne obrasce i u svakodnevnoj in-
terakciji sasvim se uklapaju u novu kulturu;

2. SEPARACIJA - grupa ili pojedinci pridaju preveliki znacaj kulturi
u kojoj su rodeni i ne Zele interakciju sa novom kulturom, trudeci
se da je potpuno odbace;

3. INTEGRACIJA - grupa ili pojedinci Zele da zadrze elemente
predasnje kulture iz koje su potekli, ali imaju interes i Zelju da
prihvate novu kulturu i da se u nju sasvim ukljuce;

4. MARGINALIZACIJA — grupa ili pojedinci sasvim napustaju sop-
stvenu kulturu, ali ne Zele interakciju sa novom kulturom, a to
se najceSce deSava zbog minimalne ukljuCenosti, diskriminacije
i prisiinog gubitka kulturnog identiteta.

Kada govorimo o Sirem druStvenom okviru, ovi procesi akultura-
cije mogu dovesti do razliCitih drustvenih strategija. Na primer, kada
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Hinterkulturalizam predstavlja novi set politika i programa. Nastoji
zameniti multikulturalizam i pruZiti novu paradigmu za razmisljanje
o rasi i raznolikosti. Multikulturalizam je mozda imao izvesnog uspe-
ha u proslosti, ali se jednostavno nije prilagodio novom dobu globa-
lizacije i super razliCitosti. Interkulturalizam se odnosi na promenu
nacina razmisljanja stvaranjem novih moguc¢nosti u razlicitim kul-
turama za podrsku interkulturalnoj aktivnosti. Radi se o tome da se
razmislja, planira i deluje medukulturalno. Mozda, Sto je joS vaznije,
radi se o zami$ljanju sveta onakvim kakvim Zelimo da bude, a ne o
tome da nas odreduju nasa i druge odvojene istorije.“ (Cantle, 2012)

asimilaciju sprovodi dominantna grupa, to dovodi do melting pota;
kada separaciju zahteva dominantna grupa, to vodi segregaciji; ako
je marginalizacija nametnuta od strane dominantne grupe, deSava se
isklju¢ivanje; a posledica integracije, kada se insistira na kulturnoj
raznolikosti, zove se multikulturalizam (Berry, 2017). Medutim, vec
duze vreme vodi se teorijska rasprava o tome $ta je vrednije — multikul-
turalizam ili interkulturalizam. Neki autori smatraju da multikulturalizam
nije dovoljan i da ga je potrebno dopuniti interkulturalizmom kao vise
prozimaju¢om drustvenom strategijom (Zapata-Barrero, 2017; Cantle,
2016).

Interkulturno drustvo je ono idealno kome je potrebno teZiti. Da bi
se ostvarilo, neophodno je mnogo truda i promene u politikama i sva-
kodnevnom pona$anju ljudi, a uslov da se takvom drustvu bar malo
priblizimo jeste medukulturno komuniciranje kao temelj razumevanja
drugih i drugacijih koji mogu istovremeno, mirno i u napretku suZiveti sa
nama. Svaka druga vrsta nerazumevanja dovodi do negativnih posledi-
ca, od kojih su mnoge i tragi¢ne, na primer u drustvima koja afirmiSu
segregaciju (bilo ih je mnogo u proslosti, a ima ih i danas).
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Pogledajte fotografiju migranta koji spava na ulici u Beogradu i za-
mislite moguce scenarije interkulturnog kontakta.

Migrant spava na klupi u Beogradu

4.2 Pristupi i modeli izuéavanja medukulturnog komu-

niciranja

Kako je izvesno da postoji povecana meduzavisnost sveta — zbog
ekonomije, turizma, obrazovanja ili velikih kriza — razliCiti pristupi i
modeli izu¢avanja medukulturnog komuniciranja sve viSe su aktuelni.
Ipak, izu€avanije interkulturnog komuniciranja je novijeg datuma i nije
sistematizovano. Pogotovo malo znamo o nacinima izu¢avanja van an-
glosaksonskog govornog podrucja. Autori se slazu da je interkulturnim
komuniciranjem, na nacin koji rezultira novim prakti¢nim znanjima, prvi
poCeo da se bavi Edvard Hol. Boldvin (Baldwin, 2017) pravi sistema-
tizaciju razvoja izuavanja ove oblasti prema decenijama: pedesete
godine 20. veka (poCetak, Edvard Hol), Sezdesete (dekada ¢utanja),
sedamdesete (dekada istrazivanja), osamdesete (dekada teorija), de-
vedesete (dekada debate) i nakon toga primetni su uplivi razli€itih aspe-
kata (interpretativni pristupi, etnografija komuniciranja, fenomenoloska
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I semiotiCka tradicija, kulturni kriticizam, feminizam, postkolonijalizam,
postmodernizam itd.)

Da bi nam bilo lakSe da mnogobrojne pristupe istrazivanja anali-
ziramo, predstavljamo ih kroz modele, odnosno svedene obrasce koji
sazimaju saznanja.

Trodimenzionalni model

Boldvin i Hant smatraju da postoje tri dimenzije koje obuhvataju ce-
linu medukulturnog komuniciranja:

+ interpersonalna (licne osobine subjekata);

+ intergrupna (razliCite grupe, pripadnost, stereotipi, percepcija ra-
zlika);

 interkulturna (stvarne kulturne razlike — od minimalnih do maksi-
malnih). (Baldwin i Hunt, 2002)

Dakle, naSe pona$anje se kre¢e od sasvim interpersonalnog, u ko-
jem zaklju€ke donosimo na li€nim saznanjima o drugom komunikatoru,
preko medugrupnog, gde komunikatora vidimo samo kao ¢lana neke
druge grupe, $to je i najopasnije jer podleze stereotipima i predrasu-
dama, do interkulturnog koje bi trebalo da je efikasno ukoliko smo ve¢
nauceni da u komunikaciji sa pojedincem postujemo kulturne razlike i
ne merimo njegovo ponasanje prema sopstvenom. Na primer, u inter-
personalnoj dimenziji mi primec¢ujemo licne osobine komunikatora: boju
glasa, visinu, nacin oblacenja, pol, godine itd. Medugrupna dimenzija se
odnosi na percepciju razlika, bez obzira da li takve razlike zaista posto-
je ili ne. U interkulturalnoj dimenziji mogu postojati stvarne kulturoloske
razlike, a da njih nisu svesne osobe koje stupaju u komunikacioni €in.
U obi¢nom razgovoru moguce je proci kroz sve ove tri dimenzije. Jedna
starija osoba iz nase kulture, na primer, upoznaje dosta mladu osobu iz
Kenije. U ovom slucaju, stvarne kulturoloSke razlike mogu se prevaziCi
sliénim pogledima na svet, a percepcija boje koze, koja je najvidljivija
u efikasnom medukulturnom komuniciranju, ne predstavlja viSe razliku.

65



Natasa Simeunovi¢ Baji¢

Nedostatak ovog modela je ne bas veliko uzimanje u obzir konteksta
u kome se neki komunikacioni €in odvija.

Dijalekticki model

Termin poti¢e od starogrékog izraza diaAektikn téxvn (umeée do-
govora, rasprava, pregovaranja). Dijalektika se odnosi na promenljivu
relaciju izmedu suprotnih argumenata, i u toj promenljivosti, meSanja
suprotnosti, stalne napetosti medu argumentima i nestalnosti nastaje
snazan izazov saznavanja i zaklju€ivanja. Dijalektika je deo Hegelove
filozofije, koja se temelji na sistemu teza—antiteza—sinteza. Marksova
filozofija takode se temelji na dijalektici i antagonisti¢koj borbi izmedu
radnih klasa i kapitalistickog oblika proizvodnje. Ovaj model polazi od
toga da postoji stalna napetost u interkulturnom komuniciranju i odno-
sima koji su vrlo sloZeni. Ali, suCeljavajuci suprotnosti mi afirmiSemo
dinamiku i iz nje treba da nastane nesto novo i jedinstveno. Kada
razmiSljamo dijalekticki, mi postavljamo osnove racionalnog pogleda
na svet. Krecemo se izmedu opozitnih polja, ali ne zauzimamo tvrda
nepromenjiva mesta kao kod dihotomija koje ostaju uvek nekako za-
sebne. O tome ¢emo govoriti viSe u delu o stereotipima.

LAfirmacija dijalektiCke perspektive moze biti izazov za neke za-
padnjake, jer trazi od nas da istovremeno drzimo dve kontradiktorne
ideje, Sto je u suprotnosti sa veéinom onoga $to nas ue u naSem
formalnom obrazovanju. DijalektiCko razmi$ljanje pomaze nam da
vidimo sloZenost u kulturi i identitetu jer ne dopusta dihotomije.
Dihotomije su dualisticki nacini razmisljanja koji istiCu suprotnosti,
smanjujuci sposobnost uoavanja gradacija koje postoje izmedu
koncepata.“ (Grothe, 2021)

Grot smatra da je isto¢njackim narodima lakSe da koriste dijalekti¢ki
model, jer su naucili da na svet ne gledaju dualisticki, ve¢ kroz koncepte
meduzavisnosti i komplementarnosti. On objasnjava da medukulturno
komuniciranje mozemo posmatrati koristeCi ovaj model na nekoliko
nacina:
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. dijalektika kulturno—individualno (obuhvata interakciju izmedu
ponasanja naucenih u kulturi i individualnih ponaSanja koja
mogu biti varijacije ili ¢ak u suprotnosti sa onima iz Sire kulture,
Sto nam pomaze da razumemo izuzetke od kulturnih normi kod
nekih pojedinaca ili grupe ljudi);

. dijalektika licno—kontekstualno (naglaSava vezu izmedu nasih
licnih obrazaca i preferencija za komunikaciju i razli€itih kontek-
sta, pa ¢e kod nekih ljudi mnogi obrasci i preferencije ostati isti
u razli¢itim kontekstima, a kod nekih drugih promena konteksta
moze dovesti do promene komunikacije; ukoliko neko nema vi-
sok stepen interkulturnih kompetencija, moze se naci u nelagod-
noj situaciji pri promeni konteksta);

. dijalektika razlike—sli¢nosti (omogucava nam da istrazimo koliko
smo istovremeno sli¢ni i drugaciji od drugih, jer kada se previse
fokusiramo na razlike, odmah uspostavljamo dihotomije, a kada
se previSe fokusiramo na sli¢nosti, previdamo klju¢ne varijacije
unutar neke grupe);

. dijalektika staticko—dinamicko (pretpostavlja da se kultura i ko-
munikacija menjaju tokom vremena i da nisu stabilne kategorije;
to se posebno vidi kao posledica globalizacije gde se kulturna
uverenja i obiCaji ukorenjeni u proslosti menjaju zarad razvoja
poslovanja, kao na primer promena prvog radnog dana u UAE);
. dijalektika pro$lost—sadas$njost (govori nam da je potrebno shva-
titi da, iako su trenutni kulturni uslovi vazni za ono Sto ¢e se
deSavati u buducénosti, ti uslovi ipak nisu bez istorije; teSko breme
holokausta, aparthejda ili slicnih tragiCnih proslih dogadaja sa
kojim sadasnje generacije nemaju direktne veze povezano je sa
sadasnjoscu, iako nam se Cini da ta veza u ovim slu€ajevima nije
relevantna);

. dijalektika privilegije—nedostaci (obuhvata sloZzeni meduodnos
nezasluzenih, sistemskih prednosti ili nedostataka, jer svaka
kultura ima svoje odredene privilegije i/ili nedostatke; posto su
ukrstanja kultura sloZena, treba shvatiti da niko nije potpuno privi-
legovan ili potpuno obespravljen, Sto se uvek moze posmatrati
kroz relaciju dominantnih i nedominantnih grupa; to bi znacilo da,
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iako pripadnici dominantne grupe — vecinskog naroda — imaju
viSe privilegija, neki pripadnik manjinske grupe moze biti u pred-
nosti u realnom Zivotu u odnosu na pripadnika vecinskog naroda,
koji je recimo osoba sa invaliditetom i ne moze se baviti nekim
poslom koji Zeli, jer ga u tome sputava invaliditet, a mehanizmi
inkluzije u toj zemlji nisu dovoljno razvijeni).

Model interkulturne senzitivhosti

Ovaj model razvijao je Milton Benet od osamdesetih godina proslog
veka. Model ima prijemcivo ime i upuCuje na mogucu putanju u razvi-
janju interkulturne senzitivnosti od etnocentrizma do etnorelativizma.

,Kako su ljudi postajali sve interkulturalno kompetitivniji, €inilo se
da je doSlo do velike promene u kvaliteti njihovog iskustva, sto sam
nazvao prelaskom s etnocentrizma na etnorelativizam. Koristio sam
izraz etnocentrizam da oznacCim iskustvo vlastite kulture kao cen-
tralno u stvarnosti. Time mislim da su uverenja i ponasanja koja ljudi
primaju u svojoj primarnoj socijalizaciji neupitni; oni se doZivljavaju
kao bas onakvi kakvi stvarno jesu. Ja sam skovao izraz etnorela-
tivizam da oznaCim suprotno od etnocentrizma — iskustvo vlastitih
uverenja i ponasanja moze biti samo jedna organizacija stvarnosti
medu mnogim drugim odrzivim mogucnostima.” (Bennet, 2004)

Benet detaljno obrazlaze kako se ova promena deSava:

1. poricanje kulturolo$kih razlika nastaje kada ljudi ne prepoznaju
razlike medu kulturama ili kada percipiraju ljude iz razlicitih kul-
tura na pojednostavljen nacin kroz stereotipe, omalovazavanja ili
dehumaniziranja; poricanje se takode odnosi na nezainteresova-
nost ili izbegavanje kontakta sa drugim kulturama;

2. odbrana od kulturolo$kih razlika deSava se kada ljudi percipiraju
druge kulture u polarizovanim, konkurentskim odnosima, kada
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svoju vlastitu kulturu uzdizu nad kulturom drugih, kada pripad-
nicima drugih kultura uskracuju jednak pristup ili mogucnosti
smatrajuci da ih oni ugrozavaju;

. minimiziranje kulturnih razlika dogada se kada ljudi misle da nji-
hov razliCiti pogled na svet dele i drugi, kada percipiraju vrednosti
njihove kulture kao univerzalne ljudske vrednosti ili kada zane-
maruju vaznost kulturnih razlika isticuci iskljucivo sli¢nosti, $to im
pomaze da izbegnu prepoznavanje sopstvenih predrasuda ili da
izbegnu u detaljnije u€enje o drugim kulturama;

. prihvatanje kulturoloskih razlika nastaje onda kada ljudi pre-
poznaju da su razliCita verovanja i vrednosti nesto Sto oblikuje
kultura, da postoje razli€iti kulturni obrasci i da druge kulture ima-
ju legitimne perspektive koje treba postovati i ceniti, Sto kod ljudi
povecava radoznalost ili interesovanje za druge kulture;

. adaptacifa kulturoloSkim razlikama dogada se kada su ljudi u
stanju da prihvate perspektivu druge kulture, kada razviju em-
patiju za iskustva drugih, ili kada mogu komunicirati na prikladan
nacin s ljudima iz razliCitih kultura; adaptacija nije asimilacija, to
je samo proSirenje sopstvenog postojeéeg repertoara uverenja i
ponasanja, a ne zamena jednog skupa drugim;

. integracija kulturoloSkih razlika deSava se u trenutku kada se

neciji identitet razvija u pravcu inkorporiranja vrednosti i uverenja
drugih kultura na prikladan i autenti¢an nacin; to su na primer
iseljenici koji zive duzi vremenski period u drugim zemljama ili

globalni nomadi koji Zivot provode putujuéi od zemlje do zemlje.

Na ovaj nacin pretpostavlja se da bi svako imao Sanse da u medu-
kulturnom pona$anju prode od etnocentriCnih ka etnorelativistickim
fazama, kako bi sebe obogatio za jo$ jedno veliko iskustvo integracije
kulturolo$kih razlika. Na primer, u Austriji postoje festivali na kojima svi
Austrijanci u€estvuju i u tim prazni¢nim trenucima oblacCe svoju narodnu
nodnju sastavljenu od koznih pantalona, duzih Carapa, sakoa i SeSira
sa perima za muskarce i od suknji ili haljina sa Sirokim obodom i koznih
cipela sa potpeticama za Zene.
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Stariji gradanin Graca u tradicionalnoj odeci, ali u modernim patikama

Kada se na takvom festivalu vide ljudi tamnije boje puti ili kosih o€iju
koji su obuceni u tradicionalna odela, onda je jasno da se radi o Sestom
koraku, tj. o integraciji kulturolokih razlika.

4.2 Kulturni Sok i strategije medukulturnog komunici-
ranja

Objasnjenja faza iz prethodnog poglavlja odnose se na duze staze,
dok je ono Sto nazivamo kulturnim Sokom proces koji bi trebalo da traje
nesto krace.

,Kulturni ok je proces po¢etnog prilagodavanja nekoj nepoznatoj

- kulturi. To je manje-viSe iznenadno uranjanje u nespecificno stanje
neizvesnosti gde pojedinac nije siguran $ta se od njega oCekuje, niti
Sta da oCekuje od drugih ljudi. MoZe se pojaviti u svakoj situaciji u
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kojoj je pojedinac primoran da se prilagodi nepoznatom drustvenom
sistemu u kom se prethodno ucenje vise ne moze primeniti.“ (Hofst-
ede, Pedrsen, Hofstede, 2002)

*MEDENI MESEC (dozivljaj radoznalosti i uzbudenja kao kod tu-
riste, ali identitet pridoSlice ostaje ukorenjen u prethodnom
okruzenju);

* DEZORIJENTACIJA (dezintegracija gotovo svega poznatog, pre-
opterecenje zahtevima nove kulture, osecaj licne neadekvatnos-
ti);

*RAZDRAZLJIVOST | NEPRIJATELJSTVO (pojedinac doZivljava

ljutnju i ogorcenost prema novoj sredini zbog toga $to je izazvala
teSkoce sa kojima se ranije nije susreo);

* PRILAGODAVANJE | INTEGRACIJA (povecanje sposobnosti
funkcionisanja u novoj kulturi, Cije se dobre i loSe strane istovre-
meno sagledavaju);

* BIKULTURALNOST (pojedincu je ugodno i staroj i u novoj kulturi).

Naravno, medeni mesec se najCeSce doZivljava kada neko odlazi
u stranu zemlju na nekoliko dana. Ali ovo nije priCa prvenstveno o turi-
stima, iako i oni mogu doZiveti i druge faze kulturnog Soka, nego o lju-
dima koji duze vreme borave u drugacijoj kulturi. Vazno je zapamtiti da
svaka kultura viSe skriva nego $to otkriva, tj. metafora ledenog brega
je nesto iz ¢ega proizilazi kulturni Sok. Ono prvo §to vidimo i upozna-
jemo moze izgledati vrlo privlacno. Medutim, sistem uverenja, vrednosti
I nepisanih pravila stoji ispod povrsine vode, kao $to je Titanik udario
u deo brega koji je bio mnogo veci ispod, nego iznad vode. Tako se i
neki pojedinci sudare sa delom tog kulturoloskog ledenog brega koji je
potrebno efikasnim medukulturnim komuniciranjem i razvijanjem kom-
petencija otopiti.

U medukulturnom komuniciranju Cesto barijere mogu biti jezik,
nepoznavanje neverbalnih kodova i predrasude koje postoje o drugima,
ali i vrednovanje sopstvene kulture kao viSe, dobre, jedino prave. Ako u
nepoznatom gradu u stranoj zemlji u koju prvi put odlazite pri sumraku u
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dosta tihoj ulici sretnete Coveka koji vam prilazi, Sta Cete prvo pomisliti?
Mozda Cete, ako ste zena, prvo pomisliti da je nasilan ili nastran. Mozda
Cete, ako ste muskarac, pomisliti da Zeli da vas opljacka. Ali u ovom
slucaju potrebno je vrlo veliku paznju obratiti na neverbalne kodove,
od nacina na koji je Covek obucen, Sta nosi sa sobom, kako hoda, do
mimike lica i gestova ruku. Mozda samo Zeli da pita u kom pravcu treba
da ide, jer ne moze da pronade mesto kuda se uputio.

Kako biste svoje medukulturno komuniciranje uCinili prakticnim i efi-
kasnim, mozete poku$ati da primenite sledece strategije:

* tretirajte sve ljude s kojima radite kao individue, a ne pre-
vashodno kao pripadnike neke druge kulture;

* postujte li€na imena i obracajte se drugima onako kako oni to
zele;

* pretvorite strah u radoznalost, ne plasite se drugacijeg,
pokuSajte da naucite nesto novo;

* izbegavajte generalizacije na osnovu jednog €lana o celoj
grupi;

* nemojte pretpostavljati i nemojte suditi;

* nemojte se smejati ljudima, nego se smejte zajedno sa
njima;

* ljudi ne umeju da ¢itaju izmedu redova, zato im objasnite
nepisana pravila vase kulture;

* obratite paznju na neverbalno ponasanje;

* budite vrlo oprezni sa dodirima bilo koje vrste.

(Chambers, 2018)

| joS jedna preporuka izvan seta ovih navedenih jednostavnih strate-
gija odnosi se na uctivo ucenje nekoliko reci iz stranog jezika ako taj
jezik ne govorite a Zelite da udete u razgovor sa pripadnikom druge
kulture. Uvek se trudite da naucite bar nekoliko osnovnih reci, pogo-
tovo ako odlazite u tu stranu zemlju. Time pokazujete poStovanje prema
drugacijoj kulturi jer je jezik snazan element kulture. Na primer, razlika
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u reCi hvala izmedu Spanskog i katalonskog je samo u jednom slovu/
glasu. Hvala se na prvom jeziku kaze gracias, a na drugom gracies.
Kako je katalonski mali jezik, vasa zamena tog jednog glasa ve¢ moze
znaciti mnogo u unapredenju interkulturnog komuniciranja. Ako ste u
Barseloni ili nekom drugom gradu iz te oblasti, ljudi koji pripadaju kata-
lonskoj kulturi bice spremniji da sa vama razviju odnos, jer uvidaju da
ste ve¢ nesto naucili o njihovoj kulturi. Ili, dobry dzier kada se izgovori
na poljskom li¢i na ruski ili na druge slovenske jezike. To je formalno
dobar dan. Ali u svakodnevnom govoru, oni mnogo ¢e$c¢e koriste poz-
drav tako Sto zamene ove dve reci i izgovore dzien dobry. Kada se tako
obratite nekom Poljaku, kulturoloSku distancu ste ve¢ dovoljno smanjili i
medukulturno komuniciranje ucinili prijatnijim. Takode, lepo je obavestiti
se o istim reCima koja razli¢ito znace u srodnim jezicima. Na primer,
ako upotrebite pridev slovenski u juznoslovenskim jezicima, to bi se
odnosilo na nesto Sto pripada svim Slovenima. Medutim, u Slovackoj
na slovackom jeziku ovaj pridev oznacava samo ono $§to je slovacko.
Ako ste u toj zemlji, pozeljno je znati da se zdravo kaze ahoj / ahojte u
zavisnosti od toga da li se obracate jednoj osobi ili skupu osoba, ili zelite
da koristite Vi u obra¢anju. Ta re¢ ahoj koja vecini stanovnika Srbije
nije bliska, znaCajna je za senzitivisanje interkulturnog komuniciranja.
Zamislite sebe kao pripadnika sopstvenog jezika u situaciji kada neki
stranac nauci bilo koju re¢ iz vaseg jezika. Osecaj je prijatan, dakako.

4.3 Kompetencije medukulturnog komuniciranja

Kompetencije se odnose na jednu permanentnu dinamicku kombi-
naciju razliCitih znanja, vestina sposobnosti i unapredenja razumevanja
u datoj oblasti. Negovanje kompetencija uvek je predmet svih obra-
zovnih programa. U svetu koji je globalizovan i gde se medukulturni
susreti deSavaju svakodnevno, gde ljudi fizicki cirkuliSu i mogu da se
povezuju jedni sa drugima posredstvom interneta, razvijanje kompeten-
cija interkulturnog komuniciranja je ne samo potreba nego i neophod-
nost. Treba naglasiti da je okvir interkulturnih kompetencija mnogo Siri
od onog $to dobijamo u formalnom obrazovanju. Sem formalnog obra-
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zovanja, ova vrsta kompetencija za savremene gradane i pogotovo za
nove generacije je od presudnog znacaja i u neformalnom obrazovanju.
U Izvestaju Learning: The Treasure Within, koji je pripremila Uneskova
Medunarodna komisija za obrazovanje za 21. vek, jo§ 1996. godine
identifikovana su Cetiri temelja obrazovanja: u¢enje radi znanja, ucenje
da bi se radilo, u€enje da bi se Zivelo zajedno i u€enje da bi se posto-
jalo. Interkulturalne kompetencije o€ito imaju presudnu ulogu u ucenju
zajednickog suzivota. Kompetencije su usko povezane sa onim $to se
danas zove kulturna pismenost. Dakle, sem medijske, potrebna nam je
i kulturna pismenost.

,OVvO je nova vrsta pismenosti, podjednako vazna kao vestine
Citanja, pisanja ili raCunanja: kulturna pismenost postaje spas za
danasnji svet, ona je temeljni resurs za edukaciju na viSe nacina
(od porodice i tradicije do medija, tradicionalnih i novih, i preko ne-
formalnih grupa i aktivnosti) i nezamenijiv alat za prevazilaZzenje su-
koba i neznanja. MoZe se posmatrati kao deo Sirokog skupa alata
za razvijanje pogleda na svet, stavova i kompetencija koje mladi
ljudi sti€u na svom Zivotnom putu.“ (UNESCO, 2009)

Kada Zelimo da razvijamo kompetencije medukulturnog komunici-
ranja i kulturne pismenosti (ili interkulturne, kako se u poslednje vreme
sve CeSce govori), neophodno je da se podsetimo sledeih stvari:
svi smo mi jedinke koje pripadaju istoj vrsti, Sto znaCi da medu nama
postoje prirodne sli¢nosti; svaka jedinka je osobena na neki nacin, jer
ne postoje dva ista Coveka unutar ukupne ljudske zajednice; ljudi su
drustvena i kulturna bica; ljudi su, kako nas je uc€io Kasirer, simboliCke
zivotinje. Razumevanje simbola koji pripadaju razliCitim kulturama, nji-
hovo usvajanje i uenje da postoje razliCite kulturoloSke perspektive i
da ne mozemo rangirati kulture od najnizih do najviSih, pomaze nam da
se oslobodimo strahova i neprijatnih situacija u susretu sa pripadnicima
drugih i drugacijih grupa. Na primer, ne mozemo kulturu AmiSa smatrati
nizom zato $to su zadrzZali svoje obrasce na periodu kada je ta grupa
dosla u SAD, bez obzira na razvoj tehnologije i institucija. Oni imaju
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pravo da uzivaju u sopstvenoj kulturi onako kako su je organizovali.
U doba kolonijalizma, nazalost, bilo je toliko mnogo prisutnih politika i
radikalnih poteza koji su pokazivali kako su kulture osvojenih zemalja
nize i kako ih treba Cak i nasilnim putem popeti na viSe stupnjeve. | do
ovoga je do$lo upravo iz neznanja i nepostojanja bilo kakvih kompeten-
cija u ovoj oblasti. Ljudi nisu bili senzibilisani za razumevanje drugosti.
Nametanje obrazaca sopstvene kulture drugim kulturama cesto je u
svim ratovima. Danas mozemo govoriti o kulturnom imperijalizmu koji
vodi SAD, ali o tome ¢emo u nekom od sledecih poglavlja.

Da se vratimo na kompetencije. Kako da ne dodemo u situaciju
da nam Amisi, ili neka druga kulturna grupa, izgledaju ¢udno? Sta
mozemo uciniti da bismo razvili kompetencije? Prvo je potrebno shva-
titi da medukulturne kompetencije ukljuCuju kognitivne komponente
(saznanja, znanja), funkcionalne komponente (primenu tih znanja kroz
vestine i sposobnosti), licne komponente (ponasanja) i etiCke kompo-
nente (principe koji upravljaju ponadanjem). Izmedu grupa ljudi, koji su
otvoreni kao i mi, mozemo primeniti sledece fundamentalne elemente
interkulturalnih kompetencija: postovanje, slusanje, radoznalost, svest
o drugom, refleksija, deljenje, empatija i izgradnja odnosa. Preporucuje
se storitelling, odnosno pripovedanje u krugu kao jedna od alatki za
razvijanje ovih kompetencija. Svako ima neko li¢no iskustvo koje moze
podeliti sa drugima. To je zapravo kruzno pripovedanje. U krugu, ljudi
dele svoja licna iskustva i takva pripovedanja imaju mo¢ da promene
ponasanje i ojaCaju pozitivne vrednosti. Pojedinci iz razli¢itih sredina
zajedno uce jedni od drugih i jedni o drugima kako bi istraZili kulturne
sliCnosti i razlike. Kroz razmenu Zivotnih iskustava smestenih unutar
specifiénih kulturnih konteksta, uesnici saznaju viSe o sebi i o drugom,
i razvijaju kljutne aspekte interkulturalnih kompetencija, kao $to su
veca samosvest, otvorenost, poStovanje, refleksivnost, empatija, veéa
kulturna senzibilnost (Deardorff, 2020). Pripovedanje u krugu zahteva
jedino da neko bude dovoljno spreman da podeli sopstvenu li¢nu pricu.
Medutim, ovo se moZe deSavati u svakoj vrsti radioniCarskog rada i
to je proces koji se moze organizovati. On zaista ima pozitivne rezul-
tate, ali spontane situacije zahtevaju i dodatna angazovanja. U svakom
slucaju, razvijanje kompetencija interkulturnog komuniciranja postaje
deo celozivotnog ucenja.
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Deo radne atmosfere okruglog stola Women and socialist cultural heritage:
new perspectives of reinterpretation, 15.10.2021, Beograd

Kompetencije mozemo zamisliti i kao jedno drvo. U Uneskovoj publi-
kaciji o interkulturnim kompetencijama iz 2013. godine, predstava o
drvetu kompetencija obuhvata:

koren drveta ukljuCuje kulturu (identitet, vrednosti, stavovi, uvere-
nja) i komunikaciju (jezik, dijalog, neverbalno ponasanije);

deblo se odnosi kulturnu raznolikost, ljudska prava, interkulturalni
dijalog;

grane su operativni koraci (razjaSnjavanje, poducavanje, promocija,
podrska);

krosnja predstavlja interkulturnu odgovornost, interkulturnu pisme-

nost, interkulturno gradanstvo, transvaluaciju i svaku drugu dodatu
vrednost koja nas Cini viSe interkulturnim bi¢ima.
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Kljuéni i manje poznati termini:

melting pot— heterogeno drustvo sastavljeno od mnogo razliitih
elemenata meSa se u jednoj novoj kulturi

interkulturalizam — pojacavanje multikulturalizma u domenu
vece interakcije i dijaloga, od pasivnijeg ka aktivnijem pristupu
dihotomija — kontrasno poredenje dve stvari koje stoje u opozitu
jedna prema drugoj

kompetencije — posedovanje znanja, sposobnosti, vestina, snaga

transvaluacija — reevaluacija svih poznatih vrednosti i promena
nekih od njih ili svih

Za dalju diskusiju:

1.
2.

10.

Navedite primere za separaciju i marginalizaciju.

Ako ste boravili u SAD, mozete li na nekim primerima iz sva-
kodnevnog Zivota objasniti melting pot?

Kako izgleda va$ susret sa migrantima?

Razmislite koliko je danas moguce ostvariti interkulturno drustvo.
Da li ¢e se 8anse za tim smanjivati ili povecavati u buducnosti?

Razmislite o razlikama izmedu kultura koje se smatraju indi-
vidualistickim i kolektivistickim kulturama, koriste¢i dijalektiku
kulturno—individualno. Navedite primere.

Na primeru susreta sa pripadnicima drugih kultura, pokusSajte da
istrazite koliko ste istovremeno sli¢ni i drugaciji od drugih.

Kojoj fazi Benetovog modela pripada proricanje Migranti ¢e nam
preuzeti zemlju?

U kojoj oblasti imate najrazvijenije kompetencije?
Pogledajte i poslusajte Dnevnik jednog izbeglice, koji govo-
ri glumac Goran Sultanovié: https://www.youtube.com/
watch?v=1DrWCI2ExNI.

Razmotrite prve faze kulturnog Soka i navedite Sta ste naucili, a
Sta niste iz ove priCe.
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Vrlo kratak rezime

Medukulturno komuniciranje u komunikoloSkom smislu predstav-
lja ono komuniciranje u kome su kulturne razlike dovoljno snazne da
izvrSe uticaj i izazovu odredenu promenu u enkodiranju i/ili dekodiranju
poruke. Kulturna dinamika podrazumeva sve one procese koji mogu
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uticati na promene u kulturi bilo pojedinca bilo grupe. Enkulturacija
je uklju€ivanje pojedinca u obrasce i prakse kulture u kojoj je roden
i u kojoj se razvija, a akulturacija se deSava kada dve ili vise grupa
vr8e interakciju i medusobni uticaj. Aspekti akulturacije su: asimilacija,
separacija, integracija i marginalizacija. Najpoznatiji modeli izu¢avanja
medukulturnog komuniciranja su: trodimenzionalni model, dijalekticki i
model interkulturne senzitivnosti. Interkulturno drustvo je ono idealno
kome je potrebno teZiti. Efikasno medukulturno komuniciranje je temel]
ka razvoju takvog drustva. Kulturne Sokove je mogucée prevazi¢i. Raz-
vijanje kompetencija interkulturnog komuniciranja je ne samo potreba
nego i neophodnost, a kompetencije su usko povezane sa kulturnom
pismenoSc¢u. Kada zelimo da ih razvijamo, neophodno je da se pod-
setimo sledecih stvari: svi smo mi jedinke koje pripadaju istoj vrsti,
§to znaci da medu nama postoje prirodne sli¢nosti; svaka jedinka je
osobena na neki nacin, jer ne postoje dva ista Coveka unutar ukupne
ljudske zajednice; ljudi su drustvena i kulturna bic¢a; ljudi su simboli¢ke
zivotinje, kako nas je ucio Kasirer.




5. Medukulturno komuniciranje u medijima

Mediji su veoma mocni: mogu biti pokretaci pozitivnih promena u
medukulturnom komuniciranju, a mogu biti afirmatori medukulturnih su-
koba. Medijskim slikama smo okruzeni i sve viSe ¢emo biti. Te slike su
i pretnja i zahvalnost istovremeno. Kako se stvaraju medijske slike?
Ne na nacin na koji smo mislili da se to ranije Cini. Metafora o ogledalu
stvarnosti je prevazidena. Medijske slike nisu puka refleksija i objek-
tivno data stvarnost. Jedan od glavnih predstavnika kulturnih studija
Stjuart Hol veoma podrobno je objasnio da medijski posao zasniva na
REPREZENTOVANJU, odnosno sofisticiranom osmisljavanju stvarnos-
ti, selektovanju, naglasavanju, isklju€ivanju, predstavljanju odredenih
aspekata i konstruisanju dogadaja. Ono je uvek povezano sa proiz-
vodnjom znacenja i uspostavljenom drustvenom strukturom. Znacenje
povezuje moc¢, reprezentovanje i ideologiju. Stoga, odnosi moéi ne us-
postavljaju se samo u okvirima fizickog, opipljivog i materijalnog.

,Medutim, moZemo govoriti takode o moc¢i u reprezentovanju;
moci da se markira, oznaci i klasifikuje; o simboli¢koj moci, o rituali-
zovanom isklju€enju. Mo¢ izgleda treba da se razume ovde ne
samo kroz pokrete ekonomske eksploatacije i fiziCke prisile nego
i u Sirem kulturnom i simbolickom kontekstu, ukljuuju¢i mo¢ da
se reprezentuje neko ili neSto na odreden nacin, unutar izvesnog
rezima predstavljanja. To ukljuCuje primenu simbolicke moci kroz
reprezentativnu praksu. Stereotizacija je kljuna element u ovoj
praksi simbolickog nasilja“ (Hall, 1997: 259)

81



Natasa Simeunovi¢ Baji¢

Svesni smo, svi mi koji bar malo poznajemo medije, da postoji ogro-
man broj razliCitih znacenja. Medutim, Cesto nismo svesni da grupe koje
pretenduju da postanu dominantne pokuSavaju da, koristeCi reprezen-
tacionu praksu, odredeno znacenje fiksiraju. Takvo znacenje koje se
favorizuje u odnosu i na ustrb nekih drugih zapravo predstavlja preferi-
rano znacéenje. Ako je ono dominantno, a druga su marginalizovana
ili Cak iskljucena, vec je u najavi simbolicki konflikt. Uvek je rec o boj-
nom medijskom polju na kome se znaCenja bore za prevlast, a iza njih
stoje neke ideologije. Preferirana znacenja artikuliSu odredena pravila
i norme, istovremeno uti€uci na formiranje nasih percepcija o svetu u
kome zivimo i delamo. Takva zna€enja nam govore $ta je dobro izabra-
ti, Sta treba raditi, kako govoriti, kako se ponasati, o ¢emu je neophodno
razmi$ljati itd. (Simeunovi¢ Baji¢, 2013). Medutim, Hol nudi cirkularni
model komuniciranja kako bi objasnio dinamiku u procesu proizvodnje
znacCenja. Encoding/Decoding in the Television Discourse (1973) jeste
rad u kome on to objaSnjava kroz priCu o enkodiranju i dekodiranju
poruka, potencirajuci ulogu publike kao aktivnog, a ne pasivnog €inioca
procesa proizvodnje znacenja. On predlaze tri moguéa (a razligita)
odgovora publike na ucCitana znac¢enja medijskih poruka:

* dominantno-hegemonisticki (dekodiranje poruke u okvirima po-
nudenog referentnog koda);

« pregovaracki (meSavina adaptivnih i opozicionih kodova) i
+ opozicioni (odbijanje enkodiranih poruka i dominantnih definicija,
odnosno znacenja koja se naglasavaju).

Na primer, u 2021. godini bili su aktuelni protesti gradana protiv
delatnosti kompanije Rio Tinto na teritoriji Republike Srbije. Mediji su
o tome izveStavali mnogo i dugo. Naravno, razli€iti mediji su razlicito
izvesStavali. Ako bi se pojavila vest o protestima i bilo ponudeno preferi-
rano znacenje da to nema veze sa ekologijom nego da je deo nacina
da se smeni vlast, deo recipijenata ove poruke mogao bi da to shvati
bas tako. Jedan drugi deo bi delimi¢no prihvatio Cinjenicu da su pro-
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testi organizovani kao opoziciona strategija, ali da ipak u fokus stavljaju
ekologiju, dok bi treci potpuno odbacili mogucnost da protesti imaju bilo
kakve veze sa opozicionim delovanjem.

Za medukulturno komuniciranje u medijima, odnosno za sve vrste
odnosa koje uzimaju u obzir pripadnike razli€itih kultura a reprezentuju
se u medijima, ukljuCujuéi i one iz iste zemlje, najvecu opasnost pred-
stavljaju stereotipi, govor mrznje i lazne vesti.

5.1 Stereotipizacija u medijima

Ono $to danas znamo o stereotipima u medijima otkrio je zapravo
Valter Lipman u vreme kada se jo$ nisu bili pojavili ¢ak ni svi mediji
masovnog komuniciranja. Za to doba njegova zapazanja su bila geni-
jalna. Razumeo je da je stvarnost kojom smo okruzeni suviSe kom-
pleksna i da je teSko percipirati svaki aspekt. Sasvim prirodan nacin je
da pokusamo uvek napraviti nekakvu organizaciju i klasifikaciju slika
koje nam se predoCavaju iz spoljasnjeg sveta. | u tome nam pomaze
predasnje kulturno iskustvo, jer od ogromnog broja slika mi preuzimamo
ono $to je kultura ve¢ definisala za nas. U stvari, mi prvo definisemo,
pa tek onda vidimo. Posto mediji imaju veoma veliki uticaj na taloZenje
naSeg kulturnog iskustva, usled obilja informacija u koje smo sva-
kodnevno uronjeni mi crpimo samo neke elemente, a sve ostalo po-
punjavamo stereotipima koji se ve¢ nalaze u nasim glavama. Proces
stereotipizacije je neka vrsta filtriranja, Sablonizacije i ekonomicnosti
da lakSe obradimo sve informacije, ali on sa sobom nosi mnogo opas-
nosti, jer, nazalost, stereotipi koji su njegov rezultat nikada ne mogu biti
neutralni. Uspostavljanje dihotomija je jedan od kljucnih delova procesa
stereotipizacije. Zato je neko crn a neko beo, neko ruzan a neko lep,
neko prijatelj a neko neprijatelj, neko dobar a neko 10S itd. ,Podvrgnuti
redukovanju i bipolarizaciji, stereotipi permanentno stvaraju opozitne
relacije i deluju na polju podrzavanja svih vidova superiornosti nad
inferiornoSc¢u. Stereotipi stvaraju drustvene konstrukcije. Izbor, generi-
sanje i naCin upotrebe stereotipa zavise u velikoj meri od kulture ko-
joj pripadamo i medijskih predstava kojima smo izloZeni* (Simeunovi¢
Baiji¢, 2013: 29).
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5.2 Govor mrznje

Ovo je termin koji je veoma sloZen i nije dugo u upotrebi u drustveno-
humanistickim naukama, a ni u javnhom diskursu. Takode, treba naglasiti
da govor mrznje nije samo pravni koncept u uzem smislu kao deo za-
kona i pravnih sistema, nego, u Sirem, to je obic¢an izraz koji koriste ljudi
a nisu profesionalni pravnici, i ima niz upotreba u drugim drustvenim,
kulturnim, politickim i ekonomskim domenima (Brown, 2017). Sam po-
jam pojavljuje se tek krajem 20. veka, iako su sli¢ni pojmovi koji su uzi-
mali u obzir negativne emocije polako ulazili u pravne regulative nakon
Drugog svetskog rata. Treba se setiti Sta se desilo tokom rata prvenst-
veno Jevrejima i Romima, $to je dugo pripremano upravo izdvajanjem
negativnih znacenja koja su uticala na pojavu mrznje, iako se to tada
nije zvalo govor mrznje (hate speech). lako je u mnogim zakonodavnim
nacionalnim i internacionalnim pravnim okvirima definisan i ureden,
ipak priCu 0 njemu najviSe saznajemo iz medija. Kao $to je vidljivo,
ovaj izraz sadrzi dve reci: govor i mrznju. Govor je onaj prakti¢ni ¢in
koji iznova afirmiSe postojanje jeziCkih otisaka u nasoj glavi. Mrznja je
emocija suprotna od ljubavi ili, ovde preciznije, voljenja. Dakle, koncept
nije jednostavan ni kada se pogleda samo iz lingvistiCke osnove, a on
je do danas poprimio mnogo dodatnih znaCenja. ,Zaista, izgleda vero-
vatno da termin govor mrZnje (i njegovi neengleski ekvivalenti) ¢esto
prvi put dolazi do paznje obicnih ljudi putem televizije i radio-programa,
novinskih ¢lanaka i Casopisa, interneta, oglasa, web stranica drustvenih
mreza i internetskih kanala koji pominju pitanje govora mrznje iz sud-
skih predmeta, posebno onih koji uklju¢uju ve¢ priznate javne li¢nosti
(Brown, 2017: 9). | Braun je dobro primetio da je koncept postao medi-
jski. To ga Cini jo$ sloZenijim, jer postoji govor mrznje u medijima i pos-
toji govor o govoru mrznje u medijima.

lako je re€ i o pravnom konceptu, najprecizniju definiciju dao je nas
najpoznatiji lingvista Bugarski: ,Govor mrznje je sveobuhvatan naziv
za verbalnu ekspresiju mrznje, Sovinizma, ksenofobije, rasizma i dru-
gih negativnih osecanja... On je moéno sredstvo javnog izrazavanja sa
ciliem da identificira, demonizira, po moguc¢nosti razori neke etnicke,
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nacionalne, rasne, konfesionalne, socijalne i politicke grupe, sto u rat-
nim uslovima moze biti kao najava fizicke likvidacije.” (2001: 117)

5.3 Lazne vesti

Fenomen laznih vesti poznat je u istoriji od ranije. Uvek je bilo sub-
jekata u komuniciranju koji su Zeleli da sakriju istinu i da utiCu na tok
stvaranja informacija i po cenu vecih problema i konflikata, a zbog sop-
stvenih lukrativnih ciljeva. Neke naznake prvih pravih laznih vesti posto-
jale su i u vreme Oktavijana Avgusta, koji je na taj nacin Zeleo da utice
na brzi uspon svoje vlasti (Posetti i Matthews, 2018). Takode, u vreme
pojave prvih Stampanih medija lakSe su se mogle prosiriti informacije
koje nisu bile sasvim istinite. A sa elektronskim medijima, prisutan je
oCigledan porast polovi¢nih vesti, neproverenih informacija, dezinfor-
macija i propagandnih elemenata u vestima. Da bismo razumeli Sta
su lazne vesti, prvo moramo objasniti Sta su istinite, objektivne vesti.
Prema klasi¢noj novinarskoj literaturi, prave istinite vesti ukljucuju one
ozbiljne (nekadaSnja tzv. jutarnja Stampa) i mekSe vesti (odnosno,
vecernje, manje pravovremene informacije). One se stvaraju kroz priku-
pljanje, procenjivanje, kreiranje i predstavljanje, a novinari i urednici se
pridrZzavaju novinarskih pravila, odnosno nacela provere, nezavisnosti i
obaveze izveStavanja na istinit i objektivan nacin (Molina i ostali, 2021).
Naravno, nacin pravljenja vesti danas, pre sto i pre pedeset godina ili
u buduénosti nije isti i nece biti. Promene su ocigledne u procenama
onoga $to je vredno ili nije vredno izvestavanja. | u tome kulturno isku-
stvoigra veliku ulogu. Medutim, ako vesti najjednostavnije posmatramo
kao jednu izabranu verziju nekog dogadaja, onda rastezanje znacenja
Sta mozZe biti verzija kod laznih vesti ide unedogled. Da bismo znali
zasto tu verziju stvarnosti ne mozemo da prihvatimo, pozivamo se na
najjednostavniju definiciju laznih vesti: lazne vesti su one koje sadrze
netacne ili lazne informacije, ali ne prijavljuju tu neta¢nost (Wang,
2020). Na primer, Njuz.net prijavljuju netacnost svojih vesti i zato pred-
stavljaju satirican sajt.
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Situaciju sa medukulturnim komuniciranjem i proizvodnjom laznih
vesti komplikuje razvoj tehnologije i internetski zasnovani mediji, razliCite
platforme, sajtovi, drustvene mreze, algoritmi koji ih generiSu i disemi-
niraju itd., a u kojima se mogu nalaziti razliCite vrste sadrzaja koje na-
merno zagovaraju nemogucénost medukulturnog komuniciranja. Zapra-
vo, danas u eri interneta, lazne vesti koje propagiraju omalovazavanje
drugih i drugadijih postaju centralni fenomen i klju¢ni problem nacina na
koji posmatramo svet oko sebe.

Vliade, psy-ops
(psiholoske
:5§;akc;je), politicke Podréka
oL softvera
preduzetnici, PR
agencije,
pojedinci, mediji
Kreiranje sadrzaja
(npr. priCe, komentari, | Cesto sa skrivenim, interaktivni
lajkovi, Klipovi, ukradenim ili laznim interfeis
memovi) ID oznakama J
Diseminacija i
cirkulacija sadrzaja pomocu koriscenja botovi
(deljenje, povezivanje, | botova
upucivanje)
Editovanje sadrzaja
(menjanje, _dopuna, poigravanje i algoritmi
selektovanje, hakovanje
moderiranje)

Tabela, Okvir informacione toksi¢nosti i uruéavanja integriteta informacija
(prilagodeno prema Berger, G. https://en.unesco.org/sites/default/files/fake_
news_berger.pdf)
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Kako bismo ublaZili posledice metastaze laznih vesti, neophodno
je stalno razvijati saradnju izmedu medijskih institucija, fakulteta koji
imaju novinarske i slicne programe, nevladinih organizacija, publike,
lokalnih zajednica, internetskih kompanija, regulatora i svih vrsta fakt-
Cekera. PraktiCno, potrebno je vece zalaganje na nacionalnom i interna-
cionalnom nivou, Siroko zasnovane medijske strategije i ograniCavanje
slobode proizvodnje i Sirenja dezinformacija subjekata koji u tome
ucestvuju.

Kljuéni i manje poznati termini:

diseminacija — Sirenje necCega, npr. informacija

psy-ops — izvodenje operacije koja utiCe na promene motiva i
emocija publike

ksenofobija — snazan i esto nerazuman strah od stranaca
Sovinizam — misljenje da je jedna grupa dominantnija i bolja u
odnosu na druge grupe ili narode

Za dalju diskusiju:

1.

Pronadite jednu medijsku aferu i na njoj pokazite razliCite od-
govore publike prema Holovom modelu.

2. Koji je za vas najradikalniji primer govora mrznje u medijima?

3. Razmislite koji stereotipi postoje o gradu ili delu zemlje iz koga
potiCete.

4. Razmislite na koje nacine ste oformili stereotipe o drugima i kako
ste ih prevazisli.

5. Sta predlaZzete da se uradi kako bi se broj laznih vesti smanjio?

Literatura:

Brown, A. (2017). "What is hate speech? Part 1: The Myth
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Vrlo kratak rezime

Mediji su veoma moéni i mogu biti pokretaci pozitivnih promena u
medukulturnom komuniciranju, a mogu biti i afirmatori medukulturnih
sukoba. Grupe koje pretenduju da postanu dominantne pokuSavaju
da, koristeCi reprezentacionu praksu, odredeno znacenje fiksiraju u
medijima. Takvo znaCenje koje se favorizuje u odnosu i na ustrb nekih
drugih zapravo predstavlja preferirano znacenje. Za medukulturno ko-
municiranje u medijima najve¢u opasnost predstavljaju stereotipi, govor
mrznje i lazne vesti.




6. Normativni okvir u Srbiji i manjine

Srbija veoma dugo nije imala antidiskriminacioni zakon. Kako bi me-
dukulturno komuniciranje moglo adekvatno da se razvija, ovaj zakon
je jedan od najvaznijih za spreavanje svih oblika negativnih posledica
medukulturnih sukoba, koji su skoro po pravilu deo ugrozavanja kul-
turnih prava. Pre nego $to je ovaj zakon usvojen, ove oblasti su bile
uredene kroz Ustav Republike Srbije (2006):

Clan 1.

Republika Srbija je drzava srpskog naroda i svih gradana koji u njoj Zive,
zasnovana na vladavini prava i socijalnoj pravdi, naCelima gradanske de-
mokratije, ljudskim i manjinskim pravima i slobodama i pripadnosti evropskim
principima i vrednostima.

Clan 14.

Republika Srbija Stiti prava nacionalnih manjina. DrZzava jemci posebnu
zaStitu nacionalnim manjinama radi ostvarivanja potpune ravnopravnosti i
ocCuvanja njihovog identiteta.

Clan 18.

Ljudska i manjinska prava zajemcena Ustavom neposredno se primenjuju.
Ustavom se jemce, i kao takva, neposredno se primenjuju ljudska i manjin-
ska prava zajemcena opSteprihvacenim pravilima medunarodnog prava,
potvrdenim medunarodnim ugovorima i zakonima. Zakonom se moZe propi-
sati nacin ostvarivanja ovih prava samo ako je to Ustavom izricito predvideno
ili ako je to neophodno za ostvarenje pojedinog prava zbog hjegove prirode,
pri ¢emu zakon ni u kom slu¢aju ne sme da uti¢e na sustinu zajeméenog pra-
va. Odredbe o ljudskim i manjinskim pravima tumace se u korist unapredenja
vrednosti demokratskog dru$tva, saglasno vazecim medunarodnim stan-
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dardima ljudskih i manjinskih prava, kao i praksi medunarodnih institucija koje
nadziru njihovo sprovodenje.

Clan 46.

Jemci se sloboda miSljenja i izraZzavanja, kao i sloboda da se govorom,
pisanjem, slikom ili na drugi nacin traZe, primaju i Sire obavestenja i ideje.
Sloboda izrazavanja moZe se zakonom ograniciti, ako je to neophodno radi
zastite prava i ugleda drugih, uvanja autoriteta i nepristrasnosti suda i zastite
javnog zdravlja, morala demokratskog dru$tva i nacionalne bezbednosti Re-
publike Srbije.

*k%k

Iz ovih ¢lanova vidljivo je da se prava manjina jem¢e Ustavom i to
je deo teznje uspostavljanja demokratskog drustva u kome su sloboda
miSljenja i izrazavanja zagarantovane do granice dokle ne ugrozavaju
prava drugih, javno zdravlje, nepristrasnost suda, moral drustva i na-
cionalnu bezbednost. Pored Ustava, veoma je vazan i Zakon o zastiti
prava i sloboda nacionalnih manjina (2002, 2018):

Clan 2.

Nacionalna manjina u smislu ovog zakona je svaka grupa drZavljana Re-
publike Srbije koja je po brojnosti dovoljno reprezentativna, iako predstavija
manjinu na teritoriji Republike Srbije, pripada nekoj od grupa stanovnistva
koje su u dugotrajnoj i ¢vrstoj vezi sa teritorijom Republike Srbije i poseduje
obeleZja kao $to su jezik, kultura, nacionalna ili etnicka pripadnost, poreklo ili
veroispovest, po kojima se razlikuje od vecine stanovnistva, i Ciji se pripadnici
odlikuju brigom da zajedno odrZavaju svoj zajednicki identitet, ukljuujuci kul-
turu, tradiciju, jezik ili religiju.

Nacionalnim manjinama u smislu ovog zakona smatrace se sve grupe
drZavijana koji se nazivaju ili odreduju kao narodi, nacionalne i etnicke zajed-
nice, nacionalne i etnicke grupe, nacionalnosti i narodnosti, a ispunjavaju us-
love iz stava 1. ovog ¢lana.
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Clan 11.

Na teritoriji jedinice lokalne samouprave gde tradicionalno Zive pripadnici
nacionalnih manjina, njihov jezik i pismo moZe biti u ravnopravnoj sluzbenoj
upotrebi.

Jedinica lokalne samouprave ¢e obavezno svojim statutom uvesti u ravno-
pravnu sluzbenu upotrebu jezik i pismo nacionalne manjine ukoliko procenat
pripadnika te nacionalne manjine u ukupnom broju stanovnika na njenoj teri-
toriji dostize 15% prema rezultatima poslednjeg popisa stanovnistva. Jedi-
nica lokalne samouprave uvodi jezik i pismo nacionalne manjine u sluzbenu
upotrebu najkasnije u roku od 90 dana od utvrdivanja ispunjenosti zakonom
propisanih uslova.

*%k%k

Pripadnici nacionalnih manjina Ciji broj u ukupnom stanovnistvu Republike
Srbije ne dostize 2% prema poslednjem popisu stanovnistva mogu se obratiti
republickim organima na svom jeziku i imaju pravo da dobiju odgovor na tom
jeziku preko jedinice lokalne samouprave u kojoj je jezik te nacionalne man-
jine u sluzbenoj upotrebi, pri ¢emu jedinica lokalne samouprave obezbeduje
prevodenje i snosi tro§kove prevodenja dopisa upucenog republickom organu
i odgovora tog organa.

Clan 12.

IzraZavanje, Cuvanje, negovanje, razvijanje, preno$enje i javno ispoljavanje
nacionalne i etnicke, kulturne, verske i jezicke posebnosti kao dela tradicije
gradana, nacionalnih manjina i njihovih pripadnika je njihovo neotudivo indi-
vidualno i kolektivno pravo.

U cilju o¢uvanja i razvoja nacionalne i etnicke posebnosti, pripadnici nacio-
nalnih manjina imaju pravo da osnivaju posebne kulturne, umetni¢ke i naucne
ustanove, drustva i udruZenja u svim oblastima kulturnog i umetnickog Zivota.

U delovima ovog zakona primecujemo da je odredenje manjine dos-
ta Siroko i da se ovaj pojam uokviruje kroz reprezentativnost, pripad-
nost, jezik, kulturu, religiju i obiCaje. Sem zagarantovanih ljudskih pra-
va, manjine poseduju i dodatna prava prilikom odlucivanja o pitanjima
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u vezi sa posebnostima njihove kulture, obrazovanjem, informisanjem,
kao i sluzbenom upotrebom pisma i jezika. Zvani¢no, u Republici Srbiji
Zive pripadnici ukupno 21 manjine: Crnogorci, Hrvati, Bunjevci, Bugari,
Bosnjaci, Madari, Romi, Rumuni, Rusini, Slovaci, Ukrajinci, Jevreji, Al-
banci, A$kalije, Vlasi, Grci, Egipéani, Nemci, Slovenci, Cesi, Makedon-
ci. Pripadnika manjina najviSe ima u Vojvodini i u ostalim pogranicnim
delovima Srbije. Vidi se iz ovog spiska da su status manjine dobili i svi
narodi koji su nekad Cinili SFR Jugoslaviju. Takode, ovde su prisutne
I manjine Cije su matice zemlje okruZenja, a Romi su manjina koja je
prisutna u velikom broju zemalja, pa tako i u Srbiji. Medutim, zanimljivo
je da se pitanje statusa manjine Kineza nigde ne pominje, iako su i oni
rasprostranjeni na celoj teritoriji. U ovom trenutku se zbog geo-politiCkih
transformacija, fluktuacije stanovniStva i globalizacije ne moze sa
sigurnoScu tvrditi ko Ce sve u buduénosti jos steci ovaj status manjine.

Najvazniji zakonski akt kojim se zabranjuje bilo kakva diskriminacija,
zatim nasilna asimilacija pripadnika manjina, podsticanje mrznje i ne-
trpeljivosti (Sto je posebno moguce posredstvom medija) svakako je
Zakon o zabrani diskriminacije, usvojen tek 2009. godine:

Clan 11. Govor mrznje
Zabranjeno je izraZavanje ideja, informacija i misljenja kojima se podsti¢e
diskriminacija, mrznja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog njihovog licnog
svojstva, u javnim glasilima i drugim publikacijama, na skupovima i mestima
dostupnim javnosti, ispisivanjem i prikazivanjem poruka ili simbola i na drugi
nacin.

Clan 13. (jedan od tezih oblika diskriminacije)

1. izazivanje i podsticanje neravnopravnosti, mrznje i netrpeljivosti po 0s-
novu nacionalne, rasne ili verske pripadnosti, jezika, politickog opredeljenja,
pola, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja i invaliditeta;

Clan 24.

Zabranjena je diskriminacija nacionalnih manjina i njihovih pripadnika na
osnovu nacionalne pripadnosti, etnickog porekla, verskih uverenja i jezika.
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Nacin ostvarivanja i za$tita prava pripadnika nacionalnih manjina ureduje se
posebnim zakonom.

*k%

U prethodnim poglavljima naucili smo $ta je govor mrznje. Ovde vi-
dimo da je antidiskriminacionim zakonom zabranjeno njegovo Sirenje
u Srbiji prema manjinama i drugim grupama. Istovremeno, ako bi se
osigurala adekvatna informisanost pripadnika nacionalnih manjina, Za-
kon o informisanju i medijima (2014) jasno ureduje ovu oblast:

Clan 13.

Ostvarivanje prava na informisanje nacionalnih manjina. U cilju omo-
gucavanja ostvarivanja prava nacionalnih manjina na informisanje na sop-
stvenom jeziku i negovanje sopstvene kulture i identiteta, Republika Srbija,
autonomna pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave obezbeduje deo
sredstava, putem sufinansiranja, ili drugih uslova za rad medija koji objavljuju
informacije na jezicima nacionalnih manjina, preko organa nadleznog za po-
slove javnog informisanja.

*k%k

Pored ovih nacionalnih zakona, Srbija je ratifikovala i nekoliko kon-
vencija Saveta Evrope koje su veoma vazne za regulisanje medu-
kulturnog komuniciranja i poStovanje kulturnih prava manjina: Konven-
cija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Okvirna konvencija za
zastitu nacionalnih manjina, Evropska povelja o regionalnim i manjin-
skim jezicima.

lako zakonodavni okvir sasvim dobro ureduje oblast manjinskih
prava, koja svakako utiCu na dobru zasnovanost medukulturnog komu-
niciranja, Srbija i dalje dosta treba da radi na unapredenju prakti¢nih
primena zakonskih akata, kao i na osvesS¢ivanju benefita koje razliCitost
i suzivot vise kulturnih grupa donosi.

Kljuéni i manje poznati termini:
fluktuacija — varijacija, promena u koli€ini neCega

ratifikacija — potpisivanje ili davanje zvani¢nog pristanka nekom
vaznom dokumentu
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Za dalju diskusiju:

1.

Na internacionalnom muzi¢kom takmicenju Eurovision Song
Contest u Torinu 2022. godine Francuska se predstavila pes-
mom Fulenn grupe Alvan&Ahez, koja je otpevana na bretanj-
skom jeziku. Danas ovim manjinskim jezikom govori blizu
300.000 ljudi. Kako tumacite fenomen pesme koja je pobedila na
nacionalnom takmi€enju, a Francuska jo$ uvek nije ratifikovala
Evropsku povelju o regionalnim i manjinskim jezicima i uporno
odbija da to ucini?

Literatura:

Konvencije i preporuke Saveta Evrope, https://www.coe.int/en/
web/conventions/full-list

Zakon o zabrani diskriminacije (2009), http://www.pravno-in-
formacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/za-
kon/2009/22/1/reg/

Zakon o zaétiti prava i sloboda nacionalnih manjina (2002, 2018),
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_prava_i_slobo-
da_nacionalnih_manjina.html

Ustav Republike Srbije (2006), http://www.parlament.gov.rs/up-
load/documents/Ustav_Srbije_pdf.pdf

Vrlo kratak rezime

Srbija veoma dugo nije imala antidiskriminacioni zakon. Najvazniji

zakonski akt kojim se zabranjuje bilo kakva diskriminacija (Zakon o
zabrani diskriminacije) usvojen je tek 2009. godine. Srbija je ratifikovala
i nekoliko konvencija Saveta Evrope, koje su veoma vazne za regu-
lisanje medukulturnog komuniciranja i poStovanje kulturnih prava ma-
njina: Konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Okvirna
konvencija za zastitu nacionalnih manjina, Evropska povelja o regional-
nim i manjinskim jezicima.




7. Primeri iz medija

Kada smo utvrdili §ta je najopasnije u posredovanju informacija koje
se odnose na medukulturno komuniciranje, ostalo je da razmotrimo
nekoliko primera dobre i loSe medijske prakse. Zasto je to neophodno?
Zato $to je to jedan od vaznih nacina razvoja kulturne, interkulturne i
medijske pismenosti. | ne samo to. Analizom, u€enjem i razumevanjem
sadrzaja koji pruzaju makar i najmaniji deo informacija o razlikama koje
postoje medu ljudima iste ili razlicitih kultura pospesuju se nasSe interkul-
turne kompetencije, 8to nas vise priblizava kosmopolitskim gradanima i
mogucénostima ostvarenja globalne kulture.

7.1 Primeri loSe prakse

Nazalost, zahvaljujuéi otvorenosti interneta, deinstitucionalizaciji iz-
vora informacija i mogucnostima ubrzane viralnosti ovih primera ima
mnogo Vise nego dobrih.

7.1.1 Crno-bele rasne polarizacije u ameri¢kim medijima

Poznato nam je da se u poslednjih nekoliko godina desilo oko 1000
ubistava Afroamerikanaca od strane policajaca.? Jedno od takvih ubi-
stava desilo se u Fergusonu u drzavi Misuri 2014. godine, kada je poli-
cajac Daren Vilson pucao u Majkla Brauna, nenaoruzanog tinejdzera
Afroamerikanca. Nakon toga usledili su neredi koji su se proSirili ce-
lom zemljom. Postoji nekoliko verzija ovog dogadaja, ukljuCujudi

2 Number of people shot to death by the police in the United States from 2017 to
2022, by race (2015), https://www.statista.com/statistics/585152/people-shot-to-
death-by-us-police-by-race/
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svedocCanstva i policajca koji je pucao i Braunovog druga. Detalji su
¢ak i suprotni u objadnjenju kako je nastao incident. Ono oko ¢ega su
verzije uskladene jeste Vilsonov zahtev momcima da stanu. On je zaus-
tavio svoj auto i svada je poCela kroz prozor, pri Cemu je policajac dva-
put opalio. Momci su poku$ali da pobegnu, a Vilson je izasao iz auta
I poCeo da ih juri. Kada se Majkl Braun okrenuo, policajac je ispalio
12 hitaca, od kojih ga je Sest pogodilo, Sto je potkrepljeno balisti¢kim
dokazima. Jedan svedok je tvrdio da je policajac upozorio momka da
¢e otvoriti vatru, a da je on odgovorio Ne pucajP Vest o ubistvu Af-
roamerikanca razbuktala je dugotrajne napetosti izmedu vecinskog
crnog stanovnistva i lokalne policije, a mediji su na razliCite nacine
ucCestvovali u proizvodnji znaCenja ko je crn, a ko beo. Tu se prepoznaju
poznate dihotomije koje su u stereotipizaciji vrlo Ceste, ali su posledice
jezickog imenovanja, kolektivizacije i upucivanja na rasu vrlo negativne.
Na primer u Vas$ingon postu, vrlo uglednim i netabloidnim novinama,
pojavio se tekst u kome se citira Bob Lonsberi: ,Amerika ne veruje da
¢e crnci mirno odgovoriti na pravnu odluku, i to jeste rezultat ili uzasnih
stereotipa o crncima, ili uzasnog ponasanja crnaca. U svakom slucaju,
imamo problem.“* Apstrahovanjem i distanciranjem u iskazu Amerika
(ko predstavlja Ameriku, Cija je Amerika), a priori zaklju€ivanjem (ne
verujem da Ce crnci), kolektivizacijom cele populacije crnaca koja se
uzasno ponasa, a ne pojedinca medu tom populacijom, jer ne mogu
svi crnci biti isti niti su u ovom dogadaju svi crnci iz Amerike stali ispred
policajca, Cini da se polarizacija crno-belo ucvrs¢uje u semiotiCkom
mikrookviru, odakle jednostavno i zdravorazumski ulazi u uho obicnih
ljudi. | to zaista ne¢e pomoci u reSavanju napetosti izmedu policajaca
i dela afroameriCke populacije. A promene koje su se vec desile u sva-
kodnevnom zivotu Amerikanaca (studenti koji mogu nositi oruzje dok
pohadaju studije, nastavnici u Skolama koji se obucCavaju za odbrane
od napada, daci koji nose providne torbe itd.) pokazuju rezultate neefi-
kasnosti sistema.

3 (2020). Michael Brown is killed by a police officer in Ferguson, Missouri, https://
www.history.com/this-day-in-history/michael-brown-killed-by-police-ferguson-mo

4 Fisher, M., Lowery, W.”Ferguson violence broke the mold in three waysone of
which is just unfolding now*, The Washington Post, 2014, November 25,
http://www.washingtonpost.com/politics/ferguson-decision-and-its-aftermath-
more-a-
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7.1.2 Sarli Ebdo i takozvano satiriéno predstavljanje
muslimana

Sarli Ebdo (Charlie Hebdo) predstavlja se u javnosti kao satiriéni
magazin. Satira je umece da se neko ili nesto ucini smesnim i izvrne
ruglu. Satira je stari anticki knjizevni zanr, ali je iz knjizevnosti presla
i u druge umetnosti. Najpoznatije i svakako najubedljivije su satiricne
ilustracije. Posto je re€ o slobodi umetniCkog izrazavanja, vrlo je teSko
utvrditi gde je granica MOJE slobode da se kreativno izrazim i TVOJE
slobode da te ne uvredim i ne ponizim ukoliko govorimo o reprezen-
tovanju drugosti. A kod ilustracija Sarli Ebdo, najéesce je sluéaj upravo
o tome. Od 2006. godine ovaj magazin je objavio mnogo ilustracija na
kojima su prikazani prorok Muhamed ili muslimani, kojih u Francuskoj
u ukupnoj populaciji ima oko 10%. Na primer, te godine je objavljena
ilustracija jecaju¢eg Muhameda, pod naslovom Muhameda preplavili
fundamentalisti i jo§ dvanaest karikatura, $to je izazvalo buru negodo-
vanja kod muslimanskog sveta. Od tada se ¢asopis pozicionirao kao
meta teroristiCkih napada. Godine 2011. broj magazina pod nazivom
Charia Hebdo pozvao je Muhameda da bude gostujuc¢i urednik. To je
ova ilustracija dole.

preuzeto sa: https://www.denverpost.com/2015/01/07/french-newspaper-charlie-
hebdo-has-history-of-provocation/
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Charia, tj. Sharia, Shariah jeste Serijatski zakon. Nakon toga kancela-
rije Casopisa su napadnute bombama i vebsajt je hakovan. Iste te godine
objavljena je i karikatura muslimanskog muskarca koji ljubi karikaturis-
tu.® Homoseksualizam je zabranjen ¢ak i u najotvorenijoj muslimans-
koj zemlji — Ujedinjenim Arapskim Emiratima. Magazin je nastavio da
objavljuje karikature Muhameda i dalje. llustracije iz 2012. predstavljale
Su ga nagog i sa nekim pornografskim elementima.® NaZalost, u janua-
ru 2015. godine u napadu na sediste Casopisa ubijeno je dvanaest ljudi.
Usledili su masovni protesti pod parolom Ja sam Sarli, koja je trebalo
da oznaci pravo na slobodu izrazavanja. A nakon nekoliko dana novo
izdanje Stampano je u osam miliona primeraka.” Iste godine magazin je
dobio i nagradu svetskog PEN centra. Godine 2020. ponovo je objav-
liena ilustracija jecaju¢eg Muhameda.

Sta se u medijima pojavljuje o ovim ilustracijama? Koja se
znacenja proizvode? Karikaturista Karbonjer je rekao: ,Muhamed mi
nije svetinja. Ne krivim muslimane 8to se ne smeju nasim crteZima.
Zivim po francuskim zakonima. Ne Zivim po zakonima Kurana.® |
na drugom mestu: ,Nemam dece, Zenu, auto, kredit. Ovo je mozda
malo pompezno $to govorim, ali vise volim umreti stojeCi nego Ziveti
na kolenima.” Kako nekome ko uopSste nije upoznat sa deSavanjima
izgleda deo izjave ,viSe volim umreti stojeci nego Ziveti na kolenima“?
Cini se kao da je ova izjava dosla nakon nekog velikog ratnog pohoda
svih muslimana na Francusku, te se karikaturista u ime otadzbine zeli
suprotstavljati do smrti. On ne krivi muslimane $to se ne smeju, jer ne
mora svako da se smeje tim crtezima. On ne Zivi po zakonima Kurana.
Ali ima mnogo onih koji Zive i to je najveci problem nerazumevanja
dokle sezu granice slobode izrazavanja. Granice se prostiru donde

5 Charlie Hebdo the timeline of controversy, (2015), https://www.thelocal.fr/20150107/
charlie-hebdo-the-timeline-of-controversy/

6 Pogledati ovde: Picone, C. (2015). Comics Worth Killing For: The Road To Je Suis
Charlie Hebdo, https://allthatsinteresting.com/charlie-hebdo

7 Charlie Hebdo shooting, https://lwww.britannica.com/event/Charlie-Hebdo-
shooting/The-response

8 French newspaper Charlie Hebdo has history of provocation (2015), https://www.
denverpost.com/2015/01/07/french-newspaper-charlie-hebdo-has-history-of-
provocation/

9 Lopez, G. (2015). Charlie Hebdo terrorist attack: remembering the victims, https:/
www.vox.com/2015/1/7/7508335/charlie-hebdo-victims
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dok ne ugrozavaju kulturna i religiozna prava drugih ljudi. A sa ovim
crtezima je to slucaj. Medutim, mali broj medija je u ovom slu€aju ob-
jektivno, istrazivacki i nezavisno izveStavao o magazinu. Posto su se
desili tragicni dogadaji, mediji su zapravo stali na stranu magazina,
braneci njegovu odbranu na slobodu izrazavanja, $to je zapravo poziv
da muslimani treba da prihvate tu verziju stvarnosti onako kako maga-
zin zeli da je prikaze. Tako se navodi da je magazin postao GLOBALNI
SIMBOL SLOBODE IZRAZAVANJA™ (zaista, $ta bi rekli oni koji su se
borili protiv zakona aparthejda u odnosu na ovakav simbol — da i mi
iskoristimo satiru u ovoj analizi), zatim da je satira u ovom magazinu
specificno anarhiéna, raskalasna, provokativna' (Sto su zapravo
eufemizmi za vrlo radikalne i ekstremne nacine prikazivanja poslanika
Muhameda i muslimana). Svajcarski karikaturista istiée 2020. godine
da je strah pobedio, pozivajuci o€igledno na jos karikatura ovakvog ti-
pa.’? Dakle, ovde se namece jedna verzija i vizija stvarnosti od strane
magazina; ne postoji debata, konsenzus, drugacije misljenje ili pravo da
neko kaze nama smeta i mi to ne Zelimo, jer ugroZava na$a religiozna
prava. Ovde viSe nije re€ o satiricnom prikazivanju, kako se u medijima
stalno predstavlja, nego o0 TAKOZVANOM satiricnom predstavljanju,
jer ga TAKO ZOVU mediji, afirmiSuci ne slobodu izrazavanja nego up-
ravo GOVOR MRZNJE i sve produbljeniju krizu medukulturnog nera-
zumevanja. Sre¢om, postoje i glasovi izvan ostraséenosti podelama,
koji kazu: ,lzdavaci ponizavajucih karikatura i njihovi branitelji zapravo
porucuju muslimanima: Radi slobode izrazavanja, pazite Sta govorite
ili cete me na kraju cenzursati. ldeja o slobodi govora se tada moze
potkopati kako bi se potkopalo pravo muslimana da govore u svoje ime.
Poenta se zanemaruje, ali ako se da percipirati, ima snagu da preob-
likuje debatu“."® | debata se trazi i u ovom tekstu: ,U ovom slucaju nije
dovoljno reci: ‘ovaj je govor zasticen jer je zastiCen svaki govor. Nije

10 Munro, C. (2015) ‘Charlie Hebdo’ to Receive PEN Award in May, https://news.
artnet.com/art-world/charlie-hebdo-to-receive-pen-award-281619

11 Nelson, L. (2015), The Charlie Hebdo attack, explained, https:/www.vox.
com/2015/1/9/18089104/charlie-hebdo-attack

12 Romy, K. (2020). ‘The Charlie Hebdo spirit has completely disappeared’, https:/
www.swissinfo.ch/eng/five-years-after-terror-attack_-the-charlie-hebdo-spirit-
has-completely-disappeared-/45477236

13 Sjaastad, M. (2015), | am not Charlie, https://www.opendemocracy.net/en/can-
europe-make-it/i-am-not-charlie/
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svaki govor zasticen — stoga je pitanje koje se mora resiti sledece: da i
je potrebno da odredene vrste govora budu obuhvacene zakonima koji
se odnose na slobodu izrazavanja ili ne? Na ovo je pitanje mnogo teze
odgovoriti. | sigurno se ne moze svesti na slogan na majici.“'* A slogan
je bio Ja sam Sarli. Ova analiza pokazuje da, uprkos snaznoj medi-
jski jednostranoj slici o ugrozenoj slobodi izrazavanja i eufemisti¢nim
reCima, mi treba dovoljno da budemo interkulturno pismeni i osvesceni
kako bismo jasno zaklju€ili da, afirmiSuéi pojavu i Sirenje govora mrznje,
reprezentovanja muslimana presla su granice koje treba osvajati.

7.1.3 Lazne vesti o ratu u Ukrajini

Rat u Ukrajini zapoCeo je 24.2.2022. godine, kada su ruske trupe
usle u Ukrajinu. To je najveci ratni sukob na evropskoj teritoriji od kraja
Drugog svetskog rata. U trenutku pisanja ovog udzbenika rat i dalje
traje, sa neizvesnoS¢u procene kada Ce zaista biti zavrSen i koje ¢e sve
posledice ostaviti. 1z tog razloga nije jednostavno ni analizirati lazne
vesti, dezinformacije i propagandu koja se plasira sa viSe strana. To je
ono u Sta smo uronjeni svakodnevno i zbog ¢ega nismo u mogucnosti
da razjasnimo $ta je Sta u celoj medijskoj zbrci. Ono Sto prvo treba
imati na umu pri Citanju vesti (bilo da dolazite do njih na mrezama jed-
nostavnim skrolovanjem ili ih namerno trazite na drugim mestima) jeste
da zdravorazumski oformite kritiCku distancu, da ne poverujete odmah
u ono $to ste Culi, videli, procitali. Pored tolike lakoce i brzine Sirenja
informacija, o ratu u Ukrajini znamo mnogo manje nego $to su znali oni
koji su zZiveli tokom Drugog svetskog rata. Ogroman broj video-snimaka,
fotografija, tekstova i drugih formi kruzi internetom i nemoguce je sve
proveriti kako bi se otkrila prava istina dogadanja na terenu. Preporuka
je da svaku vest proverite na nekoliko mesta i na razlicite nacine. Pos-
matrajte Siri kontekst, ne samo trenutni dogadaj. Znajte da sustinski
u ratu nema pobednika. Na gubitku su ljudi i humanost. Posledice su
uvek viSedecenijske. Kolektivne traume obelezavaju Citave generacije.

14 Thompson, S. (2015), Qui est Charlie?, https://www.e-ir.info/2015/03/06/qui-est-
charlie/
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Oni koji stvaraju i plasiraju lazne vesti uCestvuju u veoma tragicnom
¢inu pojacanja konflikta i razarajucoj sili produbljivanja podela i su-
protnosti. Kako bi poruke koje se Salju direktnije uticale na publiku,
koriste se vrlo Cesto emotivni apeli i detalji ljudske patnje. Neretko se
zbog toga koriste deca. Na primer, u jednom snimku od koga je nas-
tala lazna vest o ukrajinskoj devojCici koja se suprotstavlja ruskom
vojniku koji je imao milione pregleda, potvrdeno je da snimak uopste
nije iz Ukrajine, nego iz jednog palestinsko-izraelskog sukoba iz 2012.
godine.”™ Takode, znamo da su Cesto novinari zrtve rata, te je zato
bilo lako poverovati u vesti sa laznog CNN tviter naloga, koji je objavio
za kratko vreme u dve razliCite prilike smrt jedne iste osobe. Novinar
Berni Gors nije ubijen ni u Avganistanu ni u Ukrajini, jer on zapravo ne
postoji. Osoba sa fotografije koja se koristi u tvitovima je jedan jutju-
ber.'® Zabrinjavajuce je $to su pocele i da se meSaju virtuelna i obi¢na
stvarnost. Tako se snimci vojnih video-igara i kompjuterski generisane
slike koriste kao zamena za stvarne video zapise rata u Ukrajini. To
su na primer scene iz video-igara Arma 3 i Call of Duty i Ceste su na
Tik Toku. Neki pokuSavaju da ucine prikaz Sto realistiCnijim, te koriste
iseCke iz ratnih filmova, predstavljajuci ih kao stvarni rat u Ukrajini."”
Na taj nacin se lazne vesti prelivaju u igru i zabavu. A realnost rata nije
nimalo zabavna.

7.1.4 Vic o Romima

,lde ¢ovek ulicom i vidi lika kako nosi Cigu na ramenu.
— Alo, bre, Sta uradi to?

— Pa, ti ne znas8?! Dozvoljen je lov na Cigane. Ode$ u lovacko drustvo,
uzmes puskui ...

15 Devlin, K. Sardarizade, S. ,Ukrajina, Rusija, drustvene mreZe i laZne vesti: Dezin-
formacije o ratu i dalje viralne®, BBC news na srpskom, 2.3.2022, https://lwww.bbc.
com/serbian/lat/svet-60592447

16 Kilibarda, N. ,Lazni tviter nalozi Sirili vest o smrti novinara CNN-a“, Istinomer,
28.2.2022,https://www.istinomer.rs/facebook-provere/lazni-tviter-nalozi-sirili-vest
-o-smrti-novinara-cnn-a/

17 Sardarizadeh, S. "Ukraine war: False TikTok videos draw millions of views*, BBC,
25.4.2022., https://www.bbc.com/news/60867414
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Ode ovaj, uzme pusku, vidi dva Ciganina kod kontejnera, pripuca i
ubije ih.
Prilazi mu pandur, vadi lisice i hapsi ga.
— Pa kako, bre, zar nije dozvoljen lov na Cigane?!

— Jeste, ali ne na hranilistu!“'®
|

Ovo je vic koji je objavljen u vikend-izdanju dnevnih novina Kurir na
kraju 2003. godine. Kako se vi osecate nakon Gitanja ovog vica? Sta
mislite, kakvog su raspolozenja pripadnici romske nacionalne manjine
nakon Citanja ovih redova? Zapravo, ovo uopste nije vic. Granice pristoj-
nog smesnog opisivanja sasvim su probijene. Ovde se Romi ne samo
porede sa zivotinjama nego se $alje poruka da je lov na njih dozvoljen.
Nazalost, u daljoj proSlosti u Holandiji (17. vek) postojala je vrsta sporta
u kojem su ubijani Romi. Novinari i urednici Kurira ovaj podatak sigurno
nisu znali. Nedopustivo je da dnevne novine plasiraju ovakav rasisticki
vic potpirujuci time govor mrznje prema Romima, za koje se smatra da
je njihovo hraniliSte (dehumanizacija i poistovecivanje sa Zivotinjama)
kontejner za odlaganje smeca. ,U ovoj najnegativnijoj i najekstremnijoj
predstavi Romi viSe nisu ni pripadnici etniCke grupe ni pripadnici ljud-
skog roda, ve¢ lovacki plen. RasistiCka pozadina dostize svoju kulmi-
naciju” (viSe o ovom problemu u: Simeunovi¢ Baiji¢, 2013: 121). Povo-
dom ovog slucaja skoro da nista nije ucinjeno kako bi se otklonila Steta
koja je u ovakvoj proizvodnji znacenja nacinjena pripadnicima romske
etniCke manjine. Najvazniji razlog je to Sto nije postojao nikakav antidis-
kriminacioni zakon. Njega je Srbija usvojila tek 2009. godine.

7.2 Primeri dobre prakse

lako primera loSe prakse kako smo videli ima na svakom koraku,
postoje i pozitivni rezultati novinarskog istrazivackog posla. Kada je re¢
o medukulturnom komuniciranju, oni su najée$¢e deo nekog projekta.

18 ,Vic dana“, Kurir, 27. n 28. 12. 2003.
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7.2.1 Predstavljanje Srba i Albanaca u dnevnim novina-
ma Danas

Poznato je da se zbog tragi¢nih dogadanja na Kosovu krajem 20. i
poCetkom 21. veka etniCka distanca izmedu Srba i Albanaca povecavala.
Prema rezultatima Istrazivanja socijalnih odnosa izmedu etnickih zajed-
nica u Srbiji koje su sproveli 2020. godine Centar za istraZivanje etnici-
teta i Institut drustvenih nauka, ispitanici srpske pripadnosti najrede
odrzavaju prijateljske i rodbinske veze sa pripadnicima albanske nacio-
nalne manjine u odnosu na sve druge manjine koje Zive u nasoj zem-
lji. Takode, najveci stepen odbijanja socijalnih veza u vezi sa bracnim
odnosima upravo je prema Albancima. To znaci da Srbi u velikoj meri
ne Zele da stupe u brak sa Albancima, a neki od njih ne Zele ni da dele
zajednicki radni prostor.' Ova vrsta distance pokazuje da su stereotipi
i predrasude prema Albancima i dalje velike. No zanimljivo je da se od-
nos prema Albancima sa Kosova preliva i proSiruje i na druge Albance,
na primer na one koji Zive u Albaniji ili u Crnoj Gori. lako su Albanija
i Srbija veoma teritorijalno bliske, do poCetka pandemije interkulturne
veze izmedu ova dva naroda nisu bile tako uCestale. Posto je Albanija
u jeku pandemije tokom leta bila jedina otvorena zemlja, turisti iz Srbije
tek su na taj nacin poceli bolje da upoznaju Albaniju, albanski narod i
kulturu. S druge strane, posto je beogradski aerodrom veci od onog u
Tirani i Air Serbia ima direktni let do Njujorka, putnici iz Albanije ¢eSce
putuju preko Beograda i prestonicu Srbije smatraju velikim centrom
Balkana. Jedna od najpoznatijih predrasuda prema Albancima pove-
zana je sa muslimanskom religijom. lako Albanci nisu samo muslimani,
nego su i rimokatolici i pravoslavci, dobro je znati da oni pripadnost
religiji ne iskazuju u velikoj meri javno i da je to viSe deo privatnog
zivota. Takode je zanimljivo pomenuti da se jedna od predrasuda koje
su neki Albanci imali o Srbima odnosila na visinu. Naime, poneki od njih
su zamiSljali Srbe kao mnogo vise ljude. Veliki diplomatski, ekonomski
i politiCki pomak ucinili su lideri Albanije, Srbije i Severne Makedonije,
stvarajuci inicijativu Otvoreni Balkan. Osim toga $to predstavlja politicki

19 IstraZivanja socijalnih odnosa izmedu etnickih zajednica u Srbiji (2020), https:/
idn.org.rs/wp-content/uploads/2020/09/SOCIJALNA-DISTANCA-ETNICKIH-
ZAJEDNICA-IZVESTAJ.pdf
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¢in unapredenja saradnje, postoji joS nekoliko nacina kako da se kon-
tinuirano radi na upoznavanju ljudi druge etniCke pripadnosti, a jedan
od njih je svakako predstavljanje lepih prica o Albancima i Srbima u
medijima. Takav je projekat Kada su se voleli Srbi i Albanci Evropskog
Princeza Nemanijica je bila udata za albanskog poglavara, a Albanka
je postala srpska svetica®® objaSnjava bliske rodbinske veze izmedu
albanskih i srpskih viadarskih porodica u srednjem veku. Zasto je ovaj
tekst vazan? Cak i visokoobrazovani ljudi, ukoliko nisu istori¢ari, ne
znaju nista o poreklu, bracnim i rodbinskim srednjovekovnim vezama
izmedu dva naroda. 1z teksta smo saznali da je jedna Albanka, Ange-
lina, postala srpska svetica, i da je Skenderbegova majka bila srpskog
porekla. Ovo je odli¢an nacin da se ukratko pojasni kakvi su nasi odnosi
bili u proSlosti i da predrasude nisu nesto Sto nije moguce promeniti.

Jo$ jedan tekst govori o velikoj ljubavi koja se rodila u austrijskom
logoru tokom Prvog svetskog rata izmedu srpske arhitektinje Jelisa-
vete Nacic¢ i albanskog revolucionara Luke Lukaja. U logoru se rodila i
njihova ¢erka. Ziveli su u Beogradu, Skadru i Dubrovniku u vrlo teskim
vremenima. Jelisaveta je, izmedu ostalog, projektovala prvu bolnicu za
tuberkulozu, 8kolu ,Kralj Petar I pored Saborne crkve u Beogradu i ze-
lene barokne stepenice prekoputa Francuske ambasade.?' O njoj opsta
javnost toliko malo zna, a tekst koji je objavljen u Danasu pomaze da
razumemo velike zZivotne price koje spajaju Albance i Srbe.

Jo§ jedna velika prica o ljubavi izmedu glumice Branke Petri¢ i glum-
ca poreklom sa Kosova nasla se na stranicama ovih dnevnih novina:
Pitajte Cerku kakve su njene namere sa mnom: Bekim Fehmiu i Branka
Petri¢ su se voleli decenijama, a njihova ljubavna pri¢a je zapocela in-
cidentom. Op$toj javnosti ova imena su prilicno poznata. Bekim Fah-
miu je bio ne samo veliki jugoslovenski vec i internacionalni glumac. U
tekstu su opisani detalji o njihovom upoznavanju, prijateljstvu, ljubavi,

20 Lopandi¢, D. ,Princeza Nemaniji¢éa je bila udata za albanskog poglavara, a
Albanka je postala srpska svetica®, Danas, 12.03.2022, https://www.danas.rs/
vesti/drustvo/srpsko-albanske-dinastijske-veze-u-srednjem-veku/

21 Markovi¢, N. ,Ljubav srpske patriotkinje i albanskog profesora: Upoznali su se u
logoru, bili nerazdvojni za Zivota, ali su razdvojeni posle smrti“, Danas, 14.04.2022,
https://www.danas.rs/vesti/drustvo/logoraska-ljubav-jelisaveta-nacic-i-luka-lukaj/
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karijeri i braku.?? lako su Ziveli dobrim delom u Jugoslaviji, raspad te
zemlje, kao i sukobi na Kosovu, bili su nesto sa ¢im se porodica morala
nositi i prevazilaziti. Brak koji je opstao decenijama, sve do tragi¢ne
smrti glumca, pokazuje snagu ljudskog i medukulturnog u odnosu na
sve spoljne drustveno-politiCke prepreke.

OPSTA PREPORUKA

Bez obzira na to Sto se Skolujete za medijske stru¢njake, potreb-
no je da povremeno uvodite tzv. medijske dijete. To znaci da je za
dobro zdravlje potrebno ponekad iskljuCivanje sa svih uredaja preko
kojih dolaze poruke razliCitog tipa. Svet nece propasti niti ¢ete biti
manje vredni ako sebi dopustite relaksaciju od medijske buke. To je
strategija koja Ce sve vie biti koriS¢ena kako se medijske tehnologi-
je budu razvijale. | to ¢e biti deo velikog globalnog pokreta de-
growth (= kapitalizam je doveo do humane eksploatacije i ekoloSke
destrukcije, te je neophodno smanjenje iskori§¢avanja svih resursa
koji postoje, kao i razvijanje svesti o tome).

22 Bajrami, A. ,Pitajte cerku kakve su njene namere sa mnom: Bekim Fehmiu i
Branka Petri¢ su se voleli decenijama, a njihova ljubavna pri¢a je zapocela inci-
dentom®, Danas, 11.03.2022, https://www.danas.rs/kultura/blistavo-i-strasno-
bekim-fehmiu-i-branka-petric/
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DODATAK 1

PRIMERI IZ SVAKODNEVNOG
MEDUKULTURNOG KOMUNICIRANJA

INTERVJUI S LJUDIMA
KOJI ZIVE 1ZVAN SVOJE KULTURE

U ovom dodatku predstavljeni su intervjui sa ljudima koji ve¢ posedu-
juinterkulturno iskustvo. Cilj je da se iz njihovog sagledavanja i upozna-
vanja drugacije kulture unapredi interkulturna osveSéenost. Iskustva
drugih ljudi pomazu u razumevanju stalne potrebe da se komunicira sa
drugima i drugacijima.

Questionnaire intercultural communication=

This questionnaire will be used in a textbook for students from the Faculty
of Philosophy, University of Nis. The answers will be translated into the Ser-
bian language. Thank you very much for your help.

Name or initials, age, education, affiliation and profession.*

Country of origin, country of residence.*

23 Intervjui su sprovedeni u formi kratkog upitnika na engleskom jeziku sa ljudima
razli¢itih socio-demografskih karakteristika. Poslati su posredstvom dru$tvenih
mreza, Vajbera i imejla. Odgovori su prevedeni na srpski jezik. Intervjuisane
osobe su mogle da ostave svoje pune podatke ili samo delimi€ne informacije koje
se tiCu godina, imena i prezimena, afilijacije.
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What languages do you use in your everyday activities?*

Baw o0z080p

How functionally do you adjust your style of communication to meet the
needs and habits of people from different cultural background?*

culture into your everyday culture?*

Did you perceive the limits of intercultural communications in your coun-
try of residence? Please explain in which way?*

108



MEDUKULTURNO KOMUNICIRANJE | MEDIJI

Did you perceive limits of intercultural communications in country of ori-
gin? Please explain in which way?*

Is there any example of your cultural shock in country of residence? (feel-
ings of uncertainty, confusion, or anxiety in a new country and new culture)*

Do you have stereotypes and prejudices about other groups and how do
you overcome them?*

<8 |+

(| ama e

How much social media can help or hinder the formation of stereotypes
today?*

1«8l Iv
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What do you miss from the country of origin? *

In your opinion, which country is the best for developing intercultural
communication?*

<@l 1+

(| D

Any comments, reflections, opinions, suggestions...?
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Intervju 1.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.
Dr Martina TopiC, 44, Reader, Leeds Beckett University, UK.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Poreklo: Hrvatska, Prebivaliste: UK / dvojni drZavijanin obe drzave.

Koje jezike koristite u svakodnevnim aktivnostima?
Engleski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi iz razli¢itih kulturnih sredina?

Ne prilagodavam ga. Imam vrlo jasan naglasak, koji su svi do sada
mogli razumeti.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

Prihvatila sam mnoge aspekte britanske kulture i spojila ih sa svojom
hrvatskom kulturom. Na primer, u Hrvatskoj je sve u tome da kaZete
‘hvala’, dok je u Engleskoj sve u tome da kaZete ‘molim vas’. Takode,
u Lidsu je lokalna kultura pridrzati vrata za druge za sobom, pa i ja
to radim i onda se Cesto iznerviram u Londonu ili Hrvatskoj kada mi
se vrata zalupe u lice jer zaboravim da je ovo lokalni obi¢aj vezan za
Lids. Takode sam ublaZila svoju pisanu komunikaciju, pa koristim bri-
tanski nacin pisanja (npr. zahvaljivanje ljudima na poruci, zahvaljivanje
na njihovom radu, pitanje kako su na pocCetku poruke itd.). Zanimljivo,
nedavno sam shvatila da sam prihvatila britanski kulturni pozdrav Jjesi
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li dobro’, a da toga nisam bila svesna. Pitala sam ovo na putovanju u
SAD, a onda sam se uspanicila kada je osoba pocCela da odgovara, jer
je u Velikoj Britaniji ovo samo pozdrav, vi zapravo ne pitate. Takode
sam ublaZila verbalnu komunikaciju sa studentima. Kada sam prvi put
doSla u Englesku, usla bih u ucionicu i oekivala da me studenti prvi
pozdrave, kao Sto je slucaj u Hrvatskoj, ali to je ucinilo samo nekoliko
nemackih studenata na razmeni. Primetila sam da engleski studenti,
koji su vecina u ucionici, izgledaju kao da me se boje. Pro$lo je nekoliko
nedelja pre nego Sto sam iznenada shvatila da Nemci pozitivno reaguju
na mene, a Englezi ne. Pitala sam kolege koji su ovde duze Ziveli, ali
su iz Evrope, i neke engleske kolege, i shvatila sam da treba da udem
i pozdravim se i zapocnem razgovor Sa studentima. UCinila sam to i
stvari su se odmah promenile sa engleskim studentima.

Da li ste uocCili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji
prebivalista? Objasnite na koji nacin?

U Engleskoj postoji klasni problem s interkulturalnim komunikaci-
jama i nacin na koji komunicirate, ponaSate se i naglasak koji imate,
uticu na vase Zivotne Sanse.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?

Postoje regionalni dijalekti, ali oni ne uticu na Zivotne Sanse, mozZda
samo na prijateljstva.

Postoji li neki primer vaseg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Nije bilo teskobe, ali bilo je mnogo pravila da se nauci. Britanski
sistem visokog obrazovanja VEOMA se razlikuje od bilo kojeg drugog
sistema, osim zemalja Komonvelta, tako da se moralo mnogo nauciti.
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Imate i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Nije da sam svesna, ali ne znam uvek s kakvim se konkretnim iza-
zovima ljudi suocCavaju zbog bilo kojeg aspekta svog porekla, osim ako
mi neko ne kaZe. Ovo je bio izazov tokom godina.

Koliko drusStvene mreze danas mogu pomodi ili spreciti formiranje
stereotipa?

To je izazvalo nevidenu $tetu tokom godina, a stvari se pogorSavaju
sa Zenama i ljudima iz etnickih manjina, ne-bele rase, koji su zlostav-
liani i uznemiravani na drustvenim mreZzama.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?

Hrana, volim hranu u Engleskoj i neke stvari su ovde bolje (npr. en-
gleski ¢edar sir je najbolji sir koji sam ikada jela i prodaje se po dobroj
ceni u supermarketu,; takode brauni i kolaci, sendvici sa sirom i lukom,
itd.), ali mi nedostaje hrvatska hrana jer je drugacija kuhinja i drugaciji
ukusi. Na primer, ja apsolutno volim hrvatsku vegetarijansku hranu jer
je bazirana na suncokretu i spanacu, a ovde je puna Zalfije, a ja ne
volim Zzalfiju, ima preintenzivan miris i ukus. Takode, vise volim hleb i
peciva u Hrvatskoj, kao i Cips i grickalice itd.

Koja je drzava po Vasem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Engleska. Uprkos onome o ¢emu piSe gadna britanska Stampa, ovo
Je i dalje sjajna zemlja i po mom skromnom misljenju, najbolja zemlja
na planeti za stranca/imigranta. DrZzava me je od prvog dana prihvatila
kao svoju i nikada nisam imala problema. Ako pogledate zaposlene
bilo gde, ali i politiare, postoji mnogo veca raznolikost nego bilo gde
drugde u svetu. Ima problema i problema, naravno, ali mi se ipak svida
ovde.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...?
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Intervju 2.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.
JM, PhD, HES-SO Valais/Wallis, Svajcarska, sociolog.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Ceska Republika, Svajcarska.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Ceski, engleski, francuski, ponekad nemacki.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

Nisam upoznat sa prilagodavanjima. Valjda se prilagodavam svakoj
0sobi ponaosob bez obzira na njihovu ’kulturnu pozadinu’.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoju
svakodnevni zivot?

UzZivam u muzici iz drugih kultura, verovatno crpim inspiraciju iz tudih
identiteta i inkorporiram je u svoj identitet.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji
prebivalista? Objasnite na koji nacin?

Ne mnogo, nisam doZiveo nikakvu problematicnu medukulturalnu
komunikaciju. Kada sam imao iskustvo sa osobom iz druge Kkulture, bilo
Jje to prijatno.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?
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Ne toliko, zemlja porekla nije ba§ multikulturalna. Ali kada sam imao
iskustvo sa osobom iz druge kulture, bilo je to prijatno.

Postoji li neki primer vaSeg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Ne bas.

Imate i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Mislim da svi imaju stereotipe i predrasude. Trudim se da ih budem
svestan i savladam ih razumom i racionalnim razmisljanjem.

Koliko drustveni mediji danas mogu pomodi ili spreciti formiranje ste-
reotipa?

To je klju¢no i za ometanje i za jaCanje stereotipa. MoZe puno pomoci.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?
Prag.

Koja je drzava po Vasem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Mislim da zapadna i severna Evropa generalno nije loSa.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...?
Ne, hvala i srecno!
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Intervju 3.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.
A. P, 20 godina, srednja $kola, student u Italiji i Srbiji.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.

Roden u Torontu, Ontario, boraviste u Nidu, Srbija, privremeni bora-
vak u Milanu, Italija.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Srpski, engleski i italijanski (manje od druga dva, ali ipak Cesto).

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razlicitog kulturnog porekla?

Ono Sto sam otkrio da je pomoglo je da te kulturne razlike izloZzim na-
glas, u formi Sala ili anegdota. Nakon toga stvari obi¢no idu vrlo glatko.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

U zavisnosti od toga gde ima mesta. Ako vec radimo nesto poseb-
no kao deo naSe kulture, obicno ima manje prostora za druge Stvari,
ali ¢esto naidemo na nesto $to pokriva drugaciji trenutak naseg sva-
kodnevnog Zivota, i obicno je zabavno to dodati i pretvoriti u rutinu.
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Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemli
prebivalista? Objasnite na koji nacin?

Ograni¢enja su direktni kontakt sa drugim kulturama (nema ga
dovoljno), ali i izbegavanje razlicitih kultura unutar zemlje. Svestan sam
manjina koje Zive u zemlji, ali se ¢ini da su konstantno potisnute iz
drustva, barem se ignorisu njihove kulturne razlike.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?

Ne toliko, jer tamo nisam provodio puno vremena, a vreme koje sam
proveo ukljucivalo je mnostvo razlicitih kultura, medu kojima se komu-
nikacija Cinila sjajnom.

Postoji li neki primer vaSeg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Ne mogu se setiti dobrog primera.

Imate i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Definitivno ne, ali vecina ljudi bi to rekla i verovatno bi pogreSila.
Pretpostavijam da me viSe individualistickih/hladnije kulture odguruju,
iako sam smatrao da je moj cimer iz Britanije odlican. Takode sam sklon
da uzmaknem kada je neko previSe religiozan; vrsta religije nije bitna.

Koliko drustveni mediji danas mogu pomodi ili spreciti formiranje ste-
reotipa?

Mnogo. Vecina ljudi odatle dobija svoje percepcije o drugim kultura-
ma.
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Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?
Ne mnogo. Ne planiram se vratiti u Kanadu.

Koja je drzava po Vasem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Tesko je reci, zaista. Velike razlike izmedu urbanih i ruralnih podrudja
Su svuda, tako da ih je teSko agregirati. Ja bih otiSao u zemlju sa repu-
tacijom gostoprimstva.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...”?

Intervju 4.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanije, pripadnost i profesija.
EB, 29, doktorand.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Sjedinjene Americke Drzave, Srbija.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Engleski, srpski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razliCitog kulturnog porekla?

Svoj stil komunikacije prilicno prilagodavam, zavisno od konteksta,
uklju¢ujuci i kulturni kontekst.
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Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

Malo sam zbunjena pitanjem. Mene licno zanimaju drugi identite-
ti i kulture; naravno, Zivot u drugoj kulturi zahteva jos vise integracije
razli¢itih kulturnih aspekata.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji
prebivalista? Objasnite na koji nacin?

Da, naravno, uvek postoje stvari koje se ’izgube u prevodu’, bilo
lingvisticki ili kulturoloSki, kada Zivite u drugoj zemlji. Najbolje je ne
praviti pretpostavke, ali to je u praksi nemoguce. Ljudi koji imaju iskust-
va s drugim kulturama Cesto su najvestiji u interkulturalnoj komunikaciji.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?

Da, mnogi ljudi u mojoj zemlji porekla nisu putovali ili su imali mnogo
iskustva u Zivotu u drugim kulturama. Medutim, u mojoj zemlji porek-
la ima mnogo imigranata, tako da je normalnije imati nekoga ko nosi
drugadiju kulturnu pozadinu.

Postoji li neki primer vaSeg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Da, kada sam prvi put dosla, Cak je i kupovina namirnica bila tako
zastraSujuca, jer nisam razumela novac, a radnici su bili toliko ljuti na
mene $to nemam sitni kusur! Sada se pobrinem da uvek imam puno
sitnog novca.

Imate i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Mislim da su svi odgajani sa stereotipima — najbolji nacin za njihovo
prevazilaZzenje je obrazovanje, otvorenost i radoznalost, kao i interak-
cija s mnogo razlicitih tipova ljudi!
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Koliko drustveni mediji danas mogu pomoci ili spreciti formiranje ste-
reotipa?

Mislim da druStvene mreZe ¢esto pomaZu u borbi protiv stereotipa,
jer izlaZzu ljude kontaktu s ljudima koje mozda nikada nece sresti u
stvarnom Zivotu.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?

Zapravo mi nedostaje raznolikost kultura u mojoj zemlji porekla — na
primer, lako mogu jesti kuhinje iz celog sveta. Cenim, medutim, priliku
da steknem iskustvo sa kulturom (i kuhinjom!) u zemlji u kojoj Zivim.

Koja je drzava po Vasem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Na to je nemoguce odgovoritil Svaka drZzava vas u¢i neCemu
drugacijem — Sto ste viSe bili, moZda ce va$a interkulturalna komuni-
kacija biti bolja!

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...?
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Intervju 5.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.

Milica Radusin, diplomirani komunikolog, master nastavnik mental-
ne aritmetike.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Rodena i odrasla u Srbiji, Zivim na Malti.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Uglavnom engleski, malo srpski, povremeno Spanski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

Kao uciteljica koja radi sa decom iz celog sveta, uvek otvoreno
razgovaram Ssa roditeljima o njihovom kulturnom poreklu. Trudim se
da stvorim veoma inkluzivnu atmosferu u svojoj ucionici, da poStujem
svakoga i da pokaZzem interesovanje za njihovu kulturu.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni Zivot?

Trudim se da naucim rec ili dve na maternjem jeziku svake osobe
s kojom provedem neko vreme. PosecCivala sam razliCite crkve na
razlicite praznike, u pokuSaju da bolje razumem verovanja svojih pri-
jatelja. Citam o najvaznijim istorijskim/kulturnim tackama zemalja/nacija
sa kojima sam u kontaktu. PoSto imam ulenike iz veoma razlicitih sre-
dina, ohrabrujem ih da unesu malo svoje kulture u nasu ucionicu (to
mozZe biti muzika, ukrasi, male zastavice, $ta god misle da ¢e doprineti
inkluzivnijoj atmosferi u tom prostoru).
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Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemli
prebivalista? Objasnite na koji nacin?

Da i ne. Ne, jer na Malti ima puno iseljenika, iz celog sveta, koji su
veoma Zeljni komuniciranja i stvaranja dobrih odnosa sa drugim ise-
lienicima, bez obzira na poreklo. Da, jer veCina MalteZzana nije ba$
dobrodosla prema iseljenicima. Buduci da su sa vrlo malog ostrva,
mislim da imaju osecaj da treba da zaStite svoju zemlju/jezik/kulturu/
istoriju, a strance vide kao pretnju, pa sami ogranicavaju medukulturnu
komunikaciju. Naravno, nisu svi MalteZani ovako bliski, ali naZalost
vecina jeste.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?

Liéno nisam primetila, barem ne kada je mentalitet u pitanju. Mis-
lim da su Srbi veoma inkluzivni, veoma gostoljubivi, dobri domacini,
velikodus$ni. Medutim, primetila sam da Cesto postoji jezicka barijera, jer
mnogi ljudi ne govore engleski ili bilo koji drugi strani jezik.

Postoji li neki primer vaseg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Apsolutno. Kao $to sam vec¢ spomenula, MalteZani nisu ba$ dobro-
dosli prema iseljenicima, tako da u naSoj zajednici postoji Sala da za-
pravo niste iseljenik na Malti ako niste ¢uli 'Vrati se u svoju zemlju’ ba-
rem dva puta. Zivim tamo veé 3 godine, imam vrlo sreden Zivot, posao,
partnera (takode iseljenika), puno prijatelja, ali ne mogu rec¢i da se
osec¢am kao kod kuce, a mislim da nikad ni necu.

Imate i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Ne znam, i mislim da je to zahvaljuju¢i veoma velikoj i veoma razno-
likoj zajednici iseljenika na Malti. Da Zivim negde drugde, nisam sigurna
da bih bila ovako otvorena.
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Koliko drustveni mediji danas mogu pomoci ili spreciti formiranje ste-
reotipa?
MoZe mnogo. Verovatno mnogo vise nego $to pretpostavijamo.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?

Uglavnom moja porodica i prijatelji. Nedostaju mi i neke namirnice
koje tamo ne mogu pronaci. Sistem. Dok sam Zivela kod kuce, mi-
slila sam da u mojoj zemlji nema nikakve strukture, ali kada sam se
odselila, shvatila sam da postoje mesta sa manje strukture. Nedostaje
mi priroda. Buduci da je Malta samo stena usred Sredozemnog mora,
nema puno prirode, tu i tamo stablo, malo trave u poljima, i nista vise.
Nedostaje mi prostor. Na Malti se osecam pomalo klaustrofobi¢no, jer
nakon 30 minuta voZnje automobilom u bilo kojem smeru stizete do
obale, tako da znate da ste okruZeni vodom. U Srbiji ima mnogo vise
prostora, mesta za posetu, biti u gradu, na selu, na planini, pored reke,
jezera, moZete birati.

Koja je drzava po VaSem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Ne mogu sa sigurnoscu da tvrdim, jer nisam obiSla sve zemlje. Ali na
osnovu mojih utisaka, i utisaka/iskustava ljudi koje poznajem i sa kojima
sam razgovarala o ovoj temi, &ini se da je Spanija sjajna zemlja kada
je u pitanju razvoj interkulturalne komunikacije. Zapravo, razmi$ljam o
preseljenju u Spaniju u narednih nekoliko godina.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...?
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Intervju 6.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.
OR, 36, PhD.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Srbija, Ceska.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Srpski, madarski, engleski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

Lako se prebacujem. To je postalo navika.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

Ako odgovara, lako je.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji
prebivalista? Objasnite na koji nacin?
Jezik moze biti problem, ali maternji jezik se uci, u redu je.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?

Sama drzava to ograni¢ava, implicirajuci da je jedan narod relevant-
niji od bilo kojeg drugog. Interkulturalnost nije cilj, ve¢ asimilacija.
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Postoji li neki primer vaSeg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Ne.

Imate i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Ne.

Koliko drustveni mediji danas mogu pomoci ili spreciti formiranje ste-
reotipa?

Mogu formirati mehure u kojima ljudi ¢esto ostaju unutar jedne kul-
ture/etni¢ke pripadnosti, Cak i ako Zive decenijama u drugoj zemlji.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?
Hrana.

Koja je drzava po Vasem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Ne drzava ve¢ EU — programi kao $to su Erasmus, letnji kampovi za
decu, letnje Skole za studente, itd.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...?
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Intervju 7.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanije, pripadnost i profesija.

Katarina Zivié, 26, dipl. Komunikacije i odnosi s javno$éu, mr Ljud-
Ska prava i upravljanje na vise nivoa, trenutno radi kao pripravnik u
Nacionalnom savetu mladih Srbije.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Zemlja porekla — Srbija, zemlja prebivaliSta — Srbija i Italija.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Srpski, engleski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

Kada je potrebno, mogu vrlo funkcionalno prilagoditi svoj stil komu-
nikacije.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

Verujem da su odredeni kulturni aspekti, uglavhom sa svojim kore-
nima u zapadnim drustvima, vec¢ veoma isprepleteni sa svakodnevnim
Zivotom u zajednici u kojoj trenutno Zivim. To je posebno vidljivo u
NVO sektoru u kojem provodim vecinu svog vremena. Zbog mog
dosadasnjeg angazmana u navedenom sektoru, svesna sam identiteta
i kulture drugih ljudi i postupam u skladu s tim. To se uglavnom ostvar-
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uje kroz komunikaciju u svojim brojnim oblicima, kako u profesionalnim
tako i u redovnim svakodnevnim komunikacijskim procesima. Nadalje,
druge kulture dodatno uticu na nas kada stvaramo, piSemo i dolazimo
s novim idejama — na mnogo nacina, one proSiruju nase perspektive i
osnaZuju nas da razmisljamo izvan okvira.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji
prebivalista? Objasnite na koji nacin?

Glavni problem interkulturalne komunikacije u Italiji je jezik. Naime,
velika vecina ltalijana ili uopSte ne zna engleski, ili ga vrlo slabo govori.
Drugo pitanje je birokratsko — prvo s Cime se suocavaju ljudi koji dola-
ze iz razlicitih kultura nije samo koli¢ina birokratskih stvari koje treba
resiti, vec i spori ritam italijanske kulture zbog kojeg sve Sto treba uciniti
oduzima puno vremena. Kao i skoro svugde, mlada populacija je sas-
vim u redu sa strancima, dok stariji ljudi nisu bas zadovoljni Sto su u
njihovoj blizini.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?

Interkulturalna komunikacija u Srbiji je ograni¢ena na nekoliko nacina,
i iako ta ograni¢enja nisu toliko ocigledna u velikim centrima kao $to je
Beograd, sto je zajednica manja i povucCenija — to su ogranicenja sve
veca. Ovo se deSava zato $to manje, izolovanije zajednice imaju manje
kontakta sa razlicitim kulturama i nedostaju im programi koji promoviSu
interkulturalizam, kao i druge vrednosti uskladene sa medunarodno
priznatim standardima ljudskih prava. Obi¢no se doticne granice mani-
festuju kroz loSu komunikaciju, netoleranciju, nizak nivo razumevanja,
pa cak i govor mrznje.

Postoji li neki primer vaseg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Kulturni Sok koji sam doZivela bio je prilicno blag jer verujem da je
italijanska kultura bliska srpskoj. Imala sam manjih neugodnosti u sva-
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kodnevnoj komunikaciji, navikama i dnevnom rasporedu kojem sam se
morala prilagodavati i tako dalje.

Imate li stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Obicno se trudim da se borim protiv svih predrasuda koje, u vecini

slucajeva, nanosi drustvo u kojem se nalazim. To radim koriste¢i empa-
tiju kao sredstvo da poboljSam svoje razumevanje drugih.

Koliko drustveni mediji danas mogu pomodi ili spreciti formiranje ste-
reotipa?

Verujem da drustveni mediji mogu naneti odredenu Stetu po ovom
pitanju jer su informacije koje se dele ¢esto subjektivne i tok informacija
je teSko kontrolisati. Gotovo sve se moZe podeliti i, kada je govor mrZnje
predmet objave, retko ko trpi posledice svojih postupaka. Medutim,
verujem da drustveni mediji mogu biti i mocan alat za borbu protiv
predrasuda i stereotipa. Prvenstveno ga koriste mladi ljudi, a radi se
o0 jednostavnom mehanizmu kojim se moze doci do velikog broja ljudi.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?
Nekada su mi ljudi najvise nedostajali.

Koja je drzava po Vasem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Portugal.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...”?
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Intervju 8.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.
Faeze, 30, doktorand, farmaceut.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Iran, Slovacka.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Engleski, persijski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

TeSko mi je da naucim slovacki jezik.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

Ve¢ su inkorporirani.
Da li ste uoCili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji

prebivalista? Objasnite na koji nacin?
Samo jeziCka barijera.
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Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?
Da, religijske poteskoce.

Postoji li neki primer vaSeg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Ne.

Imate |i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Ne.
Koliko drustveni mediji danas mogu pomodi ili spreciti formiranje ste-
reotipa?

Mogu dosta pomoci.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?
Porodica i hrana.

Koja je drzava po Vasem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Austrija.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...”?
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Intervju 9.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.
Ira Tihomirova, 47 godina, medicinska sestra.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Rusija, Srbija.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Ruski, srpski malo.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

Ne menjam svoj stil komuniciranja. PonaSam se sa svima isto. PoSto
sam u Srbiji gde je i religija ista, nemam potrebu za tim. Poznajem
nekoliko muslimana i Jevreja, ali nisam niSta menjala u susretima sa
njima. Ako su ljudi dobri, nije vazno ko su.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

Ili sami ulaze i ukljucuju se u moj zZivot ili se uopSte ne ukljucuju.
Dosta sam slu$ala srpsku muziku, jer mi je muz muzicar i to je sigurno
postalo deo moje kulture.

Da li ste uoCili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji

prebivalista? Objasnite na koji nacin?
Nepoznavanje jezika.
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Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?

Da, postoje predrasude i stereotipi prema onima koji su tamnije boje
koze.

Postoji li neki primer vaSeg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Na selu u Srbiji sa hranom za praznike i veselja, sve je isto, svaki
obrok, dok je u Rusiji mnogo viSe razlicitih jela. Pritom se slomim od
spremanja. Na veseljima se dugo ostaje, to tako nije isto u Rusiji. Sok
je moZda to Sto ne postoji red ulaska i izlaska u gradski prevoz. Jo$
jedna stvar je to Sto se vrata otvaraju unutra u Srbiji, a u Rusiji obrnuto.
Takode, odlazak na groblje meni izgleda grozno, jer se toliko mnogo
hrane nosi, to je Citava gozba.

Imate i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Pa ne znam bas da li bih mogla da stupim u brak sa nekim ko je Rom,
0sim ako ne postoji neka velika ljubav, ili sa muslimanom bi mozda mo-
glo u slu¢aju da nema promene vere.

Koliko drustveni mediji danas mogu pomaoci ili spreciti formiranje ste-
reotipa?
Mogu i pomoci, ali odmoci mladim ljudima.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?

Nista mi ne nedostaje. Zivim na selu. Pobegla sam iz grada iz Rusi-
je. Ovde mi je bolje.

Koja je drzava po VaSem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Island. Tako mi se Cini.
Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...”?
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Intervju 10.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.

A.B.C; Diplomirani francuski jezik i knjizevnost; Master umetno-
sti, Nastava engleskog kao dodatnog jezika,; bivsi direktor studentske
sluzbe na Univerzitetu John’s Hopkins (SAD): trenutno konsultant za
medukulturnu komunikaciju.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
SAD; SAD sa povremenim boravcima u Srbiji.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Engleski i srpski, povremeno, Spanski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

Kada sam svesna potencijalnih razlika, trudim se u najmanju ruku
da ispadnem ljubazna i pristojna. Ovo ipak nije uvek univerzalno.
Pretpostavljam da je prirodni instinkt mimikrija — to jest, sagledavanje
ponaSanja osobe/ljudi sa kojima komuniciram i ogledanje kako najbolje
mogu. Ovo je komplikovano i nije uvek plodonosno. Ponekad postoje
nevidljive klasne ili rodne norme koje diktiraju Sta se ocekuje. Ovo je
jedan od mnogih razloga zasto je stereotip Amerikanaca da smo nas-
mejani i glupi. Kada sam svesna razlika, pravim promene. Na primer,
duZina mog pozdravijanja i oprasStanja se menja.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni Zivot?

Kako sam udata za bosanskog Srbina i provela sam dosta vremena
na Balkanu, postoji veliki broj elemenata koje sam ugradila u svoj sva-
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kodnevni Zivot. Norme gostovanja i tok razgovora, na primer, prilicno
su razliciti, pa se povremeno nadem da zbunjujem ameriCke prijatelje.
Insistiranje na sluZenju ljudi hranom i picem, postavijanje mnogo pitanja
za kratke razgovore o porodici su dva slucaja u kojima se americke
norme i balkanske norme drasti¢no razlikuju.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemli
prebivalista? Objasnite na koji nacin?

Da, Zivela sam u raznim delovima Sjedinjenih Drzava i Evrope i na
svakom mestu sam se suocCavala sa suptilnim i drasticnim razlikama u
interkulturalnoj komunikaciji. Ziveéi u inostranstvu, ¢ovek je bar malo
spreman da se susrece sa razlikama: koliko poljubaca za pozdrav i tako
dalje. Jedan primer, kojeg se Zivo secam, desio se kada sam Zivela u
Beogradu. Moj supervizor na poslu zamolila me je da dodem na kafu
i kola¢ jednog nedeljnog popodneva. (Ovo je vec neuobi¢ajeno da me
pozovu u dom svog nadzornika.) Te nedelje, nisam se osecala dobro,
pa sam joj poslala poruku izvinjenja i obecanja da cu doci sledece ne-
delje. U ponedeljak, na poslu, ponovo sam se izvinila. Pogledala me
kao da sam totalno luda i pitala da Ii mislim da je sedela celi dan i Cekala
me. (Naravno da jesam. Mi smo veoma bukvalni i formalni u vezi sa
konkretnim pozivima.) Dok smatram da je suprotno, kada Amerikanci
izdaju nejasne, prijateljske pozive, ljudi u Srbiji imaju tendenciju da ih
tumace krajnje doslovno. To je zanimljiv jaz u razumevanju. Dakle, kada
Amerikanac kaZe: 'Trebalo bi da idemo na rucak’, ili "Trebalo bi da me
posetis’... obi¢no je samo prazan poziv. Ali ako neko kaze Amerikancu:
"Trebalo bi da idemo na kafu ovog vikenda’, Amerikanac ce pitati koji
dan i vreme i onda proveriti svoj raspored, poslati potvrdni tekst/mejl o
‘planu’ i tako dalje.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Objasnite na koji nacin?

Da, Sjedinjene Drzave su neverovatno raznolike, i regionalno i unutar
regiona. Zivim u veéinskom crnaékom gradu, sa populacijom belaca,
znacajnom populacijom izbeglica (kako nove pristizu, ostali imaju ten-
denciju da se sele izvan grada u predgrada), rastu¢om populacijom iz
Centralne Amerike i velikim brojem Jevreja. Unutar svake od ovih grupa
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postoji velika raznolikost i nijansiranost. Stoga ¢e svakog dana postojati
interakcije s razlicitim kulturnim grupama i vi birate kako Zelite da vas
percipiraju i razumeju. Na primer, radila sam na druStvenom koledzu u
gradu i vecina osoblja i studenata su bili crnci. Kada je govornik otvorio
dogadaj sa "Dobro jutro!’, apsolutno ste morali da odgovorite sa "Dobro
jutro!’ Nikada se ranije nisam susrela sa ovim. Prema mom iskustvu,
govornik i publika uopste nemaju dinamiku. Publika treba da ¢uti, osim
ako se posebno ne pozove.

Postoji li neki primer vaSeg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Apsolutno. Postoji teorija o ljudima ‘breskva’ nasuprot 'kokosa’ —
Amerikanci su tipicno 'breskve’, a ja smatram da su ljudi u Srbiji ’ko-
kosovi orasi’. Odnosno, mi smo mekani spolja: otvoreni i prijateljski
raspoloZeni u javnosti i na povrsini, ali iznutra neprobojni. Za uspostav-
lianje dubokih odnosa potrebno je mnogo vremena i truda. S druge
strane, Srbi su grubi i oprezni u javnosti i transakcijama, ali iznutra su
mekani, slatki i neverovatno gostoljubivi.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...”?

Interkulturalna komunikacija je jedna od najfascinantnijin i
najholistickijih disciplina i o njoj bih mogla pricati/pisati satima, danima,
sedmicama. Odgovori koje sam ovde ukljuila su samo neki od prim-
era, kao i misli koje trenutno imam. Imam jo§ mnogo primera prekida i
generalizacija interkulturalne komunikacije. Nisam ulazila u neverbalne
elemente interkulturalne komunikacije, ali smatram da zasluzZuju spo-
men. Posebno me zanimaju neverbalni znakovi i percepcija vremena.
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Intervju 11.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.
Amela Deli¢, 32, Univerzitet u Tuzli, docent za novinarstvo.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Bosna i Hercegovina, Juta (SAD).

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Engleski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

Veoma dobro.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

Bilo mi je zanimljivo upoznati nove ljude i kulture. PokuSala sam
da proSirim svoja znanja 0 njima, uglavnhom o Amerikancima Azije,
Afroamerikancima, domorodackim ljudima i plemenima. Zajedno se
druzimo, saradujemo, razgovaramo o0 naSim kulturama. Posetila sam
mnogo razli¢itih radionica i predavaca o drugim kulturama i tradicijama.

Da li ste uoCili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji
prebivalista? Molimo objasnite na koji na¢in?

Volela bih da imam viSe iskustva sa ljudima iz drugog kulturnog kon-
teksta u mojoj domovini. U Juti nisam na$la nikakve granice, pogotovo
ne na Univerzitetu. Naprotiv.
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Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Molimo objasnite na koji nacin?

Da. U Bosni ima dosta meduetnickih nesporazuma. Takode, razlike
izmedu ruralnih/urbanih regija su veoma naglasene. Smatram da je ovo
okruZenje veoma tesko za Zivot i o¢uvanje sopstvenog dostojanstva.

Postoji li neki primer vaSeg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Naravno. Bila sam veoma zabrinuta zbog jezika, zakona, procedure,
svakodnevnog Zivota. Ali to je ubrzo nestalo nakon $to sam shvatila da
su ljudi u Juti u vrlo otvoreni i ljubazni.

Imate |i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Imala sam mnogo stereotipa Sjedinjenim DrZzavama uopSte, neke
pozitivne, a neke negativne. Vecinu sam ih prevazisla iskustvom i ko-
munikacijom s ljudima.

Koliko drustveni mediji danas mogu pomodi ili spreciti formiranje ste-
reotipa?

Ne verujem da mogu puno pomoci. Drustveni mediji, posebno Face-
book, uglavnom su mesta za okupljanje ljudi sa istim misljenjima i ide-
Jjama. Ja to nazivam plemenskim drustvenim medijima. Bojim se da ¢e
druStvene mreze tesko pomodi ljudima da proSire svoje misljenje o dru-
gima; najbolji nacin za to je direktno iskustvo i komunikacija.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?

Uglavnom lepa priroda i ljudi koji su zapravo jako ljubazni, radoznali,
ponekad previse, ali volim kako iskreno brinu o drugima.
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Koja je drzava po Vasem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Ona o kojoj imate najviSe predrasuda.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...”?

Intervju 12.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.
SB, 41 god, magistar radiografije.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Juzna Afrika, Ujedinjeni Arapski Emirati.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Engleski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

PokuSavam da govorim laiCkim terminima koje Cujem da koriste
ovde.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

Pitam o njihovoj kulturi i traZim fraze na njihovom jeziku. To im olak-
Sava kontakt sa mnom.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji
prebivalista? Molimo objasnite na koji na¢in?
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Da. Definitivno postoje ograni¢enja jer se ne mogu izraziti dovoljno
dobro na engleskom, a da govorim arapski bilo bi im lakSe da me ra-
zumeju.

Da li ste uocili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?
Molimo objasnite na koji nacin?
Ne, to je moja domovina, to nije problem.

Postoji li neki primer vaSeg kulturnog $oka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Da. Cesto se desava jer ne razumem u potpunosti islamsku religiju.

Imate i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Da, definitivno, ali imam naviku da pokuSavam da ostanem otvore-
nog uma i postavijam mnoga pitanja da bih razumela, a ne osudivala.

Koliko drustveni mediji danas mogu pomodi ili spreciti formiranje ste-
reotipa?
Definitivno mogu i jedno i drugo.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?

Sve. Ali uglavnhom mi najviSe nedostaje potreba da razumeju na Sta
mislim i moj naglasak.

Koja je drzava po VaSem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Nemam pojma.
Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...”?

Volim da Zivim u ovako raznolikoj zemlji. Smatram da je vrlo zanim-
liivo uciti o novim kulturama.
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Intervju 13.

Ime ili inicijali, godine, obrazovanje, pripadnost i profesija.
GO, 50, dr, docent.

Zemlja porekla, zemlja prebivalista.
Meksiko, Ujedinjeni Arapski Emirati.

Koje jezike koristite u svojim svakodnevnim aktivnostima?
Engleski i Spanski.

Koliko funkcionalno prilagodavate svoj stil komunikacije potrebama i
navikama ljudi razli¢itog kulturnog porekla?

Nisam siguran Sta ovo pitanje postavija, ali, ako ga dobro razumem,
trudim se da budem Sto jasniji.

Kako inkorporirate elemente identiteta i kulture drugih ljudi u svoj
svakodnevni zivot?

Sa razumevanjem i poStovanjem.

Da li ste uoCili granice interkulturalne komunikacije u vasoj zemlji
prebivalista? Objasnite na koji nacin?
Da, ne koristim previse reci da bih izbegao nesporazume.

Da li ste uodili granice interkulturalne komunikacije u zemlji porekla?

Objasnite na koji nacin?
Da, na isti nacin.
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Postoji li neki primer vaSeg kulturnog Soka u zemlji prebivalista?
(osecaj neizvesnosti, zbunjenosti ili anksioznosti u novoj zemlji i novoj
kulturi)

Nikada nisam bio u muslimanskoj zemlji, koja se mnogo razlikuje od
Zapada.

Imate i stereotipe i predrasude o drugim grupama i kako ih pre-
vazilazite?

Ne.

Koliko druStveni mediji danas mogu pomoci ili spreciti formiranje ste-
reotipa?
Nisam siguran.

Sta vam nedostaje iz zemlje porekla?
Sve, od ljudi do hrane.

Koja je drzava po VaSem misljenju najbolja za razvoj interkulturalne
komunikacije?

Bilo koja bi trebalo da bude.

Neki komentari, razmisljanja, misljenja, sugestije...?
Nadam se da ovo pomaze.
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Neadekvatno formirani novinski naslovi
koji reprodukuju nerazumevanje medu razli€¢itim gru-

PRIMER 1

18 Buici HRONIKA [ ey

Miiica Matic (79) pokusala da ubije bivu suprugu SVog Sind

SNAJPER-BABA NISAN

Prema saznanjima . Bli-
ca”, Milica ¢e biti optu
2ena za pokuiaj ubistva
Incident u kojem je starica
1z pistolja CZ 7,65 ranila
Gorana Brasica dogodio se |
ucentru Obreza u nedelju,
ako 1430 sati, nakon $to je
Mili¢ina bivsa snaja dovela
majstora da zameni brave &
na ulazu u kucu. g
- Kuca u kojoj se dogodio
incident je u sporu od 2010,
 ja i sin imamo stan
pravo. Svaki put kada
dodla iz Svedske | poks
ded

BRAVARA

ILA

o sve spremna, iy nede
lju sam satraila pomoc
policije. ali su oni samo
prodetali sa Milicom do Ka
pije i nastavili Ka restorand
prica Dragica Radonjic,
bivia snaja snAJper -habc_
Dva minuta ml.mo e
licija otisla, haka ase
f:.mu sa pistoljem i ranila
Gorana Brasica, koji je upra-
v zavTiio zamenu brave na

Snajper-baba nidanila snaju, ranila bravara, Blic, 22.12.2015.

—
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PRIMER 2

Mali hapsi bake koje heklaju Sustikle, Kurir, 24.12.2015.
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PRIMER 3

Ciganski gazda trguje nesrecom, Glas javnosti, 7.4.20009.
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PRIMER 4

[ je jep cy ce PomM yoenwim y
KoHTEjHEPE 3 Koje je Grio npesiheno ia
Gyay npeypebenn y mane np 1e
Pamse 3a cuposaiine rpabare Hajapmbe-
He cy 13 Yiuje nekapa CpeHje, a oTrapaise
ApBIX 6110 je npeaBuleHo 3a Kpaj anps-
na, MehyTim, Kako ¢y KOHTEJHepe 3a CTa-
HOBabe 1061TH POMH pace/beHi U3 HOBO
Georpanckor Baoka 67, To je 0/IOACHO.

— 3agaTaK omurTHHe GHo je 1a YHH]H e-
Kkapa CpoHje obesGean JOKALIHjE M TPH-
K/ByuKe 33 BOIY H CTpyiy, @ MOHYIHIN CMO
HM H KOHTEjHEpe Koje eMO JO0OHIH Kao
JMoHaILHjy H KOje yTo HHCMO KOPHCTH-

. MelyyTHM, Kija cy Pom# npece/beHl
y Op/IoBCKO Hacesbe, O/LIYHeHO je na um
omuTHHA 3Ee3/1apa YCTYTIH Te KoHTejHe-
pe —objacHua je Mapuja Jlexoruh, wian
onurraHckor Beha 3seanape.

Ona je Aoaaia aa je onumTHHa, 33

< YT P&y

drvmmje p - p
Ma MOITH /1 TIOHY/IMMO aPTHIIIE 10 HATO-

BoBHHUM LieHaMa — pexao je [panuua.
TMpe BHIIE O MECEL aHa U3 Yuuje
nexapa CpBuje HajaB/beHo je OTBapamLe
COC nekapa, HAIHMK Ha KOHTejHepe 3a
cTaHoBamLe, ¥ KOjHMa G1 0CHM reKape-
KHX MPOH3IBO/LA, MIEKA U Meca, M apTHK-
Jin monyT Gpaumta, yiba 1 wehepa Ouam
Ha MOMycTy ot et 1o 15 oacTo. Hucke
ene he, npema peunma 3opana [pann-
1e, omoryhHTH nocaopame Ges MapxH,
a MuHMMaIHa 3apana Ouhe HeonxonHa
caMo Kako 61 3arnocieHuMa More la ce

nernnahyjy nnare. C. I

B

Umesto hleba, Romi u SOS kontejnerima, Politika, 7.5.2009.
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Adekvatno formirani naslovi
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Lepota u vrtlogu burnih vremena, Vecernje novosti, 23.10.2022.
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PRIMER 2

petak, 22. mart 2019,

Sprovo:-i‘enje lokalnih akcionih planova u Sapcu
Ukljucenje mladin
Roma u obrazovanje

Sabac- U Sapcu se odrzava niz panel-
diskusija o u¢es¢u gradana u odludiva-
nju i sprovodenju lokalnih akcionih
planova. Nova debata posvecena je
Projektu ,,Kada znam mogu da delu-
jem® i akcionom planu za mlade gra-
da Sapca. Igor Marseni¢, moderator
debata, ukazao je na znacaj da seiu
ovakvom drustvu otvara prostor slo-

bode delovanja.
* Gradani su u prilici da se direktno

upoznaju kako funkcionise lokalna sa-
mouprava i mogu¢nostima da odlu-
&uju o najznadajnijim pitanjima za nji-
hovu sredinu. U organizaciji Kancela-
rije za mlade, asocijacija ,Duga” i ,Ka-
ritas*, i uz podrsku predstavnika Po-
pulacionog fonda Ujedinjenih nacija
dopunjen LAP koji se bavi unaprede-

njem poloZaja mladih Roma koji nisu
ukljuéeni u u sistem obrazovanja.
Posebno mesto daje se mladim Ro-
mima i ranjivim grupama koji su
prakti¢no na ulici. Vrlo je vazno da se
oni ukljuce u sistem obrazovanjaido-
biju priliku da se aktivno ukljuce u
drustvene tokove. Inace, grad Sabac
dobio je podriku Evropske unije za
program participacije gradana u odlu-
&ivanju, i prvi put u Srbiji ovde grada-
ni odluéuju o projektima koji se finan-
siraju od poreza. Ove godine gradani
u svih 60 mesnih zajednica, gradskih i
seoskih, opredeli¢e se za projekte
vredne dva miliona evra. Naredna pa-
nel debata posvecena je ucescu grada-

na u borbi protiv korupcije.
D.E

[ i

EE— |

Uklju€enje mladih Roma u obrazovanje, Danas, 22.3.2019.

148



MEDUKULTURNO KOMUNICIRANJE | MEDIJI

PRIMER 3

Vladavina

Primena Konvencije o eliminisanju diskriminacije
zena u Srbiji prema zapazanjima Komiteta UN i NVO

MERE ZASTITE ZENA
NISU DELOTVORNE

Beograd // Komitet Ujedinjenih nacija
za eliminaciju diskriminacije Zena
ICEDAW) uputio je Srbiji Zakljuéna zapa-
Zanja u kojima ukazuje na brojne pro-
bleme | propuste u primeni Konvencije
o eliminisanju svih oblika diskriminacije
Zena, i daje Citav niz preporuka kako bi
oni otklonili. Od Srbije se, izmedu osta-
log, traZi da preduzme sve mere protiv
antirodnog diskursa, da unapredi zna-
nje predstavnika pravosuda o Konven-
ciji i njenu direktnu primenu u sudskim
postupcima, da unapredi zastitu Zena
od svih oblika nasilja, ukljugujuéi trgovi-
nu ljudima, da osigura slobodu govora i
bezbednost aktivistkinja za prava zena.
Komitet UN je u svoje zakljuike uvrstio
i alternativni izvestaj, pod nazivom .Crmi
oblak nad Srbijom?®, koji je izradila grupa
organizacija, Autonomni Zenski centar,
ASTRA i Zene u crmom, Eije su predstavni-
ce prisustvovale | 72, zasedanju Komniteta.
Ma tom sastanku su istakle da je Srbija .dr-
Zava ekstremnih suprotnosti”, jer iako je
na éelu Viade oremilerka. pripadnica

Mere zastite zena nisu delotvorne, Danas, 22.3.2019.

a uradnim grupama za izradu nacional-
nih planova, na primer za Rezoluciju 1325,
nisu uéestvovale Zenske mirovne grupe.

Povedavanje broja nacionalnih me-
hanizama za rodnu ravnopravnost uwve-
¢alo je broj angazovanih ljudi, ali nima-
lo nije unapredilo stanje u ovoj oblasti.
Naprotiv, zbog kompeticije je usporilo
sve procese i umanjilo kvalitet zakona i
stratekih dokurnenata.

Uizvestaju se navodii rasprostranje-
nest rodnih sterectipa i predrasuda pre-
ma Zenama koji se ogledaju se u razlici-
tim sferama, od jezika do kampanja ko-
je sprovodi drzava. Zabrinjavajuce je §to
Srpska akademija nauka i umetnosti
zika i $to medijski tekstovi nisu rodno

senzitivni i ne vode racuna o jednakom
prisustvu fena u medijskim sadrzajima,

Ukazuje se da u suzbijanju nasilja nad
Zenama Srbija nije u dowoljnoj meri sledila
zakljuéna razmatranja Komiteta UN iz
2013, te da sadainje stratedke mere za za-
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sBoT e Cnmabepros
i a jecte, Mexpan
Kapusin Hacepn ne 6
4 A CROINES0 O CPUANOT VAP
13 OV TEPAMHATE GPARLYTROT ACPOa-
posia Llaps e Fan™ ¥uecro necpehsor
saupoTa, onaj Hpasan G, Ko je To pe-
apao Crisen Crscadepr y grasy Tep
TTVHIO CBOj CAM §8 RHBOT M1po-
peo k02 kyhe. AMEPINKH POSHCCP JE,
spcrpitcas Giexapaos cyafinsos Mex-
pana Hacepigja, coommaso AyBEHI LM ¥
sajest Tos Xewe rryso Brsropa Hasop-
cxor o Kpaxooatje, kojH ocTaje 2apofac
#a acpoaposy y Hiyjopxy rae ynoasaje
APHATERE W ATy CTIYapIecy Kojy riy-
s Kerpiiat 3ura Llone. HanocneTky, 3a-
X sy XYMANO] 1 EMATHYNO] LPTH

qua u3 Mpata je 18 roanna sHeco Ha aepojpoMy |
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KO &, HITIE 33 MM3 HIGEETHAKIN CTATYC
BAacTi c¥ HHCHCTHPATE 13 j¢ Ha dpast
LYEKOM TAY WAETLTHO ATH HIKCY MOTTH
2a ra enopryjy jep ra wig
HHjE MpUXRATAYA - ce 3o 1999, Tasa je
AOGHO Z0IBOTY 23 HAMYCTH ACPOAPes.
Morao je HATIOKOH 13 WAC KYA IKETE,
ATH O HIe weaeo Hitrae A3 oc. Hakon
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CIATyHO je 32 OCTAHE jO10 CeaaM IO
Ha ]l
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wekn speste, Hasupajy ra
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Mehranovi Zivot i smrt na ‘Sarl de Golu’, Politika, 21.11.2022.
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