OparaH Kones YK 316.774:316.658
Bucoka cmpykosHa wikona
3a nponazaHoy u o0Hoce ¢ jasHowhy, beoepad

MEAWIN KAO CPEACTBO NCUXOJIOLLKE
MAHUNYNALUWIE

Caxemak: CaBpeMeH/ Mefuju 3a MaCOBHO KOMYHMLMpake cy MONHO cpeacTBo
yT1LUAja Ha jaBHOCT 1 OONIMKOBara CBECTU jbyau. Meanju cy ofaBHO HanycTuiv
CBOjy OCHOBHY VMHGOPMATUBHY Y/OTY, OQHOCHO BHLIE HE WMHPOPMMILY O CTBap-
HocTu, Beh nountby fa Ty CTBapHOCT 1 Kpenpajy. OHu nocepyje Hemeprbrse moryh-
HOCTU 3a 3/710ynoTpeby 1 NCUXONOLWKY MaHunynauujy. NocpeacTBomM mMmeanja MoXxe
ce yTMLaTh Ha ANCno3unLmje noHallama Kao LWTO Cy CTaBOBU, MULL/beHa, BEPOBatba,
ybehetba, BpegHoCTU 1 ¢I1. Taj yTULAj CBe BULLE OCTBAPYjY HE CamMo Ha cBecHoM Beh
N HeCBeCHOM fienly YoBeKOBe JIMYHOCTU. 3a TO Ce KOPUCTe BeoMa CynTUiIHe nepcy-
asuBHe meTtoge. Mepmjn cy noctanu CpeAcTBoO Koje MMa CBOjy NPUMEHY Y MHOTVM
obnactuma: of nNponaraHae, peknammnpara, UHAOKTPUHaLMje, UHAYCcTprje 3abase
[l0 NCnpakba Mo3ra 1 30Mbupatba.

Megujn TakBy Moh Lpne 13 NocpeaHuYKe ynore, anu Meauju HACY eo ipso 1 a priori
CpeacTBO MCUXOMOLKE MaHMNynauuje, anv CBOjUM OCHOBHUM KapaKTepucTMKama
omoryhaBajy npumeHy 6poOjHUX MeToAa NMCUXOSIOWKe MaHunynauuje. Y Kpajibem
Cnyyajy TO 3aBMUCY Of} HaMepa 1 LisbeBa OHOra KO KOHTponuLle cpeacTsa 3a MacoB-
HO KOMyHUUMpare. To je noce6HO YyousbuBO Yy cMTyaLMjaMa Kafa He NocToje eTuy-
Ka npaBuna u Kaja oBa 0651acT HMje 3aKOHCKM perynucaHa. Anu, nako cy MohHo,
Meauju Hucy cBeMohHO CpeAcTBO yBepaBaha U CyrecTuje, OAHOCHO NCUXOSOLWKe
MaHunynauuje. Kao npenpeka wuxoBoj mohu jaBrbajy ce 6pojHe aHTPOMONoLWKe
KapakTepucTuke YoBeKa.

KreyuHe peyu: MacOBHV Meaujn, NCUXONOLWKa MaHWnynauumja, nepcyasmnja, BUPTYeNHOCT.

~VYlcma nopyka, caonwmeHa npeko pasHux apcma
MexHUYKUX Cpedcmad 3d NpeHowere NOPYKd, U3a3used
HejeOHaKa dejcmea, Wmo 3Ha4u 0a Moh nopyke He 3asucu
camo 00 cadpxaja nopyke He20 U 00 06/IUKA U cmpyKmype
MmexHUYKOo2 NPeHOCHUKA".

hypo Wywruh'
“Buwe ce mpeba 6ojamu mpujy Henpujamesbckux
HOBUHA He20 xuspada 6ajoHema!”

HanoneoHn boHanapta

! Wywirbnh, 1984: 89.
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YBoa

Kpajem 1895. roanHe 6paha Jlumujep cy y napmckom pectopany ,lpaH kagpe”
npyvKasanum NpBY JOKYMeHTapHM Gum,Ynasak Bo3a y CTaHMUY" 1 TMe OTnoYenm
HOBY epy y pa3Bojy Meaunja, ann 1 OHO LITO Ce TOKOM Npojekuuje Joroquso ykasa-
no je Ha moh HOBOT MefMja 1 HEeroB YTULAj Ha JbyACKO NoHaware. Haume, kaga ce
Ha GMAMCKOM NnaTHY Nojasusia NapHa JIOKOMOTMBA Koja yna3un y cTaHuly U npu-
6nuxaBareM nocTajana cse Beha, MmanobpojHa nybnuka Koja je nprucycTteoBana
npojeKkumnjy nockakana je ca ctonuua u noberna n3 cane. MpetnoctaB/bamMo Aa cy
NUOHNPY GUIMa HaMepPHO 13abpanu oBe KagpoBe Aa 6u pacunHUpany nyonuky,
anu cy TMM YMHOM YKa3anu 1 Ha MOryhHOCT MeanjcKor ynpas/barba jbyanma, y
OBOM C/yYajy HUXOBMM CTPAXOM Kao CHaXKHOM eMOLINjOM.

Kpajem 1938. rogumHe je LUBC (Columbia Broadcasting System - CBS) 3a npas-
HukK ,Hoh BewTunua” (30. okTobap) emrutoBao pagno-gpamy ,Pam ceemosa” (,The
War of the Worlds”) Ha ocHOBY UCTOUMEHOT HayyHOpAHTAaCTUYHOI poMaHa Xep-
6epTa Benca, Kojy je pexxupao OpcoH Benc (Orson Welles). Peann3oBaHa je kao
AVpPeKTaH npeHoc nHBa3smje MapcoBala Ha nnaHeTy 3emsby, OOHOCHO Ha ncey-
LOAOKYMEHTapaH HauuH 1 Tako BEPHO Aa CY MHOTM Cywaoum Wwmpom AMepurke
nognernu naHuum, mmcnehn ga ce 1o 3ancta goraha.? 3HavajaH 6poj cnywanaua
ce y TOKy eM1UTOBaHa pano-gpamMe jaB/ibao pagno CTaHULM Ja CAonwWTh Kako Cy
1 OHU TO NCTO BMAENN ,CBOjUM OUYMMa”,

OBaj fokyMeHTapHu dunam 1 oBa paguo-gpama ce YeCcTo HaBoge Kao npu-
Mep yTuLaja Koju Meauju MOory UMaTh Ha Ny6nnky, anv 1 Kao LWKONCKK NpUMep
(3no)ynotpebe megunja. Op Taga na fo gaHac, osu gorahaju Koju cy ce 36unm Ha
caMoMm noyeTky paharba MacoBHMX Mefnja y31Majy ce 1 Kao napagurme meaumjcke
MaHunynauuje. To je 610 1 MOMeHaT Kafa je deHOMeH yTuLaja Meaurja (anu n yTu-
Laj Ha Mefuje) NoCTao NpeAMET UHTepecoBaHa CTPYYHE jaBHOCTU.

TexHONOLWKM Hanpedak y chpepn KOMyHMKaumnje omoryhuo je ocBajarbe HOBOT
KOMYHWMKaLWjCKOr MPOCTOpa, a MeAnje 3a MaCOBHO KOMYHULMPaHe YYUHUO jeno-
rofHVM CpPefCcTBOM 3a HeroBy KoHTposy. OBO CBOjeBPCHO CaBnafaBake Bpemena
1 NpocTopa MMano je 3a nocneguuy nosehaHn edekat nopyke Ha peuunujeHTe.
Meguju cy ogaBHO NoCTanu BakaH YMHWUAAL, COUMjanHUX OAHOCA N Kao TakBU Cy
3ay3enu nocebHo mMecTo y ApyLwTBY. OHYK CY y CTaNHOj TpaHCPOpPMaLMjy Koja mpaTn
ApyLWTBEHE NpomeHe. CBe NPOMeHe ApYLUTBA MMajy CBOj MO3UTUBAH N HeraTBaH
ofijek 1y meaujma 1 cTora ce, C NPaBoM, Kaxke Aa Cy Meaunju,,ornegano apyLtsa’
Anu, pa3Boj Mac-mefuja HUje camo y CTorny NpaTno pa3Boj ApyLITBa, Beh cy meaumju
KopULWRAEHM 1 Ka0 MHCTPYMEHTU APYLUTBEHNX NpomMeHa. Ponang Popumep cvatpa
[la CaBpeMeHa couujaliHa 3ajeiHMLa He MoXe a GyHKLuoHMLwe 6e3 meauja jep,Cy
MaCOBHW MeAujyi NOTNYHO MHTErPUCAHN Y MOLEPHUM APYLWTBUMA (...) U YMHE BU-

zy 6pojHMM aHanm3ama ce Hajuyewhe HaBOAWNO fa je pafo-Apamy Yyno OKO LIeCT MWINOHA
cnywanaua, of Kojux je oko 1,7 MUAMOHa NOBEpPOBaso je Aa je NpeHoc nHBasnje Mapcosaua Ha
3emiby UCTUHUT, AOK je 1,2 MunuoHa 6uno "MCTMHCKM ynnaweHo" lNocne heHor eMnuToBama, y
nepuopy of mecel, faHa 06jaB/beHO je oko 12.500 HOBMHCKMX TEKCTOBA O CaMoj pagno-gpamu, anu
1 0 peakuujama Koje je oHa n3assasna.
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TanHy Kapuky y cuctemy nHpopmurcana“ (Jlopmmep 1998: 64). MHcTpymeHTanusa-
unjom, Meamju NOCTajy N CHAXXHO CPEACTBO MaHunynauuje macama, 6uno y nosu-
TUBHOM WS HEraTUBHOM cMepy. [lakne, Bpsio paHo je npumeheHa wrxosa moh Koja
npowvsunasun n3 nHpopmaTeHe GyHKUMje, anu jow BUMLLE U3 HUXOBE HarnaweHe
nepcyasmBHOCTU. YTBPHEHO je Aa OHU Mory 06IMKOBaTK jaBHO MHele Hamehyhu
oapeheHe cTaBOBe, MULLIbEHA W BOJbY BEJINKOj rPYNv bW, anv 1 Aa Mory aa yTu-
Uy 1 Ha ycMepaBare NonuTUYKKx Tokoea. OBa nojaBa Huje ocTana HenpumeheHa
HW Of, HAYYHWX KPYroBa Koju Cy HacTojanu a carnefajy y3pouHo-nocnegnyHy sese
n3mehy meauja 3a MacoBHY KOMyHMKaLWjy 1 ApYLITBA.

Kao caBpemeHn guCKypc Tymauene CBeTa jaB/ba ce (MOCT)MOAepHM3am, a
MOAEPHOCT Kao CTake ,Mefnjcke npe3acMheHoCTN” Koje ce KapaKTepuLle Kibyuy-
HOM YNOrom Mefivja y Kpenparby nornefa Ha cset u popmurparby cuctema Bpeg-
HocTu. Meaujn cy y ApYyLWTBEHW W JINYHU KUBOT NojefunHala yeene 6pojHe HoBe
deHomeHe. PagrkanHe npomeHe y Meanjckoj cdepu cy nojam 06jeKTUBHOCTA yuL-
HUne Marbe peneBaHTHUM. To je 61O NPBU KOPaK Ka CTapaky YC/IoBa fa Meaunjm
nocTaHy He camo cpefcTBa nHbopmMmcama Beh 1 cpeacTsa MaHunynaumje.

MacoBHM megmju cy ocTBapunn NO3NTMBHE, ann HeraTuBHe nocneguue no
nojeanHua n gpywrtso. OMoryhunu cy HacTaHak MacoBHe KOMyHMKauuje, Maco-
BHOI APYLUTBa, MacOBHe KyNnType, anv U MacoBHe MaHunynauuje. Crsopunu cy u
ny6nmKy Kao HOBU COLIMONOLWIKN pEHOMEH KOjy Ha CBOjeBPCTaH HauMH nosesyje
6pojHe nojeavHuUe 1 nHTerpuwe nx y ogpeheHy BuptyenHy 3ajegHuuy. Kapa ce
pagv 0 HeraTUBHOM JeNIoBaky Mac-meauja, NPUMETHO je oTBaparbe HPOjHUX Nu-
Tatba Ha Koja ce 1 JaH-AaHac Tpaxe oAroBopu. JeaHo of HajKOHTPOBEP3HMWjUX je
moh mefauja, a caMmym TUM Y NTakbe (cee)Mohu nnn Hemohu meauja Kao cpefcTea
MaHunynauumje. 3aTim cy cieinna nuTarba: KonuKa je irxosa moh v Koju je mexa-
HM3am Te mohun? 3awTo cy Meaunju MORHO CpefCcTBO yTHLaja? Konuko 1 Kako me-
AVjU yTU4y Ha NPOU3BOAHY MAacOBHMX NOHawamwa? Koja BpcTa MeAnjcke nopyke
npou13BoAu Hajjaue edpekTe? [la NN 1 KaKo C€ MAaCOBHUM MeAMjUMaA MOTY MeHaTuh
noctojehe gpywTseHe cTpykType? [a nu ce 1 Kako MaCOBHUM Mefujuma Merbajy
AMcno3uumje noHawamwa? 3awTo ce Meanjy nojassbyjy Kao YyBapu ApYyLUTBEHOr
status quo-a? Koju cy To UNHMOLM KOju LOMPUHOCE UK KOjU YMatbyjy Taksy MORK?
KakBa je counjanHa umnnukauuja meanja? Koju cy Bugosu (3no)ynotpebe megumja?
Hajsehn npobnem TrLao ce ytBphuBarbe epekata yTmuaja, OGHOCHO MeEpPIbUBO-
CTW N er3akTHOI MCKa3nBaka HenocpeaHNX yunHaka megmja u pasrpaHuyaBara
YUMHKa NpMMapHUX rpyna of 3Hayaja 3a npouec coumjanusauuje og yunHka me-
Avja. Pa3Bune cy ce pacnpasa O yno3u meauja (Kakea je 1 Konmka) y KOHCTpYKLmMju
coumjanHe peanHocTu. Ha Toj OCHOBU Cy HULANW PasnnyumuTu KPUTUYKK NPUCTYNU
yBpexeHe MeTadope ,0 Mevjuma Kao ornegany apywrea“. BpemeHom cy ce oT-
BOpWe HOBe Ausieme: N3 yera npowusnasmn moryhHocT Meaujcke maHunynauuje?
lne je eTnuka rpaHvua megnjcke maHnynaumje? LLta je To WwWTo meamje YNHU Tako
CHaXHUM CpeACcTBOM MaHunynaunje? Kako ce cynpoTCTaBUTM MeAMjCKOj MaHWMY-
naumju? OgroBopm Ha 0Ba, Kao 0 6pojHa Apyra KOMMNJIeKCHa NTakba, HACY HY NIaku
HW jegHOCTaBaHU jep peHOMEH yTuLaja Mefrja HYje Nako AO0Ka3uB U eMANPUjCKM
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MeprbuB. Hajuelwhe ce pernctpyje n mepu Ha OCHOBY NPOMEHE MOoHaLlakba, LWTO je
1 KpajHbyM Uuib CBake MaHunynauuje.

OBuMm pagom hemo NpBEHCTBEHO HAcTojaTy Aa ByaeMo Ha Tpary Tpaxera
OfroBapa 3a C/IoXeHu ogHOCa Meanja 3a MaCOBHY KOMYHUMKaLWjy U MaHUnNynaumje
JbyAcKom caeLuhy.

1. NojmoBun: Meamnju, MacoBHU Meanjy, MaHunynaumja

OCHOBHM NOjMOBU KOje KOPUCTUMO Y OBOM pagy Cy:,Meaunjn’, ,MacoBHN Me-
anjn” n ,maHunynaumja“. Kao BuesHauyHy, KOMMIEKCHN 1 BULLECNOjHU deHoMe-
HW 3axTeBajy 1 NpeunsHuje Ha3HavaBare. bxoB ceMaHTUUKK cappxaj 0byxBa-
Ta pasnnuuTe npouece, OAHOCE U aKTUBHOCTM WITO je 1 AOBENO A0 pasanymTor
carnepasarba 1 nojMoBHor ogpehera. OBae hemo y Hajkpahem ykasaTu Ha oc-
HOBHe Anneme Koje npaTe HbUXoBO AeprHUCabE.

1.1. MNojmoBu ,megmnju“ n,macoBHu megnjn”

Y nutepatypwu ce ynopego, a Hajuewhe y CUHOHMMHOM 3Hauekby, KopucTe
6pojHe KaTeropuje Kao WTo cy: ,Meanju’,,cpeacTsa 3a MacOBHO KOMyHMULMpPare”,
,CPefcTBa 3a MacoBHO MHdopMKCcare’, ,cpefcTBa 3a MacOBHO obaBelluTaBahe’,
~Mac-meawuju, ,meanjym”® ,MacoBHv megmjn“*, ,HoBM Meaunju“ n cn. HajnpmucytHujn
je nnak nojam ,meguj”. NMpema amepuukom couyunonory [larnacy Xapnepy, eTMmo-
NOLLKM KOPEeH NnojMa ,Meauj” je y NaTUHCKOj peun media Koja je MHOXWHa of peun
medium wTo ce yobnuajeHo NpeBoAn Kao ,cpeanHa’, LeHTap’, ,Ha NoNoBUHN" ,Ha
NCTOM OACTOjary Of AiBE CTBapu’, OAHOCHO of NaTUHCKOr Npuaesa medius, WTo
3Haum,cpeqrun” (Harper, 2008). [lakne, oBaj nojam je BMLE3HAYaH: HbMME Ce O3Ha-
yaBa cpefMHa UK CKyn ycnoBa y KojuMa Ce HelTo AellaBa, 3aTum ocoba Koja je
nocpefHuK nsmehy Heuera (Hekora) — Hajuewhe Ha CMIMPUTUCTUYKUM CeaHCaMa,
HeKa CTBap Koja HOCWM HeKy eHeprujy, anu n CpeAcTBO 3a KOMyHUKauujy. tbume

3 Kateropuja ,megujym” (naTuHckm medium) npBobuTHO je KopuwheHa Kao O3Haka 3a Heko
TEXHUYKO JoCcTUrHYhe, TEXHUUYKO CPefiCcTBO, Kao WTO cy Tenerpad, TenedoH, wramna, pagmo, dbunm,
TB, UHTepHeT. Y 0BOM pafly NojMOBM ,MefnjyM” u,Meanj” ce ynotpebrbasajy Kao CUHOHUMU.

4 Mojam ,macoBHO KomyHMLUMpare” Hajuelhe ce ogpehyje Kao mpouec y KojeM MCTOBPEMEHO
yuecTByje BenvKn 6poj nojeanHaLa, OHOCHO MAacoOBHW ayANTOPUjyM KOjy MOXe Aa 6poju Ha xurbage
1 MUAnoHe peumnujeHTa. OBaj Nojam ce aeduHMLIE N KAao BMA KOMYHMKALMOHe Npakce y OKBUPY
Koje ce NocpefcTBOM MacoBHUX MeAawja, a y3 kopuwhere cumbona ca yHUBEP3alHUM 3HauerbeM,
npeHoce ogpeheHe nopyke.

Y nuTepaTypm ce NojMomM ,HOBU MeAuju” 4ecTo 03HaYaBa TEXHOJOLWKa peBonyLuja y kopuwhery
MeAMja Kao obnmKa KoMyHVKaumje 1 npoaykuumje acuctmpaHe Komnjytepuma. Kao HoBum mepujm
Takohe ce 03HauaBajy 1 pa3He BPCTe AUTNTANM30BaHMX Mefrja Kao LWTO Cy: AUTUTASTHN TEKCTOBM,
OvrnuTanHe cTaTUYHe CAuMKe, AUTUTaNHW BUAEO, AWMUTaNHW 3BYK W MNPOCTOPHE BUPTyeNHe
KOHCTpyKumje. Hajuewhe ce KaTeropujama HoBUX Mefuvja cMaTpajy: MiHTepHeT, Be6 npeseHTauuje,
MynTumeawja, Bugeo urpe, LA-POM, B, drnmosm y kojuma ce KoprcTu 3[] aHumaumja n gurntaaHo
KOMMOHOBake, Tako Aia nonynapHo Buhere nsrnea NPUINYHO OrpaHNYeHo.
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Ce 03HayaBa N HeKu ,Hocunay Nopyke” Kao WTO je TO C/lyyaj y YMeTHOCTU — Me-
AVj je nanup Ha KojeMm ce uypTa. bputaHcku HayuHuWK Mayn BUnKnHcoH oBaj nojam
nocmaTpa BeEOMa LIMPOKO M Noj UM NogpasymMeBa CBE HauMHe 1 KaHane rnpe-
Hoca nHopmaLmja, oAHOCHO cBe dpopmarnHe u, HepopmanHe meguje” (Wilkinson,
1997). 3HayajHO je HaNOMeHYTM Aa jol YBEK Huje AaTO NPELM3HO 1 ONWTENpPUX-
BaheHo ogpehere oBOr reHepuUYKor nojma.

Y cTpyyHoj nuTepatypu je moryhe cpectu pasnuunte HaumHe gedurHucara
nojma,meauj”. Hajuewhe ce TepmnuHOM ,Meanj” 03HauaBajy OHe ApYyLITBEHE CTPYK-
Type umja je OCHOBHa PyHKLMja U CMMCA0 KOMyHUKauumja ca jaBHowhy. tberoso
Kopuwhere gatupa jow og 1020. roguHe 1 Be3yje ce 3a NojaBy pajuvja, HOBNHA 1
Teneeusnje, anu 1 3a noeehame HUXoBe counjanHe ynore. Mapwan MaknyaH je
OBMM NOjMOM O3HaYaBao CBe NOCpeHNKe y NPeHOCY NOpYKa, OAHOCHO CBa cpej-
cTBa KOMyHuKaumje (MaknyaH, 1971). Y TOM KOHTEKCTY je NoJ OBOM KaTeropujom
nogpasymeBao CBe OHO LUTO JOMyHaBa WK 3aMembyje YOBEKOBa Yyna, Kao LWTo Cy
BUZ, CNyX, AoAMp 1 . [lakne, oH Mefuje nocMaTpa Kao NPOoAyKeTKe YOBEKOBMX
yyrna v aHanm3npa bUXOoB NCUXOSOWKM YUMHAK: PaAnNo Kao NPOoAYy»KeTaK CNTYLIHOT,
doTtorpadujy Kao npopyeTak BU3yesnHor, a TefIeBM3njy Kao Npoay»KeTak uyna go-
Avpa. Harnawasa yTuuaj TeneBusnje Koja aHumupa u gpyra vyna v Tmme ytmye Ha
NpoMeHy nepuenumnje n uMnpecnja, anu 1 Ha nojaBy HOBMX HaUYMHa pa3MULLIbakba.
Pa3nukoBao je aBe BpCTe Meaujyma: a) MemjymMmun Kao TEXHOOLIKO U TEXHUYKO
CpencTBo (NyTeBu, NpeBO3Ha CpefcTBa, opyhe, ogeBHU NpeameTn) n 6) megujymm
LPYLWTBEHE KOMYHUKaUWje, rae cnaga TenedoH, unm, paguo, TB, nHTepHeT 1 cn.
Jakne, oBako nocMaTpaHu Mefuju HUCY caMo ,MPOAYKeTak YOBEeKOBMX vyna” Beh
1 CBOjeBpCHa Be3a ca cTBapHowhy, HoBM norneq Ha ceeT. CXO4HO TOME, MOXKeMO
pehn fa H1UCy BpedHOCHO HeyTpanaH nojam 1 ja OHY Kao TakBY CHa)HO T4y Ha
npoLec KOMyH/KaLje, a CaMuM TUM 1 Ha MpoLec MaHunynauuje

3a cBoje noTpebe meavje AePpHMLLEMO Kao NMPUPOLHO WM BELUTAYKO Cpes-
CTBO KOje nocpepyje y npeHocy nHbopMaumja, peuu, ngeja, Muciu, nopyka. Ceojom
nocpefHUYKom GyHKLMjoM Meauju omoryhasajy KomyHuKaumjy mehy rbyauma.

1. 2. Nojam ,macoBHN megmnjn”

MNojam,macoBHM Megujn” (,mac-megmjn”) je KoMnaeKkcHMju og nojma,meanjn”
W CITYKM 33 O3HaYaBakbe crcTemMa jaBHor HGOpMMCatba KojuM ce NpeHoce ayano-
BM3YeJSIHW CaprKajy HajLUMPUM CJI0jeBMMA CTaHOBHULLTBA Kako 61 6unm o Heuemy
obaBelUTeHM, Kako 6u nx 3abasunu unu obpasosanu. Hajwurpe cxsatarbe nojma
»,MacoBHV Meaunjn” nogpasymeBa CBe OHe Meauje Koju cy y MoryhHOCTM Aa Komy-
HULUMPajy NCTOBPEMEHO Ca BEIMKUM Bpojem peunnuvjeHaTa UaM UMajy MacoBHY
anctpubyumjy. NMybnuka Koja KoH3ymrpa nHdopmaLmje eMMTOBaHE MOCPEACTBOM
MaCcOBHUX Meaunja Hajuewhe ce ogpehyje Kao ,MacoBHO APYLLTBO” KOje noceayje
Heke cneundrUHe KapaKTeprUCTUKe Kao LITO Cy: aToMM3auuvja peumnujeHTa u He-
pocTaTtak coumjanHmx Be3a. OBakBa ApYLITBa CY MOAJIOXKHA CaBpemMeHuM obnu-
uuma megmjckor yTuuaja (peknama, gesnHdopmauuja, nponaraHga u c.). PoneHg,
Jlopumep TpeTupa MmacoBHe Meauje Kao NOACKYN MaCOBHe KOMYHMKaLuje Koju je

430



HAYKA N MEAVIN

LMpaKkca n npoadykrt obeszbehnsama nidopmaunja n 3abase y npegaxy 3a 'wmpo-
Ky, 4eCTo He3HaTHY 1 cBe dparmeHTU3oBaHWjy nyonuky™ (Jlopumep, 1998: 42).
MNosbcka TeopeTuuapka MacoBHe KynType AHTOHMHA KNoCKOBCKa MacOBHY
KOMyHVKauujy AedrHuLe Kao ,NMpoLec Wrpeha 13 LeHTPa, O3HaYeHOr Kao U3BOop,
OHMX CaApaja Koju cy y CMMBONMUYKOM BrAY 3HAKOBa YyCMepeH NprMaoLMa ocno-
cobrbeHNM 3a HKxoB Npurjem” (KnockoBcka, 1985: 102). 3a noTpebe oBor paga Hajpe-
neBaHTHMjU cy T3B. bopmanHu meguju (Tenesunsuja, Ppaguo, HOBUHE 1 MHTEPHET).

1. 3. Oppehere nojma ,maHunynaymja”

Jpyrn KibyyHn Nojam Koju KOpUCTUMO Y OBOM pagy je maHunynauwja. Etu-
MOJOLLKM MOCMATPaHO pey MaHunynauwnja je HoBoNaTMHCKa KoBaHWLA: manus —
pyka u pulare rnayati, yrnayaTu, NpeBfaymTi PyKoM, yaellaBaTtu, JOAUPUBaTH,
nunatun. [pBoBUTHO 3HauerEe je MMano NO3NTUBHY KOHOTAaLWjy U TMLAno ce obpa-
[ie Hekor npeamMeTa BellTuM Kopuwherem pyky. OHY NOjeAUHLN KOju CYy Ce UCTU-
uanm oBMM ymehem 1 TeXHMKOM Ha3MBaHW Cy PYKOBaOLM OOHOCHO MaHUMYNaHTU.
OBa BelWTUHaA Ce KacHUje NpeHesNa 1 Ha CMPeTHO ynpaB/bare (pykoBoheme) by-
AMMa Kako 61 ce BbUX0Ba akTMBHOCT yCMepusia Ka HeKOM 3ajeHNUYKOM Luiby.

(®eHoMeH MaHMNyNaumje nMa Ayry Tpaaunuujy. Kao o6nmk couunjanHe Komy-
HUKaumje 6ro je HemsbexkaH NpaTunal pa3Boja /bYACKOr APYLUTBA U Kao TaKaBs
CHaXXHO 0b6eneXxno Hheros UMBMNN3aUMjckn pa3soj. MaHunynaumja je cBoj nevat
OoCTaBWSIa Ha 6pojHUM aenaTtHocTuMa. Moxe ce pehiv fa oHa NocToju of Kaga je
YyoBeK Moyeo fJa KomyHuumpa. [lakne, maHunynauvja Kao ¢eHoMeH Huje npo-
OYKT CaBpeMeHOor ApYLWTBa, ann HMje HY KapaKTepucTMyHa camo 3a ToTanmTapHa
APYLWTBA N He HecCTaje ca heroBom AemoKpaTtm3auumjom. Hayka ce nounme wrme
036ubHMje 6aBUTK CPeMHOM NPOLUIIOT BEKa, @ Cama pey,MaHunynaumja” Kao Ha-
YUYHW Nnojam nojassbyje ce TeK WesgeceTnx rogmHa XX Beka.

CepampeceTvix roguHa NPOLLIOr BeKa Nojam ,MaHunynauuja“ nobuja Hera-
TUBHY KOHOTaLMjy KaO HeYacHa, KOp1cTosbybrnBa 1 HenoLwTeHa akTUBHOCT Koja je
yCMepeHa NPBEHCTBEHO Ka 3aJ0BOJberby CeONYHNX MHTepeca.® Taja ce Hheros ce-
MaHTUYKN cafipaj ynoTnykyje HOBUM CJI0jeBMMa 3Hauyera Koju 13asneajy npu-
MMWCao O HeEraTUBHMM Hamepama. Y caBpeMeHOM Noumarby OH 03HauyaBa ogpehe-
Hy BpCTY ogHoca mehy rbyanma y KojMa jefaH of, yYecHrKa HacToju ia ocTBapu
oapebheHn yTnLaj Ha ApYror Kako 61 ycMepaBao HEroBo NoHallake 3apag Cornc-
TBeHe KopucTu. BehnHa TeopeTnuapa cmatpa da je oHa HeeTUYHa U cpaMoTHa Mo
OHoOra Ko ce lhome KopucTu, 6e3 063mpa Ha Lnb Koju ce xenun noctrhu, a wreTHa
Nno oHora NpemMa Kome ce ocTBapyje. Ann, OHa ce noHeKag y KOJIOKBWjanHOM ro-
BOpY ynoTpebsbaBa U y NO3UTUBHOM 3Hauery (HMP.‘MaHMNYyNaTUBHM TPOLIKOBK®).

OBa nojaBa ce 1 gaHac pasnnYnTo CxBaTa 1 NpemMa H0j ce 3ay3Mmajy pasnu-
YNTK CTaBOBU. KOHTMHYYM 1fe of Tora Aia je CBaka KOMyHMKaLmja yjeAHO 1 MaHu-

6 CaBpemeHa ynoTpeba nojma,MaHunynaumnja“ ykasyje aa jow jefHy nojasy: BpeMeHOM MOjMOBM MOTY
pafguKanHo Aa NpomeHe CBoje 3Hayerbe. Tako ce [JOroAwio Aa HeroBo NPBOOWTHO 3Hauerbe MMa
NO3UTVBHY NpeA3HaK, fa bu ce caga KOPUCTMO Y NMPEHECEHOM 3Hauekby 3a U3Pa3nTo HeraTMBHOM
KOHOTaLnjoM.
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nynaumja (,MaHunynayuja je cge!”) no HeHOr ancoNyTHOr Hernpara Kao nojase
(,MaHunynayuja He nocmoju!”).MocToje 6pojHe edprHMLMje Nojma MaHUnynayuje.
OBpae ce Hehemo HMa 6aBUTYK jep TO HUje TeMa paaa, Beh hemo nsgBojutn camo
jepHy Koja je 3a Hall NpegMeT NHTepecoBatba peneBaHTHa. MHorn cmatpajy aa je
hypo Wywruh gao HajkoMNAeTHWjy 1 HajypaBHOTEXeHNjy AedUHULNjY MaHNMY-
nayuje. OH je aHanM3om enemMeHTa CTPYKType nojMa MaHunynaunje HacTojao aa
OTKpUje CBe YMHKMOLE KOju [ONPUHOCE YCNEWHOCT MaHunynauuje n genosamy
HbeHe ,HeBUAbUBE pyKe” Ha ocHoBy Tora je noHyauno cnegehy neduHuynjy: ,Ma-
HUNynayuja ce MoXxe oapeanTu Kao CMULLISbEH, CUCTEMCKM Y KOHTPONIMCaH Noc-
TynakK uam cKyn noctynaka nomohy Kojux maHunynatop, kopucrehu cumbonmuka
CPefcTBa, y 3a Hera NorogHUM NncuxocoumjasHiM yCoBrMa, ofalluibe Y Macy,
npeKko cpefcTsa KOMyHMKauuje, ogpeheHe nopyke, Cc HAaMepoMm Aa yTuye Ha yBe-
pera, CTaBOBe 1 NOHAlWdrbe BenuKkor 6poja rbyau, Tako aa 6u ce oHu, y cTBaprma
O KOjMMa He NOCTOjuM OMLTa CarnacHOCT, a 3a Koje CY »UBOTHO 3auHTepecoBaHW,
ycmepunm npema yoeherby, cTaBoBuMa 1 BpeaHOCTUMa MaHUMNynaTopa, a 0a moaa
Hucy Hu ceecHu” (LUywrmh, 2011: 42). MprMeTHO je fa je ayTop y 0BOj AednHMLMnjK
noce6HO Harnacvo ABe ofpeaHuLe MaHunynaumje: NpBa ce TMye NoHalamwa, a
Apyra HeCBeCHOCTM MaHWNYNaTUBHOr MOCTYNKa. TuMe je Xeneo Aa Harnacu
HeHe Be OCHOBHE KapaKTepuUCTUKe: YNHbeHMLY [a je OCHOBHU LUSb CBaKe MaHU-
nynauuje ynpaBo KOHTpoOna noHalama Jjbyau, ann 1 fja OHN HACY CBECHU HX Te
Hamepe, HM NOCTyNnaKa, H1 yTunuaja. 3a Hac je 3HayajHoO Ja ce MaHunynaumja cnpo-
BOAN ,NPEKO CpefcTaBa KOMyHMKaumje’, OAHOCHO MaCOBHUM MeanjuMa.

2. YTnuaj meguja Ha nybnumky

HecymmunBo je ga cy meamju y 3HayajHOj Mepu 06MMKOBann CcaBpemMeHO
apywTso. OHU Cy yTuLanm Ha YnTaB CBET KOju je, Npema no3Hatoj MaknyaHoBOj
mMeTapopu, noctao ,rmobanHo ceno”. Y Tom cmucny n iusHa BykcaHosuh cmatpa
Ja je ,CBeT nofA yTuuajem aenoBara Mefunja MaCOBHUX KOMYHUKaLNja, MHTepHe-
Ta 1 OPYrnX KOMYyHUKaLUWjCKNX TexHnornja, butHo namemweH” (BykaHosuh, 2007:
78). Hac npBeHCTBEHO 3aHMMa yTWLAja MacOBHMX Meaunja Ha aygutopujym. OBo
nuTake je 036UsbHKje OTBOPEHO ceflamaeceTuX rorHa NpoLnor Beka n 'y Gpokyc
HayuYHOr MHTepecoBama je CTaBUNO MHTepaKUMjy meanja n peunnujeHTa.’” bpoj-
Ha Cy eMnuMpujcKka UCTpaxmBara Koje cy CnpoBoanav CoumjanHm NCUXono3n Ha
Ty Temy. Haj3sHayajHmju gonpuHOC carnefaBatby O4HOCa OBe ABE MNojase Cy Aanu
Enaja Kau, Mayn Nazapcdena n Jozed Kannep. OHU cy NnpoyyaBanu yTunLaj MacoB-
HUX Mefuja Ha popmmparbe U MPOMEHY jaBHOT MHbEHA, Ha Kpenpahe OMUHAHT-
HOI MULLIbEHA 1 CTaBOBa OKO oapeheHnx couurjanHnxX NuTaka, Ha dopmMmupame

7 MpeKo xusbaay NCTPaXKMBaYKMX pafoBa Koju ce ofHOCK Ha 0bnacT yTuuaja meauvja 06jaBrbeHo je fo
capa. OHv oBaj Nnpobnem TpeTrpajy ca Grno3odCKor, COLMONOLLKOT, MCUXONOLIKOT, TCUXMjaTPUjcKor
1 ap. acnekta. Ml nopep Tora wro ce moxe pehu fa je 0BO NuTame jeJHO Of HAjUCTPAKEHNUX U3
obnactn MacoBHe KOMMHUKaUWje, joll YBeK HUuje nrpaheHa KOH3UCTEeHTHa Teopuja O MefunjCKOM
yTnuajy. MoXxe ce KOHCTaTOBaTK Aia je OHO joLU YBEK OTBOPEHO.
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oppeheHor XXMBOTHOT CTUNa U ceH3nbunuTeTta. Victpaxkmeanu cy n moryhHocTn
MacCOBHMX Meauja Aa HenpuMeTHO HaMeTHY oapeheHn CTaB, YKYC, BEepOBakbe,
He ry6ehin us Buga n yTtuuaje 6pojHux apyrux GakTopa Ha Aucnosuumje noHa-
Wwama (nepuenuujy, CNo3Hajy, casHambe, pasmulibare, popmrparbe NpeacTaBa,
BpPeAHOCTN, CTaBOBa, MOTMBaLMjy 1 CJ1.). Y CKNon NpuMapHUX couujanHmX areHa-
ca nopep nopoauue, WKone n HenocpeaHor OKpyKeha (ApyLTBEHNX rpyna) cee
yewhe ce ybpajajy n meauju 3a MacuMBHY KOMyHuKauujy. MHOrM nctpaxmeaum
CMaTpajy Aa Mmeamnjy NocTajy CBe 3HaYajHUjuU YNHUNAL KOju geTepMuHuLWE AUCMO-
3uLMje NoHallama.

M nopepn 6pojHNX MCTpakMBama, jolw YBEK MOCTOje 3HayajHe pasnuke y
CXBaTakby MeAinjCKNX yunHaka. /Ml garbe cy y MegnonoLuKmMm pacnpaBama npucyTHa
pa3nuuuTa rnegara Ha Mefnjcky (He)epuKacHOCT M OCHOBHe BMAOBE MeanjcKor
yTuLaja Ha NoHawwame ny6nuke. Paznnumta cxsaTtara o yTuLajy Mefivja Ha YoBe-
Ka KpeTana cy ce y pacroHy of ,MakCUManHux meamjckux edpekarta” (,maksimal
effects model”) no ,MnHUManHnx megujcknx edekata” (,minimal effects model”) 2
TakBa cxBaTaha Cy Ce 3aCHMBana Ha Pas3IMYNTUM apryMeHTMA 1 CATY>KKia CY Kao
pokas mohu meawmja. LloH CTpuT y Kibusun ,MacosHu meduju, nonumuka, 0eMoKpa-
muja” objalwrbaBa yTuLaj Meanja Ha NOIMTMUKO NoHawambe 6mpada (Crpur, 2003).
Mpatehn peakunje jaBHOr MHbEHA TOKOM MOJIUTUYKMX KamMmnarha, YTBPAMO je Aa
CY Meanjy HajaHauajHMje CpefCcTBO Koje AeTepMuHmMILE N3OOPHY OaNyKy Bupaya.
Crora npegnaxe fa npeausbopHe Kamnake Oyay KombuHaumja aemockonuje,
nponaraHge v nepcyasuije.

JOMVHaHTHO TEOPWjCKO YBEepehe y Bpeme rnojaBe MacoBHUX Meanja 6uno
je oHo Koje je rnopuduKoBano HNXoBy Moh o0 HMBOA MUCTEPUO3HOCTH, Na 1 de-
TUWM3aumje UXoBe cyWwTuHe. PacnpocTparbeHe cy bune Teopurje 0 OMHUNOTEHT-
HocTu Meanjyma (,Moeay case jep nocedyjy anconymHy moh!”), OfHOCHO O HUXOBMM
CHaXXHMM yTuLajuma 1 Benukum edektnma. Popmmpary KoHuenTta ,cBeMOhHNX
Meguja“ Hajeuwe cy gonpuHenn Teopetuyapu OpaHkpypTcKe WwKose n buxejsu-
OpPUCTMYKA CXBaTakba O HEMOCPEAHOM M ANPEKTHOM YTULAj)y MELAUJCKMX MOpYyKa
Ha CBeCT 1 NoHawame ayantopujyma. [lakne, oBakBa Teopujcka KOHCTPyKUMWja
cmaTpa fia Meaujy nocefyjy jaky nepcyasusHy mMoh U1, CXOLHO TOMe, U BeNVKK
mMepmjckn edpekat. OBa cxBaTarbe O MeAnj1IMa Kao CBEMONHOM UHCTPYMEHTY YTU-
Liaja Ha NoHaware Ny6sKe KOpUroBaHa Cy cpeguHom npoluior Beka. Kao jegaH
Of Haj3HauajHMjuUX KpUTUYapa OBAKBOI CTAHOBULLITA jaBsba ce Jo3ed Knenep, Kojn
Mefmjcke edeKkTe cBoan Ha MoryhHOCT Aa nojavaBajy noctojeha yBepema, TBp-
nehn ga cy yumHum Ha npomeHy noctojehux yBepera Beoma Manu, rotoBo 3a-
Hemapsbuem (Knenep, 1966: 302). [lakne, oH orpaHuyaBa Mefujcky eprkacHOCT
CaMo Ha noJsbe ojayaBahba Beh GopMMpaHMX CTaBOBA, MibeHa, YBepera. OCHOBHY
TEOPUjCKM CTaB AepuHuLLe Ha cefeln HaUUH: Meaujyu 3HauYajHMje YTUUY Ha yu-

8 Xapong JlacBen je Kao NMOHUP WCTpaxrBara MponaraHAe YCTaHOBWO ,CTYAWjy edekaTa”
Koja edekTe MacOBHMX MeAmja MHTepnpeTMpa Kao KpaTKopouHe MpoMeHe CTaBOBa W MPOMeHe
y MaHudecTaumjama noHawama. Ha TM ocHoBama ce pa3BMO OVXejBUOPUCTMYKM MPUCTYN
UCTpa)kmMBakby YyTuLaja Mepauja, Koju je Ha cneumduyaH HaumH M3BPLUIMO NCUXONOrM3aLunjy
KOMYHUKauwje jep je npobnem NnocmaTpao Ha HUBOY MHAMBUAYE, @ He Ha HUBOY 3ajefHuLe.
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BpwhuBare (ouyBame status quo) Hero Ha NPomMeHe AUCMO3ULMja NOHaLLaHa.
BpemeHoM cy ce nojaBune Teopuje Koje Cy MCKasvBasne CyMhy Y OBakaB HauuH
nprgasama 3Hayaja MacoBHMM meamjuma. OHe Cy HacTojane ga ocnope CBaku
KOHLEeNT MeAnjckor yTuuaja. Fbbrxos cKenTuumsam je nouynBao Ha XMnotesun Aa ce
ayamMTopmnjym camo Noasprasa yTuLajy nopyka Koje cy y carfiacHOCTH Ca herosmnm
Beh ¢opmumpaHnm cTaBOBMMa, BeEpOoBamKMa, yoehemwnma, a He 1 NopyKama Koje
y CyNpOTHOCTU ca huma. 360r Tora je, cmaTpajy npucTanuue oB1x Teopuja, hu-
XOB YUYMHAK Ha M3MEHWN KOTHUTMBHE CTPYKType JIMYHOCTM Tako Manu. Anv oBakBa
TeopujcKa CTaHOBULUTA HUCY Hauvla Ha 030W/bHWja ynopuLuTe y NpaKkcu, jep cy
CpeacTBa Koja ce M3[4Bajajy 3a MeAnjCKO peKnamMuparbe ykasnBana Ha 3HaudajaH
HWBO BEpOBaka Yy NepcyasnBHy MON Meauja. Y TOM CMUCY U amepuyKkn ¢puno3od
Yapnc Pajt Munc y cBojoj no3Hatoj ctyauju ,Eauma enacmu” nuwe: ,Hnko cteap-
HO He 3Ha cBe QyHKUVMje MaCcOBHUX cpefcTaBa KOMyHUKauuje, jep Te dyHKUuje,
y3eTe y CBUM HMXOBMM acneKkTuUma, BEpPOBATHO Cy Tako CBEOOYXBaTHE M TeLIKO
MepsbrBe, Aia UX Huje moryhe ycTaHOBUTK cnyxehun ce cpefcTBMMa coumjanHor
NCTpaXKnBaka, KOjuma ce caga pacnonaxe” (Munc, 1999:45). OH cmaTpa ga Me-
Anjn HeMajy Moh KakBy mocefyje YOBeK, U fia Ce NMaK pagu camo O NpeHoCcnouu-
Ma nopyke (KaHasny), OQHOCHO Aia Cy CaMO ,CBOjeBpPCHe npoTe3e” Koje npowunpyjy
HeroBy ncuxodusnuky moh, MMnTaumnja Herosux Yyna (aHanoroHu), ojauvrsayu
rerosor 6uha. Y cninuHom maHmpy 3akibydyje 1 Mapwan MaknuyaH. CBojom uy-
BeHoM MmeTadopom (,Meduju cy nopyka'”) ykaszao je ga popma meauja ogpehyje
He camo BpCTYy nopyke Beh 1 BpegHOCTM Koje Melnj NpeHocu, 1 Ja TMMe yTude
Ha ,0OXMB/baj” emmTOoBaHe nopyke (MaknyaH, 1971). lakne, megunju cy ekcTeH-
3unja (gopaTtak), npogyxeTak®, Nnojaumeay, xmnepTpoduja, CyNnCTUTYEHT JbyACKUX
uyna. Meauju cenekumoHuwwy 1 13aBajy ogpeheHe BU3yenHe eHTUTeTe 13 LennHe
nepuenuuje n Npy Tome UM Aajy HoBe 1 npedopmynrcaHe naeHtutete. OBakea
npomeHa nepuenuuje CTBAPHOCTU UMNAMUmMpa n ogpeheHe npomeHe MeHTanHe
CTPYKTYpPE, CEH31bUnuTeT 1 cectu.'

BehuHa TeopeTnyapa, nnak, cmatpa ga Meaunju noceayjy eKCrimumTHy anu
1 UMNAMLUTHY Moh yTuuaja Ha YoBeKa. EKcnnmuuTHa je NpBeHCTBEHO OKpeHyTa
Ka CBECHOM, @ UMMJINLUTHA Ka HECBECHOM feny NMYHOCTU. TakBa AenoBare Me-
AWja UMajy 1 HeraTBHe yTULje Ha AyLWEeBHOCT YOBEKa, KOju ce Hajuewhe orne-
Aajy y oTynsbuBamy terose ncuxe. lojeguHn aytopm cmatpajy ga cy Tm ytuuajm
6e3 npemua y NCTOPUjK JbyACKOT APYLUTBA, a/iv ia CBECT O HMXOBOM MHKOMNNa-
TMOMNHOM YTMLAjy HUje Ha HMBOY pearnHor carnefaBara nocsegrua 1 cnosHaje
KOHCeKBEHLN Koje Cy Meinjn OCTaBUM Ha Pa3Boj JbyAcKor ApywTea. Havme, Haj-
yewhe ce Taj yTULaj NOTUEHYje NN YMatbyje, jep Meaunju Mo CBOjoj Npupoan 13-
MUYy 06jeKTUBHOM carnefiaBaky, KpUTUUKOM NPENCNUTMBakLY U NPeno3HaBamy
yunHKa. Kao pa je megnjcka moh jaua og yosekose Mohu pacyhusama.

9Tako, ce Ha NpUMep, TenedOH MOXe NOCMATPATV Kao NPOAYKeTaK FOBOPHOT anapara Kpo3 MpocTop
1 Bpeme.

10 JefaH of HajeKknaTaHTHWjUX NMpUMepa OBOr NpeobnukoBatba jcTee NyTeHbepros M3ym, Koju je
OBMM NMpOMeHama a0 couujasiHy AUMEH3NY.
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Jozed Knenep y cBojoj ctyawnju ,Ecpekmu macosHe komyHukayuje” macoBHe
Mefuje nocmaTpa Kao cncteme nofpLuke Kojy MpBEHCTBEHO OjavaBajy 1 He BpeLue
KoHBep3ujy noctojehe BpeHOCHe opujeHTauumje, anyu cMaTpa fa cy Mmeamju Beo-
Ma YyTULAjHN Y Kpevpary jaBHOT Mibera Kafa ce pagu o HoBMM Temama (Knenep,
1960). OBakBa cuTyaLMja je MOBOJbHA jep He MOCTOje MHbEHA KOja 6U npyana
OTNOp MOKyLIajMa HheroBor Mekana. He noctoje popmumpaHe pedepeHTHe rpy-
ne, HUTK Bohe jaBHOr MHEHa, OAHOCHO He nocToje dbakTopu Koju bu aenosanu
Kao npenpeKka dopmupary 1 NPOMEHUN jaBHOT MibeHba. Y TOM CMUCSTY MacCOBHMU
mMeamju genyjy Kao ,nojavasajyhun” areHcu noctojeher jaBHor mmera. Megunju cy
4yecTo KibyyHU GaKTop 3a 06/IMKOBame 1 OfpKaBatbe NpeAcTaBa, CTepeoTuna
M CTaBOBA jaBHOI Mhbeha. YTULAj Meaunja Ha jaBHO MHbere Ce HajobjeKTUBHMje
yTBphyje ynopehrearem (He)cIMUYHOCTU ca3Haha, CTaBOBe, MULLIbEHA Koja Cy
OOMWHAHTHA Y jaBHOCTW O HeKoM heHOMEeHyY ca OHUM KOoju Nnacupajy meguju.

3. MaHunynatneHa moh meguja

Meaunju cy mohHO cpeAcTBO KOMyHMKauuje, anu 1 MaHunynauuje. OHu
CBOjMM TaHaHUM MeXaHM3MOM YTWUYY Ha AUCNO3MLKje NoHalaka nojeanHaua u
Maca. Hapouuto je moryhe cynTunHom nepcyasujom ny6avnkKy HeOCeTHO HaBec-
T Aa NpuxeaTn ogpeheHe CTaBOBE, HaBKe, BEPOBaha, MULLI/bEHA, CYLOBE U 1.
Hajuewhe ce 10 uMHM y3 nomoh HaroBapajyhnx komeHTapa. Qunun bpeToH Ha-
rnawasa fa ce MefujcKoM Manynauujom TeXmn CTBapaky C/iMke CTBapHOCTH ,Koja
camo usrnepa Kao fa jecte cteapHocTt” (BpeToH, 2000). AHnua Ahmmosuh cmatpa
fa,Taj HeoCeTHN MaHUMYNaTUBHN MaHMP NOCTaje HOB U3BOP,,0MACHOCTU N HEKOH-
TponucaHe megujcke mohun” (Ahmmosuh, 2008: 164). Haga Kopah n JeneHa Bpa-
HeweBwWh Harnawasajy 3Hauaj ynore meguja y Gopmuparby jaBHOr Mherba, anu
1 yTuuaj meguja Ha opmumpare CTaBoBa Kog aeue. (Kopah, BpaHelwwesuh, 2002:
132). Lakne, megujym mMmory ga yyecTByjy y oOMaHN ceH3opujyma cxBaheHOr Kao
CTarbe CcBecTu y kome ocoba oceha u cxBaTa fellaBara OKo cebe n 'y cebu oHako
Kako joj ce cyrepuiie. Ha oBakaB HauMH Meguju WMPOM OTBapajy BpaTa 3a pas-
nuynTe 3n0ynoTpebe U NCUXOMaHUMyNaLmje, Kako CBECHMM, TaKO U HECBECHUM
AENOM JIMYHOCTU. Y KOjOj MepU 1 Ha KOju HauMH Meanju npukasyjy oppeheHn de-
HOMeH, Kako GopMMpajy MeanjcKy C/IMKy O pasfnuuTMM SPYLUTBEHVM rpynama,
NCTPaXKMBAO je jefaH of Hajno3HaTUjuUX UCTPakmMBayda Te obnactue Llopy lfepbHep.
(fepbHep, 1995: 125-135). Ha onacHOCT o KOHTPOSIMCAHUX Mefuja Of CTaHe of-
peheHux LeHTapa mohu ynosopasa v 3opuua Tomuh cmatpajyhu ga,je orpomHa
Moh Kojy nmajy meauju y pykama manor 6poja sbyau, 1 ga je ctora, MmoryhHocCT
MaHunynauuje ny6nmkom n 3noynotpebe te mohu orpomHa” (Tomuh, 2003: 75).

Mepujcka maHunynaumja ce Hajuewhe NnocmaTtpa Kao jeaHa of, CynTUAHUjUX
TEXHUKa ofHOCa C jaBHOWNhy KojoMm ce, y3 nomoh mMeauja 38 MaCOBHO KOMYHULIW-
pame, HacToju dopmupaTn cneunduryHa cMka Koja norogyje ogpeheHnm nHTe-
pecuma. MaHunynatueHa Moh mefuja je MynTuaMMEH3VOHANHA, @ HajMarbe TPOo-
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BaneHTHa. OHa je cuHepruja a) MOhy Mefivja Kao TEXHOJSOWKOT CPeACcTBa KOMYHU-
Kauuje, 6) Mohun MHOPMATMBHOI cagprkaja Kojur meamju npeHoce u U) (He)mohwu
ayantopujyma.

3. 1. Meguju Kao TeXHONOLWKO CPeACTBO MaHUNynaunje

MoryhHocTn Mac-megmjcke MaHunynaumje AeNMMUYHO Npomrsnuiase ns Ka-
paKkTepuCTMKa MacCOBHOI KOMyHMLUMpPama. JegaH of OCHOBHMX KapaKTepucTunka
Mefuja jecTe muMxoBa cBenpucyTHocT. OHa 1M je omoryhuna ga noctaHy uHTe-
rpanHu Aeo APYLUTBEHOT Y MHAMBUAYANHOT XMNBOTa 1 paga. MaHunynatusHa moh
Meaunja Hajuewhe NponcTrye 13 heHe NocpeaHuYKe ynore. MacoBHM mMeguju cy
YHen TeMesbHe NpoMeHe Y HauuH KOMyHuuMparba byan. [1o Taga je Hajpawium-
PEeHUNj HauMH KOMyHUUMpara 6ro HenocpepHu (,faca to face”), a 3amerbeH je
nocpenHM HaYMHOM KOMYHMLUMpara. CBako NOCpefHULTBO UMa NaTeHTHY OC-
HOBY 3a 06n1MKOBarbe MHPOPMaLMja O OHOME LITO ce ,CTBAPHO JOroaAnno” n npu-
narohaBatbe ogpeheHnm nHTepecuma. Meguju umajy JaHycoBo e — OHU Mory
Aa oborate, ann 1 Aa ocpoMallie YHOBEKOBY MepLenuujy.

Meawnju nocepyjy maHunynatmeHy mMoh Kao TEXHOJNIOWKO CPeAcTBO KOMY-
HuKaunje. HacynpoT KnacMyHOM noumamy Medmja Kao TeXHUYKO-TEXHOMOLKe
CTPYKTYpe KOja je camo MHCTPYMEHT UK KaHan KomyHuumpara (Llozed Knanep
Meduju cy 6eznuuyHe mexHuke nocpedosara!”), MeKNyaHOBCKN NPUCTYN (CaXkeT Yy
TBPAHY "Meduj je nopyka!”) MHCMCTMPA Ha YNHEHNLM Aa MEAUjU YTUYY Ha CaapKaj
KOoMyHuumpara.'" CyLUTUHCKM, TO 3HaUM Aa HaUMH Ha KOjU Ce HeKM cafipaj npe-
Hocu ogpehyje 1 erosy nepuenuujy. [lakne, Meguju HUCY NyKN NPeHOC1oLM No-
pyKa 1nm YnmbeHnua Koje cy nocTojase n3BaH 1 Mnumo meawuja, seh oHn nopykama
Koje npeHoce Kpeunpajy HOBM cMrcao TriMe Cy OTKNOHEeHe Anneme Koje ce ogHoce
Ha npobnem BpeHOCHE HeyTPaNHOCTN Meauja: Aa nn ce (y Kojum cnydyajeBuma,
Ny KOjoj Mepwn) Moxe 61T BpedHOCHO HeyTpanaH npemMa npuKasunBaky HeKmx
nojaea, forahaja? Ako ce nog BpeAHOCHOM HeyTpanHowhy nogpasymesa Henpu-
CTPaCHOCT, LUenoBuToCT 1 00jeKTMBHOCT, OHAA OHa MMa CBOje onpasaake. Anu,
ako ce npema forahajuma Koju adupmuwly Hacusbe, MpXby, AUCKPUMUHALWY,
3/I04UH, KPUMWHAN v cn., HacToju 6UTKM BPeAHOCHO HeyTpanaH (He ocyanTh nx y
nMe 06jeKTUBHOCTI), OHAA Ce Mefnju NpeTBapajy Y NPOMOTOpe TaKBUX aKTUBHOC-
T 1 Jenyjy pasopHo Ha ApywTBo. Ha To yKasyje n Ounun BpeToH Kaga Kaxke ga cy
,110[ MacKoMm nogene paga u npopecrmoHasiHe ngeonoruje NoTNOMOrHyTe T3B. He-
yTpanvM3moM, Meanju NOCTanu HajnorofHnje CPeaCcTBO 3a Wnpere KceHopobmny-
HMX amanrama” (bpetoH, 2000:170). Tume JONa3UMO 1 [0 NTaka OAFOBOPHOCTU
3a jaBHy peu. W Hypo Wywrwunh nogceha Ha oBaj acnekT maHunynatusHe mohu
mMeguja: JJaHac noctajemMo cBeCHM Ja TeXHWYKa CpeACcTBa 3a NpeHoLwere NopyKa
HMCY NacuBHM NocpeaHnum nsmehy opawwnrbaya n NnprManaua nopyke, seh kao

' Medium is the message!” je no3HaTa MakcMma Kojy je n3pekao meamnjckm Teopetudap Mapuan
MaknyaH, a Kojom yrno3opaBa fia ce Ha Mefjnje He MOXKe rfieflaTh CamMo Kao Ha TeXHMYKa cpefCcTBa
KOMyHUUMpaha, Beh wnpe of Tora. Hamme, nocMaTpaHoO y OBOM KOHTEKCTY, CafipKaj Huje BaxaH,
Beh cy BaXKHM Meanj KOju Kao Cy MpoAyKeLy HalLUX Yyna yTU4y Ha CBe OHO LUTO PafMMmoO.
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W Apyrv nocpefHuLm, Memajy He caMo je3unK, obnuK 1 CTPYKTYpy nopyke, Hero
CHaXXHO YTWNUY Ha ofawnbaolia U npumaoua” (Wywsbuh, 1990: 95). 3aT0 je u Benu-
Ka 6opba 3a KOHTPOy MaCOBHUX Meauja, jep Cy OHa FOTOBO MAeanHO CPefcTBo 3a
peanv3auunjy akTMBHOCTY KOje MMajy 3a /b KOHTPONY NoHalara, buno nojegu-
Haua, 6uno mace. ConcTBEHOM CeNeKLMjoM MeANjU MOTy fa nviLle nojearHua npa-
Ba [la caM ofpeaMu LWTa je MPUXBaT/bMBO, a LWTa He, WTa je 4o6po a WTa fowe 1 cn.

CTeneH TeXHONOLWKOT pa3Boja je meaunjma omoryhio BpXyHCKY MaHuUnyna-
unjy. Pa3goj n ynotpeba 6pojHNX TEXHOTPMKOBA, doTolwonMpara, NoCTPaaoBa
pa3HUX BPCTa, OTBOPWIA je NPOCTOP 3a pa3nmunTte gerpagauvje nibopmaTrBHe
CJIVIKe, anu je CTBOPUIIA YC/10Be 1 3a NoAn3ame HheHe BePOoAOCTOjHOCTY Ha 3aBrAHe
BMCMHe. Y npouecy NpeHowena, MHPopMaLmja ce Moxe MemaTtu, kako dopmarn-
HO, TaKO M CYLUTUHCKW. TUMe OHa Merba CBOj CMUCA0 U 3Hauaj. OHa ce npe n y ToKy
emMnToBaha JoTepyje’, ,06pahyje’, ,bnuntpupa’, uume ce mersa 1 NpeacTasa o He-
yemy 0 Yemy Hac MHbopmaLmja obaselwTasa. lakne, moryhe je cMULIIbEHO, NaH-
CKW 1 Ca NpeayMuLLIbajeM yTuLaTh Ha npouec popmMmrpare npefctaBe 0 HeKOM
deHomeHy. To CyWTUHCKM 3HaumM fda je moryhe jaBHOCT (peuunujeHTte, Nnyonuky,
jaBHO Mmbetbe, ayanTopujym) obmamreati 1 4oBoanTtu y 3abnyay, ogHOCHO Ma-
HUNYNMcaTh KHUXOBUM NpeacTaBamMa O HEKOj NojaBu unu gorahajy. TeHaeHUMO3-
HU n36op nHbopMaLmja, jeIHOCTPAHO NprKa3MBakbe YnHbeHnUa, npehyTknBame
WNn cakpuBathse ogpeheHmnx nHbopmaumja, n3bop HaurHa HUXOBOT MlACKpPatbE,
CaMO Cy HEKM Off HauMHa KaKo ce MOXe MaHunynucaTy npeactaBama. 36or csera
TOra je NoCTMOAEPHUCTUYKN NPUCTYN MHCUCTMPAO Ha Mednjuma Kao ,MaeanHum
cmynakpumyma” (MKaH boapujap) n Tume HarosecTno 6yayhHOCT Koja he kKomy-
HUKaLMjy OCTBapMBaTU BuLLE Y BUPTYEIHOM HEro y CTBapHOM CBeTY.

3. 2. Mepgujckun cagprkaj Kao cpefcTBo MaHUnNynauuje

Moh mefaumja Huje camo y BbUxoBoj MoryhHoCTK fa npeHecy nHgopmauumjy
BEIMKOM 6pOjy peumnujeHata, Beh je kbeHa Moh 1y nHdopmavmjama Koje npeHo-
ce: nHopmauwuja je cama no cebm moh. CmaTtpa ce aa Hajsehn 6poj nHpopmaumja
caBpeMeHu nojeanHal nobuja nocpencTsBom Mefivja, MHOMO BULLE HErO of CBOoje
npumapHe rpyne. Meaunju cy cee MohHuWja MHAYCTPWja KOja NpoM3BOAN U eMUTYje
nHpopmauumje. Hdopmauuja je y caBpemeHOM ApYLITBY noctana poba, npoms-
BoA. Kao Mefunjckm NpoayKT OHa Ce Ha TPXKULITY HyAW ,MOTPOLLAYKoj nyonmum”
WNn ,KOH3YMEHTCKOj jaBHOCTU". Moh MeanjcKor cagp»aja nexun ny moryhHoctu
Aa of 6e3HavajHe YMhbeHuLe caunHu 3HavajHy. Megmjckmn cagpaj ce y unby ma-
HunNynaumje jasHowhy YecTo nnacMpa Ha CeH3aLMOHANNCTUYKK HauuH (“Yosek
je yjeo nca!”).’”> CeH3aumja je 4ecTo LM/BHO MCNpOBOLMpaHa peakumja jaBHOCTL
06jaBrbrBatbeM HeNpPOBEPEHMX UM UHTPUTraHTHUX nHbOpPMaLMja, NpraaBatkbem
Behe BaXXHOCTU HeKoM porahajy nnm NMYHOCTU HEro LUITO OH CTBAPHO 3achyXyje.
CeH3aunoHann3am nountbe 60p6boM 3a HaCNIOBHY CTPaHy UM Kao yAapHa BecT.
Llenn KnuumHrep je uctpaxyjyhu edpekate meamja “yTeBpamno fa mac-meanju cagp-

12 CeH3alMoHanun3am je Kao BeNMKo y36yherbe 1 onwTa naxkwa NCUXosoLKa peaKkLyja n3a3BaHa
oppeheHnm gorahajuma.
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Xajem Koju eMUTyjy MOry,,BULLECTPYKO Aa YTNUY Ha TO KaKO CXBaTaMo CBET Y Kojem
XMBUMO, anu 1 Ha Halle noHawarbe y emy” (CpegaHosouh, 2007: 139). Bewtom
MaHunynaumjom cumbonuma, naejama, 3HakoBMMa, yCMepaBa Ce NoHallake noje-
AnHUA unu rpyne. To je yjeaHo 610 3HayajaH NPeOoKpeT y OCTBAapMBaKy BNacTu
Koja ce ornefana y npoMeHU MeToga: CynTuinHO ybehuBare 3amerbyje rpybe
obnuke npuHyge. Cnasosby6 PaHhenosnh cmatpa ga ce maHunynaumnjom moxe
nocTnhn NnpomeHa y CBeCTV JbyAn KOja je,,paBHa OHOj Koja ce NOCTUKe MeratbeM
NPUPOZAHUX 1 APYLWITBEHUX okonHocTn” (PaHhenosuh, 2009:82).

Anun, megunjn nmajy notpeby fa cebe jaBHOCTM NpeAcTaBe Kao noyspaaHe u
objeKTBHe n3Bope nHdopmurcama. TakBa coumjanHa nepuenuuja um omoryhasa
nepcyasnBHOCT U MOBepeHe jaBHOCTU. Y CYMPOTHOM, HIMXOB yTuUaj Ha dopmu-
patbe jaBHOT Mhberba 610 61 3aHeMapsbrB. Y TOM CMUCITY, Mefunjy CTanHo 6anaH-
cnpajy n3mehy peanHor n KOHCTPYMCaHOT NprKasmBara CTBAPHOCTK. [IpeTepaHo
ne3nHbopmucarse paba cymiby y BepofoCTOjHOCT nHbOopMaLmja 1 06jeKTUBHOCT
caMux mMeamja U nojavaea Kputuuko npocyhusare. Ctora ce MaHWMynaTMBHU
cagpkajy NPOMULLbEHO, KOHTPONMMCAHO 1 YMEepPeHOo niacupajy y jaBHoCT. Haj-
yewhe ce He o6jaBrbyjy MOTMYHE NaXw, jep ce OHe Nako Pa3oTKpuBajy, Beh nonyu-
CTUHe Koje cy ,ymrBeHe" n ycknaheHe ca AOMMHAHTHUM jaBHUM MibEHEM.

3. 3. (He)moh ayautopujyma Kao ocCHOBa Meainjcke MaHunynauumje

Moh meawja je n y Hemohu peuunujeHTa Aa yBeK YCNoCTaB/ba KPUTUUKY
OVCTaHLUy npema nHpopmaumjama Koje My ce nnacupajy. Cxeatarbe 0 (He)mohu
ayaMTopMnjyma Kao OCHOBE 3a MefnjCKy MaHunynaumjy 3acH/Ba Ce Ha TEOPUjCKOM
CTAaHOBULWTY IMHEPaHOr Mofena KOMyHMKauumje Koju nogpasymeBa HenocpeaHu
yTnuaj meamja Ha NoHalwamwe nojegrHaua 1u aygutopujyma, npm yemy ce peumu-
NUjeHTM NOCMATPAjy Kao NacUBHU NPUMaoLM MeanjCcKMX nopyka. Y Tom cMucny u
Mapwan MaknnyaH cmaTpa fa je jeaHa Of, 3HauyajHUX MefMjCKNX KapaKTepucTuka
HUXOBa CMOCOBHOCT Aa o6Matbyjy YOBEKOBY CBeCT. PeLienmnjeHT je cBecTaH camo
NnopykKe Kojy Cy MeAnjy NpeHenu, a He 1 yT1uaja Meanja Kao ,HeroBumx Npoayxe-
Taka" Ha 06nMKoBare nopyke. O4HOCHO, OH HMje CBeCTaH fja CBOjOM CTYKTYpPOM (a
He Camo cagp»ajeM eEMUTOBaHe MopyKe) Meaunjn yTn4y Ha NCUXOOLWKY CTPYKTYpPY
npumanaua nopyke. ,llacusHa nybnuka n MohHM Meauj CHaXKHO Cy MOACTAKN
WHTepec 3a UCTpaXkMBatbe MaHunynaumje, CacBUM y ckagy ca HOPMaTUBHUM U
BUAHO MAEONOrM30BaHMM NpeTnocTaBkaMa goMuHmpajyher Teopujckor okeupa”
(Munusojesuh, 2001: 156). TakBa nNy6nMKa He 3Ha LWTa je BMAena unu yyna. Yecrto
joj ce noamehy pasnnuute Bapke, Koje OHa CBOjoM HavBHOWRY 1 HE3HaHem Npu-
XBaTa - U Tafia M OHO LUTO HUje Neno, [o6POo 1 TauHO n3rnega neno, 4o6po 1 TauHo.

JeoHa of Haj3HauyajHUjUX KapaKTEPUCTUKA peuunujeHata Koja omoryha-
Ba MeAVjCcKy MaHWUMynauujy je nepcyasvBHOCT (CyreCTUOMAHOCT), NOASIOKHOCT
nojeAnHLA NCUXONOLWKOM yTNLajy. TO je NncuxonoLwkKa AnCcno3nyunja YoBeka Kao
homo religiozusa (JyHr), kao 6uha Koje BuLe Bepyje Her WTO cymma. He noctoju
nsrpaheHa cect kop BehuHe peuunujeHata ga cy HagsupaHu of oapeheHumx
ueHTapa mohu Koju nocpeacTBOM Meaunja OpUKIbMBO YTKAHUM NOpyKamMa, f03U-
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paHum nHbopmaumjama, nsabpaHum cnmbonma, opraHM3oBaHUM Maejama yTu-
Yy Ha AUCno3unLmnje LUXOBOT NoHallaka. [ocneguue Tora mory 6UTK NorybHe no
peunnujeHTe, a fa OHU TO yBUDAjy TeK Kaga ce MaHunynauuja LOroau, a YecTo Hu
Taga. OnacHo je cxBaTUTK GUIIO KOjU MAacOBHU Meaunj Kao Mepusio NcTuHe, CBecHa
N KPUTUYKM yCMepeHa ocoba he nokylwatu aa ,uuta usmehy pegosa’, ga Mmcam
CBOjOM F11aBoOM Y fa Npu TOMe He 1M3rybu u3 Bupa ga je megunjcka moh nsyseTHo
3aBOA/bMBa.

* ¥ %

JepaH of dakTOpa Koju CTUMynMLIE MaHUNyNaTMBHY YNOry mepuja jecte
KOHUENT ApYLWTBa KOje UrHopulle CoLMjanHy OAFOBOPHOCT M MOpPAJSIHE MPUH-
uune. Y OpywTBy Koje ce 3aCHMBA Ha TPXMLUTY Kao BPXOBHOM apbutpy noHyge
N NoTpaXHe, Koje CBOjoM ,HeBMAbMBOM pykom” ogpehyje wta he n Ha Koju Ha-
UMH Meanj eMUTOBATK, HE Mpe3a ce of NpYMeHe MaHUMYNaTUBHUX TeXHMKA. Y
TPKULLIHOM KOMYHULMPaky NpoduT, U jeanHo npoduT, OCHOBHU je uuib. [la 6u
ce To nocTurno npuberasa ce ,aToMU3aLMj1 APYLITBA" U N30510Bakby NojefrHaLa
Koju (Kao TakaB) NocCTaje flak,MaHunynaTuBHW nneH” 3a meguje.,Kag nsrybe ceoje
yobuuajeHe penepe Koju Aajy CM1Cao »KUBOTY U MULLIbEkbY, NOjeAMHLM NIako nof-
nexy maHunynucamny. OBa ngeja je y pasHum o65muma nocTojana TOKOM YMTaBOT
oBor BeKa, of lyctaBa Jle boHa g0 HajHOBMjMX pacnpasa O yTuuajy Tenesusuje:
yCaMJbeH Y TOMWIN, YOBEK MOAEPHOr APYLITBA pPa3MuLL/ba ‘BULIE MHCTUHKTOM
Hero mHTenektom”, cmatpa OpaHcmc ban (ban, 1997: 68). MacoBHUM Mepujuma
je BuLe CcTano fa 3alTuTe UHTEPECE OHUX KOjU MMAjy EKOHOMCKY U MOAUTUYKY
Moh a Mare MHTepece CBOjUX peLmnujeHaTta. Y ToMm CMUCy, Meanju cy »pTBa,Tp-
XnwHe ycnewHoctn”. CxogHo Tome, 1 CrbexkaHa Munojesuh cmatpa ga cy ynpa-
BO TOTaJIMTapHe Naeonornje oTkpuse ,HeraTMBHy CTpaHy MacOBHUX Meawja, npe
CBera paguja, Kao jegHor of rnaBHMX MHCTPYMEHaTa yKuaaka 6mckocTu, Heno-
cpefHoCTV 1 Moryhu MHCTPYMEHT MacoBHe MaHunynaunje” (Mnnosojesuh, 2001:
158). [lakne, Meaunju maHunynuuwy ga 61 ce peannsoBao HeUYnju MHTepec jep ce
+-MOHOoMNon Hag uHPopmaumjama (Maejama) M MaHunynauuja MHPopmaumjama
(noejama) nokasyje Kao cHa)<aH n3Bop ApywTeeHe mohu..” (PaHhenosuh, 2009:
77). Ha dakTOopy nHTepeca y MeanjcKoj MaHunynaumju nHicuctupa n Cnasosby6
Panhenosuh:,lMyTem meaunja 3a MaCOBHO KOMyHMLMpPame rpahaHn cy cBakogHeB-
HO 1 CUCTEMATCKM M3N1I0XeHM MHOLUTBY MOpPYKa Yrja pyHKLMja HMje aa nx obasec-
TW, HEFO Aa UX UCKOPWCTK, Npe CBera y CKkfagdy ca HeunjumM uuibeBmnma n cBpxom”
(Panhenoswuh, 2009: 83).

O npunarobhaBarby Meaunja TPXKULWHOj yTakmuum rosopu 1 CtjenaH Manosuh
y CBOj Ktbu3u ,Meduju u Opywmeo”: ,MacoBHM meauju noTBphyjy ce Ha TPXKNLTY,
na OHO yTjeue Ha bUXOB cagpXxaj. Cee ce mjepu, 1 TO ogMax: NPoOJaHN Npumjep-
UK, CAyWaHocCT, rnegaHoct, nocjeheHoct. Ornawmneaum, on Kojux Meauju »KuBe,
ynyRyjy ornace camo oHvMMa Koju Cy ciywaHu, rnefaHu, nocjehnaHu n npoga-
BaHu. Octanu nponagajy. lace ce nucToBu, ykuaajy emncuje, a Hekoh nonynapHa
nuua naaajy y 3abopas, 1 To Npeko Hohu. Tepop TP>KULLHE YCNeLWwHOCTY NpeTBapa
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ce y anconyTHu KpuTepuj kBanuteta” (Ctjenuh, 2007: 13). Jakne, yyewhe macos-
HUX Meauja Y peanu3aumnjy NCMXoMaHUNynaTUBHUX L/beBa 3acHMBa ce Ha 6poj-
HUM MOTUBMMQ, a Hajuelwhe je To MOTUB NpoduTa (4OOUTK, KOpUCTK).

Kako cy n macoBHu meamju ynyheHun Ha TpxuLwTe, a fa 6u ogp»anu cBojy
KOHKYPEHTHOCT, OHM cy ynyheHu Ha capaghy ca NOAUTUYKAM LeHTprMa mohu.
EknaTtaHTaH npumep capagme Mmeanja U BNacTu je objaBrbrBarbe T3B. ,MOBEP/bU-
BuX nHdopmMauumja” 13 ,noysgaHux n3sopa“ Koje ogpeheHa NonuTMUKa CTPYKTY-
pa enn ga nnacmpa y jaBHoOCT, Npy Yemy meanjy 3ay3umajy ,HenpucTpacHy u
06jeKTnBHY" no3unuujy. EMuToBarbem TakBuX ,MOBEPIbUBIMX CapprKaja”’ NoNNTUYKe
CTPYKTYpe yTnuy Ha dopmMurparbe jaBHOT Mibera 0 ogpeheHom nutamy, a megujn
ce 6ope 3a Behy unTaHOCT (refaHoCT, CIYLAHOCT, TUpPa), ynme noehagajy 3a-
pagy of npopjaje ornacHor npocTopa wunm BpemeHa. [lakne, nHrepec je obocTtpaH,
npu Yyemy NONNTUYKM LIEHTN HacToje Aa Meduje CTaBe NMof MNOTNYHY KOHTPONY 1
0 HbMX HauMHe NoCNyLIHe U3BPLUNOLE 1 peann3aTope ogpehHeHrx NOANTUYKNX
opsyKa.

4. TexHuKe 1 o6nacTn Meanjcke MaHunynayuje.

BbpojHe cy n pasHoBpcHe TexHMKe Meamjcke maHunynauumje. Ca ycaBpLua-
BatbeM Mefivja U TEXHOMOLLKMM HanpeaKkoMm LMPUO ce CnekTap MeTofa Koje cy y3
nomoh mefuja KoplwheHe 3a MaHunynauuvjy maca. Kao TpaguumoHanHe metoge
MeZnjcKke MaHunynaunje Hajuelwhe ce n3aBajajy:

- 1n360p Teme 1 CaroBOPHUKA,

- ymamuBame unm ysehaame 6poja yuecHuKka y Hekom gorabajy,

- CTBapahbe YTUCKa [ja yYeCHULM HeKe akTUBHOCTM He 3Hajy wTa xohe,

- Mpe3eHTOBame M3jaBa,C/lyyajHUX” NponasHuKa Koju ocyhyjy (unm xea-

Ne) HEKyY MojaBy,

- Kagpupatbe 0coba ca,HeCMMNaTUUYHUM" UK ,CUMNATUYHM" JTKOM,

- NOCTaB/bakbe CYyreCTMBHUX NUTama,

- pesnHdopMMCate 1 Cl.

lMopen oBUX, HEKM ayToOpu Y KnacuyHe meTofde Meaujcke maHunynauuvje
ybpajajy n Kpenparbe 3abnyaa, nponaraHay, Ckpratbe nHbopmaLuja, ,BpegHoc-
HO HeyTpasiHO" TpeThpare YMHeHULa, NpeycMepaBatbe naxkwe, ,npesnbame”
HenokesbHNX aprymeHara, MapruHanusauujy nojearnHaua v rpyna, omoryhasame
HacTyna camo ogpeheHuM NMYHOCTMMA, objaB/bUBaHe aHKeTa CYyMHUBUX METO-
LONOLWKNX KapakTepuctuka, opcupare camo ogpeheHor Mulberba v .

Mepaunjcka maHunynaumnja ce ycmepasa U Ha adeKTMBHY M Ha KOFHUTUBHY
AVMEH3Mjy nn4HocTn. Mefunju cy MHOro nyTa MNOCAYXWAN 3a WMPEHE jaknX eMo-
umMja, Kao WTO cy pa3He Ppobuje (HeyTemerbeHM CTPaxoBU), MpPXHe, JbybaBu 1 c.
BpojHn ayTopu yKasyjy Ha HEKPUTUYKO MeANjCKO LUMPEeHEe NOpYyKa Koje cagpxe
CTepeoTune, npegpacyae, ANCKPMMUHALUN]y Uan Koje ce oCnamajy Ha roBop Mp-
Xrbe. TexHrKa mepunjckor MaHunynucakba uHpopmaumjama nma gyry nctopujy.
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[laBHO je youeHoO a HauMH MefujcKOr NpeacTaB/barba HEKe YNkbeHNLe yThYe n
Ha dopmupare NpeacTasa o Hoj. Y Tom cmucny v Mon Baunasuk cvatpa aa je jea-
HY UMhbeHUly y3 nomoh meamja moryhe MaHMNynaTMBHO NPeACTaBMTY Ha cefam
pPa3nuunTUX HaumHa:

— npehu npeko we hyTke,

— NO3UTUBHO (MOTBPAZHO),

— HeraTmBHO (OfpPUNYHO),

— yBeharem meHor 3Hauaja,

— CMarbereM bheHor 3Havaja,

— caopobpaBarbem 1

— caHeogob6paBatbem (Bonkos, 2001: 129).

Meguju yecto Nnpuberasajy 1 NPOMEHN CEMaHTUKE NOjMOBa Koje KopucTe. O
TOoMe Ham cBegoun u Yacnas Munow y ceom geny,Ocsajarbe 8nacmu”: ,Kag rog je
6uno noTpebHo Aa ce HeKM NOCTYNUW onpaBaaBajy, na 6unv oHu n 6e3ymHu, oHaa
Ce Ha NMpuKIagaH HauvH Merano 3Hauvyewe nojMoBa. MaxHUTO xa3apAepcTBo
NPOr/aLaBasio ce 3a CMeny NOXKPTBOBAHOCT, My Pa ONPE3HOCT — 3a NMOTajHO 3a0y-
WaBahe, pa3yMHo ybehrBatbe — 3a BennMKy fiekocT. Heoby3naHo Hacube oueru-
BaJIO Ce Kao MPaBo MYLLKO Apabe, a onpesaH NpucTyn niaHoBMMa NPOTUBHUKA
Kao jepTuH n3rosop fa 6u ce nsberna onacHoct. OHaj KO je rpMeo NPOTUB CBera,
CMaTpao ce NPUBPHKEH HAYENNMa, a KO je TOMe NPOTUBPEUMNO YBEK je BaXKMO Kao
cymmwus” (PaHhenosuh, 2009: 82).

W Bnagumup BonkoB pasnuvKyje fBaHaeCT HauMHa Kako ce Moyke Ae3nHpop-
MaLWjoM MenjCKN MaHUMyNncaTu: HeraLmjom YuHeHnLa, N3BpTakbeMm YnbeHnLa,
MellatbeM UCTUHE 1 NaXkn Yy pasnnymTum BapujaHTama, NPOMEHOM MOTMBA, NPo-
MEHOM OKOJTHOCTW, ,CeHYereM UHPOopMaLmja” (ybnaxkaBarem), Kamydnmparem,
WHTEPMPEeTaLMjoM, YOnLITaBakheM, NYyCTPOBatEM, HejeHAaKOM 3acTyrn/beHowWwhy
(Tema nnu nojeguHaLia) 1 jefHaKom 3acTyrbeHowhy (Tema 1 nojegmHaua)” (Bon-
KoB, 2001: 129-136.).

Byko Muxajnosuh nsgpaja cnenehe TexHrMke Megujcke maHunynaumje Kao
Hajuewwhe:

— VCKpUB/baBahe CTarba y MMe MCKOHCTPYMCaHe peanHocTy;

— onepucare NoayncTMHama fa 6m ce mackupana u,u3rybuna” uctrHa;

— dunTpuparse nsBopa nHGopmawlmja;

—  V3BUTOMEPEHO C/INKaHbE XKIMBOTa, LN/bEBA, pafa U 6opbe NPOTUBHUKA;

— anconyTtu3oBakbe NojeAnHMX porahaja, nojaBa M HuUxoBe ¢yHKUMje

(3Hauemna);

— MoTYMHbaBahe NHPOPMaALMja UHTEPECKMA BOjHE 1 nonuumjcke mohu;

— ceH3auuoHanusam u pabprkoBame gorahaja;

— yBpea/bMBO TpeTupare NPOTUBHUKA;

— TeHAEeHUMO3Ha cenekuymnja BeCtn n nHpopmaumja;

— npehyTKMBarbe Uu ymarbBakbe HeraTmBHUx gorahaja;

— rnopudunkoBarbe No3nTUBHMX gorahaja, utg (Muxajnosuh, 1984:101-

102).
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Pacnpasrajyhu o ytuuajy meguja Ha mbyne, Hoam Yomckn objalrbaBa He-
KONMKO TEXHUKa MaHunynauyuje Koje ce kopucte. To cy:,lpeycmepaBarbe naxkme’,

7 2 i

.CTBapame npobnema’, ,MoctynHocT npomeHa’, ,Ognaratbe’, ,.Ynotpeba geuvjer
jesumka”, ,byheme emounja’, ,HesHame", ,Bennuare rnynoctn’, ,CrBapame ocehaja
KpuBuue', ,3noynoTtpeba 3Hama” (Homcku, 2011).

Kao jegHa of uecTnx TexHMKa MefujcKe MaHWMNynauuje HaBoam ce 1 CUHO-
Bare. Mwyhn o cnvHoBary Kao meTofy MaHunynauuje, Bawa KHexxesuh cnvH
nokTope (Spin-doctors) Kao megunjcke maHunynaTope fedpuHunie Ha cnegehn Ha-
ynH: ,CNvH JOKTOp je ocoba 3apy’keHa 3a OOMMKOBake MOBOSbHE Mepuenuuje
jaBHOCTV O MOAUTMYAPUMA WS MONIUTUYKOj CTPAHUM BjeLUTMM MaHUNYIMPAtbeM
MacoBHMM Megujuma” (KHexesuh, 2006: 20).

hypo Wywrwurh HaBoam NeT OCHOBHMX APYLUITBEHUX 06NacTW Y KOjuma ce Ma-
HuUNynaumja Hajuewhe nspakaea 1 y Kojuma ce ,MCTHa O YOBeKY oKkpehe npoTus
yoBeKa":,y eKOHOMCKOj 06nacTn MaHunynaumnja (MoTpoLayrmMa) nonpuma obamnK
pekname; y noaumuy4koj obnactv rge maHunynauvja (brpaunma) yamma obnunk
nponazaHoe; y nedazowkoj obnactv rae maHunynauuvja (yyeHmuuma v CTyaeHTu-
Ma) y3rma o6k uH0oKkmpuHayuje; y 06nactu c/io6o0Hoe2 8pemMeHd rae MaHunyna-
umja (ykycuma) ysnma obnuk uHoycmpuje 3abase u cHa; n 'y obnactu penuzujckoz
XXusoma rge MaHunynaumja (BepHMUMMa) y3uma obnuk pesueujckux nponoseou”
(Wywrwnh, 2011:159).

3aKs/byyak

1. YKMBOT CaBpEMEHOT YOBEKa je TelKo 3amucnne 6e3 meamja. MacoBHe Ko-
MyHUKaLuje Cy nocTane AJOMMHAHTaH HauvH pa3meHe UHpopmauumja, ann n cep-
BWC KOjU My MpYy»<a HEeONXoA4Ha ca3Harba 3a CBAKOAHEBHU XNBOT. MacoBHU meanjn
omoryhunu cy ga ce npoctop,,npemoctn” n ga uHpopmauuja o gorahajy 6yae noc-
TYNHa y MOMEHTY HeroBor ofiBujara, 6e3 063vpa Ha yaarbeHoOCT of peuunmjeH-
Ta. Cnctemm 3a MacoBHy ANCTpubyunjy nHbopmaumja cee ce Buwe rnobanusyjy
- CBe je Marbe NpocTopa 0 Kora He fonupe emutoBaHa nHpopmaumja. Tume cy
ce Mefnju Nckasanu Kao Beoma MORHO CpefCcTBO KOMYHMKaLWje, Ynjy noTeHLmjan
MO>Ke 61T ycMepeH Ha Bo6pobuT cBUX, anu 1 nckopulheH 3a pasHe 065vKke Ma-
Hunynayuje. Benuku 6poj nctpakmeaya oBor peHoMeHa cmaTpa Aa cy Meauju 3a
MaCOBHY KOMYHMKaLMjy OCHOBHa CpefCcTBa NcMxoMaHunynauumje. lojaBom macos-
HUX MefAunja KOMYHMKauuja, ann n MmaHunynaumja, noctajy anHammuHnje. MHorm
TeopeTnyapu KOMyHMKaLuje Cy MyLW/betba Aa je yTuuaj meanja Ha ibyae (Ha ceec-
HW N HECBEHW Ae0 NMUYHOCTM) Behu Hero wTto 6ucmo xTenum aa npmusHamo (Ahumo-
Buh, 2009). OHM NoACTNYY pa3He akKTMBHOCTU 1 YCMepaBajy peakuuje (Kako npo-
rpecuBHe U XyMaHe, Tako 1 AeCTPYKTMBHE 1 HEXYMAHe) nojearHaua u rpyna. Taj
yTULj MOXKe OUTK BULLE UM Makbe ANPEKTAH UIN UHANPEKTAH, UMMANLMTaH UK
eKCNAnunUTaH, ounrnedaH unu cyntunad. Meanmju cy opyhe (cpeactso) Koje oHu
KOju HMMe pacrnofnia)ky KopucTe y pasinumMToM CTeneHy 1 3apag MaHunynauumje.
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Kao TakBu, meguju yTnuy Ha dopmupame gmcnosuvumja noHawamwa (MUW/bema,
CTaBOBa, YKyCa, BepoBaa, ybehera, caBectn u csectm).

loToBO fAa je Hemoryhe Hahu KpUTUUYKY aHanu3y meamja Koja He yKasyje u
Ha HeHY MaHWMyNaTopcKy ynory, Ha yHKUWjy MHAOKTPMHaLUWje, Na U Ha OHO LUTO
ce yobunyajeHo HasuBa ,Mcnupaktbem Mo3sra“. bputaHckn Teopetuyap meguja fe-
Huc Mek KBajn cmaTtpa Aa je ocHoBHa GyHKUMja Meanja ,Aa MaHUMyAULLE Macama
pagn ocTBapmBamba MNOMUTUYKNX M eKOHOMCKUX LnbeBa” (Mek Keajn, 1994: 93).
OH cmaTpa fa Meaujn Umajy u oecTpyKTUBHY YIOry, Aa NOTKONaBajy o6pa3oBHe n
KyNnTypHe cTaHAapAe cTaBbajyhu akueHaT Ha 3abaBy 1 ceH3auujy, ia Ha CBOjeBp-
CTaH HauYVH NOACTUYY HaCUIbe, KPUMUHAN 1 KYNTYpY 3Na. Y cknagy ca TUM, MacoB-
HWU Meawnju cy yBenu obpasal, cTaHAapAusaumje MyuLLberba, norneia Ha nojase u
CTPYKTypUCara CTBapHOCTM, YHUPUKaLMjy YKyca, MHTepecoBarba U HauMHa no-
Halaha. Meanju nocefyjy cHaxHe noTeHumjane npeobnnKoBaka nepuenuuje.
Pasznnunte nepcyasmBHe akTUBHOCTU OC/lakbajy ce Ha efleMeHTe MeaunjcKkor aunc-
Kypca jep TMme nojayaBsajy cBojy Moh y6ehuBarba, anv v WwmpuHy obyxsaTa peLu-
nujeHata. Meguju mory ga okynupajy naxmwy, aa ,jegy Bpeme’, oa nacmesusupajy
YMHe KanauuTeTe, Ja ofBnaye naxkky, fa CTBapajy NpvBug KOPUCHO NpoBeaeHor
BpemeHa. Y Tom cmucny, Pygond ApHxajm je TeneBusmjckor KOH3yMeHTa ogpe-
[MO Kao ,40BeKa MyCTMHbaKa, LWTO Yyun y cobu, CTOTMHaMa KuiomeTapa faneko
of MecTa 361Barba U NprKase Ha eKpaHy JOXMB/baBa Kao CBOj TPEHYTHM »KUBOT”
(Ahnmosuh, 2009). 360r ceera Tora ce npema Megujuma Tpeba ogHocUTN 0bas-
pUBO 1 KpUTKMYKK. [lo3upaT Bpeme KOH3yMuparba U BPLUUTK CefeKkumnjy oHora
LITO ce npuxBaTa. Tpeba nmatu Mepy 1 Kafla ce pagu O TENEBU3MjU Kao CpeacTBy
CMO3HajHor npoueca unx Kao cpeactsy pasoHoge. HenocpepaH edekat meanja
B/AW Ce MPOMEHV NMOHalama Koje je yCneanno HakoH HUXOBOT AefloBarba Ha
ny6nuky. bpurc Agam n Konbwu Mon cmaTpajy Aa je ,rmaBHM 3agaTtak 3a cnegehy
reHepaumjy ncTpaxmsaya fa fasbe NCTpake n KoOHconuayjy Hale pasymeBatbe
0 ToMe Kako edeKTn Meduja genyjy caga v Kako he genosaTu C pa3BojeM HOBUX
KOMYHMKaUnoHux TexHonoruja” (bpurc, Konbu, 2005:415).

2. Nonazehn op ocHoBHe QyHKUMje MeaMnja Kao nocpegHuka (momohHor
cpefcTBa) y npouecy nHbopmmcarma 1 obpasosarba'®, cmatpamo fia cse BuULLE
NocCTajy CpeAcTBO MaHuUNynaumje, a CBe Marbe CpefcTBO jaBHe KOMyHUKauuje.
MocTynuu 3ameHe nHdopMMCare MaHunynaumjom moryhu cy y3 kopuwhene
cpencTaBa 3a jaBHO UHbOpMUKCame. Bnagame nHpopmaumjama Koje meamju npe-
HOCe YKJbyuyje 1 MaHunynauujy Tum nHgopmaumjama, ann 1 KOHTpony meguja.
HacTojarbe fa ce ycnocTaBy KOHTPOSa Hag CpeacTBMMaA MaCOBHUX KOMYHUKaLUWja
je cBojeBpCHO NMpur3Hame Ja oHa noceayjy pecnekTnBHY Moh Koja ce mMoxe uc-
KOPUCTUTM Ha pa3He HauuHe (ynoTpebuTu anu n 370ynoTpebutn) y Kpenpary
jaBHOI MHberba. JeflaH of MocTynaTta MaHunynauuje jaBHUM MiberbeM jecte fa Huje
Ba)KHO LUTa Ce CTBapHO foroauno, Beh wra sbyan cmatpajy (MHMjy, mmucne) fa ce
poroauno. To 3HauM fa je MmaHUNynauuvja jaBHUM MibemeM 06NMK UNy3MOoHU3Ma

13 Ynora MacoBHUX Meauja y nHGOPMaNHOM 06pa3oBatby, Kao jeHOM Off HajAENOTBOPHIjEM HauHY
yCBajatba 3Hatba, CBE BULLE pacTe.
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Unju je OCHOBHU LWb Aa YBEPU jaBHOCT Y HELUTO LUTO je caMo Ha n3rnep Tako. Ba-
XHa je coumjanHa nepuenuuja gorahaja (nojase, nojma), [OXMBIbAj ,aprymeHaTa”
Koje ce KopucTe Kao CpefCTBO YBepaBatba, a He herosa cywTrHa. [lakne, moxe ce
pehu ga cy meanju (Wtamna, pagmo, TeneBnsnja, MHTEPHET...) CPeACTBa MAacOBHE
KOMYHMKaLuje, anv n cpefctsa macoBHe MmaHunynauuje. OHa cy, CaCBUM U3BECHO,
1 CPeACTBO 3a /IOB Ha JbyACKe aylue.

3. [la nn nocToje HauuH (TeXHWKA, aKTMBHOCT) 3alWITHUTE O MeAnjcKe MaHu-
nynauuje? Kako ce ogynpeTtu yTuruajy Mmeamja Ha Hally CBeCT U NOACBECT (,UHPaH-
TUJTHO HecBecHO"), a Aa To He byae mepmjcka usonauuja? Oarnac KenHep cmaTtpa
Aa noctoje moryhHOCTM fa ce nybnuka BuLle-Makbe YCrewHo CynpoTCcTaBu pas-
HUM BMAOBMMA MeAnjCcKe MaHUMynaLmje ako ce 0cnocobu 3a,KpUTUUKY Meaunjcky
NUCMEHOCT", KOja NOApa3syMeBa M3rpaghy KPUTUYKOr OfHOCa Npema MeanjCckum
npeactaBama uM AUCKYPCMMA, Kao M Y NMpeno3HaBakby CTepeoTuna Koju cy npu-
CYTHU eKCMAULMTHO, ann 1 UMNINUNTHO Yy Meanjuma (KenHep, [. 2004). dakne,
NOTMYHN MMYHWUTET Ha MeANjCcKy MaHunynauujy je Hemoryhe ctehu, anu ce Kao
jeaHa of MoryhHoCTM Koja npy»a M3BecTaH CTerneH 3aluTuiTe npenopyuyyje ,agekx-
BaTHO Meaujcko obpasoBarbe” (,CcTuLare CMOCOOHOCTU 3a KPUTMYKO ULIYKTa-
Barbe Meflja U Tymauerbe Meanjckmx nopyka”) (BykcaHosuh, 2008: 84). Tume ce
omoryhaBa npeno3HaBarbe 06/1MKa MefiMjCKUX MaHunynaumja n cTBapa oCHOB Aa
joj ce y3 oaroeapajyhu MeHTaHM Hanop peLmnujeTy y 3HauvajHoj Mepu ogynpy.

MocTaBrba ce n NuTare MOryhHOCTM CyaBara NPOoCTopa Mefunjcke MaHuny-
naumje. Kptnyapu oBaKBe 3aLTuTe yKasyjy Ha ClIOKeHOCT oBOr Npobnem 1 Ha 6poj-
HOCT Tewkoha Ja ce oH pewu. [lonase of NpeTnocTaBKe Aa OHW Koju eMUTYjy Nopyke
Ca MaHUMYNAaTUBHUM CafpXajemM TO YMHe Ca NpeaymuLwsbajeM (CBECHO 1 HaMepHO),
Npwy Yemy 3a HIXOBO NPEHOLLEHE 1 PACNPOCTMpPatbe 310ynoTpebrbaBajy Meguije.

[Opyra rpyna aytopa 18pau Aa je moryhe Tparatu 3a moryhHoctma cynpo-
TCTaB/bakba MeAMjCKOj MaHUNyNaunjn y etnukoj cpepun. Hajuewhe ce Kao 0CHOB-
HW YCNOB CMakbKBakba 3110ynoTpebe Meamnja HaBoaM MopanHa n3rpaheHoCcT oHMX
Koju nnacvpajy megujcke nopyke. Y Tom cmucny u Yegomup Yynuh cmatpa ga
MOryRHOCTM 3a TO HUCY BenvKe U fa je NoTpebHO pPa3obanunTi NOrMKy No Kojoj
Cy CBe MopyKe Koje Mmeamju npeHoce jeaHakoBpepHe. CxogHO ToMe, cMaTpa Aa
pa3BmjeHa MopanHa KynTypa Koj HOBMHapa CTBapa OCET/bUMBOCT Ha OBaKBY NO-
rmky n omoryhasa My fa ,Mpeko ynotpebe peun oTKpurije MaHUMynaTUBHY NMOPYKY
n maHunynatopa. CynpoTHo, ako Hema oTnopa Toj fioruum, gohn he go nojava-
Barba MaHunynaumje Koja he octaButn pasopHe nocneguue y jaBHOCTU 1 jaBHOM
xnpoty” (Yynuh, 2009: 364). MHorn ayTopm cMaTpajy fa caM KapakTep ApyLliTBa
HEMWHOBHO MMMNIMLMPa MeAMjCKY MaHunynauujy. Y Tom cMUciy TBpAe Aa, okne
rog NocToju ApywTBo Koje paBopwmsyje kanutan n npodut, megnjcka moh he ce
KOPUCTUTY 3a HeroBy onnogmwy, Npu yemy ce Hehe npesatn HM of Kopuwwhema
MaHUMYNAaTUBHUX TEXHUKA N METOAA

Jakne, anconyTtHa ogbpaHa of Mmeamjcke MaHMNynaumje He NOCTOjW, anu ce
HeHN YUMHUKN ogpeheHUM akTMBHOCTMMA MOTY Y 3Ha4ajHOj Mepu YyonamnT nnm

npeaynpeauTu.
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MEDIA AS A MEANS FOR PSYCHOLOGICAL
MANIPULATION

Summary: Contemporary Media for Mass communication represent a powerful
means of influence on the public and forming of the public opinion. Media have
abandoned their basic informing role long time ago, in other words they do not
inform on reality, but begin to create that reality. They possess immense possibility
for misuse and psychological manipulation. It is possible to use the media to
influence dispositions of behavior, such as attitude, opinion, belief, persuasion, and
values. This influence is ever more realized on the conscious, but also unconscious
and subconscious levels of an individual. It uses very subtle persuasion methods,
among which subliminal perception represents the most controversial method.
Media have become the tool which is applied in many fields: propaganda,
advertising, indoctrination, amusement history, brainwashing and zombing.

Itis exaclty the manipulation role that gives the media power, although the media are not
eo ipso and a priori means of psychological manipulation. Fundamental characteristics
of the media enable application of numerous methods of psychological manipulation.
Everything depends on the intentions and goals of the party that controls the means for
mass communication. That is specifically pronounced in situations which do not have
ethical regulations and where this area is not regulated by law.

Media are a powerful albeit not omnipotent tool of persuasion and suggestion. Many
anthropological characteristics of a human represent obstacles to omnipotence of
the media

Key words: mass media, psychological manipulation, suggestion, persuasion, virtua.



