JopaaHa Mapkosuh YK 811.163.41'27-057 .4
YHusepsumem y Huwy
Qunosogcku pakynmem, Huw

OCJIOBJbABAHE Y KOMYHUKALINIA
HA OUJTO30OCKOM OAKYJITETY Y HALLY!

Caxemak: Y pagy ce pa3matpajy Gpopme 0C/ioB/baBaka Koje ce ynoTpebsbaBajy Ha
Ounosodckom dakynteTy y Huwy. Te popme nocmatpajy ce Kpo3 ogHOC CTyAeHT
— acucTeHT — npodecop 1 NpeAcTaBsbajy PaBHOMPABHM OAHOC UK ogHOC noapehe-
HOCTW, Tj. HagpehHeHOCT. Y KOMYHMKALWjU Ha YHUBEP3UTETY, MO Npasuiy, y ynotpe-
61 Cy penaTuBHO ycTasbeHu obnmuu. Mi3BecHe cneymduyHOCTU UCNObaBa NMUCMEHN
06/11MK OCJIOBJbaBatba Y OJHOCY Ha YCMEHW.

KmyuHe pedu: ocrioB/baBate, obpaharbe, popma, 06nmK, Konera, npodecop

0. MoyeTak KOMyHUKaLUwMje, NO NpaBuny, NpeAcTaB/ba OC/I0B/baBambe. 3anpa-
BO, OC/IOB/baBatbe NpefcTaB/ba jefaH Of KOMyHUKaLMjCKNX anaTa.

YnoTpeba ogpehHeHux popmm oc/ioB/baBarba 1 KYNTYPOJIOLLKM je YyCNOoB/beHa.

KomyHurKauwmjy Ha pakynTeTy KapaKTepuily HajMarbe ABa JOMUHAHTHA efne-
MEHTa: Xnjepapxmnjcka yCnoB/beHOCT OBUX GOPMU 1 HEKW BUJ, UMIMAULUTHE KOH-
BeHUuje. To LONPUHOCK fla OC/IOB/baBakbe Y OBOj KaTeropmjy He Moke MMaTu MHO-
ro ocobeHoCTn — OHO MOXKe BUTK camo HujaHca y okBUpY Beh yTBpHeHrx HopMK.

Obenexje ocnoBbaBaha Ha GakynTeTy jecte v TUTyNMCaHe.

N3mehy ycmeHe 1 nncaHe KOMyHMKaLuje NoCToju U3BeCHa pa3snka 1 oHa he
yCcnoBuTK 1 pasnuunte Gopme ocsioB/baBahba. Tako he Heke popme GUTU NCKIBY-
UMBO CBOjCTBO YCMEHe KOMYHUKaLuje, a gpyre he 6UuTn CBOjCTBO MUCMEHE KOMY-
HUKauuje.

NHTepecoBame 3a 0Baj BMA ynoTpebe je3rKa npeacTaB/ba UHTEPECOBake
3a COLMONUHIBUCTMYKA NCTPaKMUBaka 1 OTNOYNHE MOIOBUHOM NPETXOAHOT BeKa
1, MO NpaBuy ce y CBETCKO]j IMHIBUCTULN BEXEe 3a UCTpaxkmnsama bpayHa n [mn-
MaHa. Ha cpnckom je3anykom NpocTopy OBakBa UCTPaXKMBaka Cy JOCTa Manobpoj-
Ha 1 Hajuyewhe npefCcTaB/bajy MHTEPeCOBabe 3a ynoTpedy B/ nnn TU obnuka. ¥
OKBUPY UCTpaxunBarba rosopa Hosor Cafa, npernes o UCTpaXxnsaymma n ncTpa-
XVBarbUMa oBe BpCTe AaT je y pagy MupjaHe Jounh Ocnosrwasarve u obpaharbe’.

! OBaj pag je HacTao y okBMpy npojekta 178020 [ujanekmoniowka ucmpaxueara cpnckoe jeauykoe
npocmopa, Koju GprHaHcMpa MmnHWUCTApCTBO NpocBeTe M Hayke Bnage Penybnuke Cpbuje.Jouunh
2011. Ca oBOM TeMaTUKOM BUA. 1 pagose: Mapkosuh 2009 n Mapkosuh 1979. Ha nssecHum gparo-
LeHVM cyrecTujama gyryjem 3axsanHoct npod. aop CeeHku Casuh, Koja ce Takohe y BuULIe HaBpaTa
6aBusia OBMM NUTaEM.
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1. MNpeameT oBora paga jecte KomyHukaumja Ha OQunosodckom dpakynteTy
y Hnwy. Kopnyc Koju je y OCHOBM OBOra pafa v Koju je npeameT aHanmse YnHu
rpaba n3 ycMeHe KOMyHUKaLuje (OQHOC CTYAEHT : aCUCTEHT : Npodecop) 1 npenu-
cka n3mehy npodecopa, acmcteHata 1 cTyfieHaTa.

Y KOMyHUKaLMjckom cucteMy Ha dakynteTy MocCToje Hajmarbe TPy HOBOA,
LITO ce ornega 1y obnvky Koju ce ynotpebsbaBa y 0C/IOB/baBahby, a TO je n3paxe-
HO KpO3 OHOC: CTYZIEHT — acUCTeHT — Nnpodecop. McTnHa, 0BO Cy TPU OCHOBHA HU-
Boa. /3BaH oBora ocTaje HagpeheHa KaTeropuja Kojy YMHW feKaH U NPoAeKaHu, a
N3BaH OBOI CUCTEMa je N HeHaCTaBHO 0cobrbe Ha daKynTeTy.

Obenexje kKOMyHUKaLje Moxe 6uTn BepbanHo, anu n HesepbanHo. Hesep-
6anHy KOMyHVKauuWjy NpeAcTaB/bajy Hejesnuka cpeactsa y yHKUmju cnopasyme-
Bakba, a TO Cy: pyKoBakbe, 4oampu, MummKa n cn. O6nmum ocnosrbaBaha Koju cy
npegMeT OBe aHanu3e No npaswiy Npunagajy BepbanHoj KOMyHUKaumjuy, Te Ha
cnopaanyHe HeBepbanHe enemeHTe Hehe 6uUTK ocBpTa.

Dopme Koje cy y ynoTpebu y oBoj cy»6m mory ce cneumprkoBati Kao 0fHOC
npema paBHOMPaBHOM, OAHOC Npema HaapeheHom 1 ogHoc npema nogpeheHom.

Y KOMYHMKaLMjyi HA YHUBEP3UTETCKOM HBOY TPW Cy OCHOBHa MOAeNa 0C/o-
B/baBakba — OCNIOB/baBaHe IMYHM MMEHOM, OCJI0B/baBahe Ca KoJ1e2a/Kose2uHu-
ye 1 oCyIoBIbaBahe ca npoghecope/npoghecopka, peTko npogecopuye?.

Xnjepapxuja je eKCNANLUTHO U3paXkeHa Npu ynotTpebu jeanukmx cpeacrasBa
y 0BOj GYHKLUMjW.

2. /I3BaH xujepapxmnjckor cuctema Hanasm ce T3B. FPYMNHO OC/ioB/baBame. Y
TaKBOM OC/IOB/baBaky Moryhe cy cnegehe popme:

MowmosaHu — nHopmaumja je 0bryHo ynyheHa canma nnm ogpeheHoj rpynm un
no npaswny NpeacTasba obaseluTerbe (GrHaHCKjcKe cnyxbe, npaBHe cny»xbe 1 cn.).

Pehe je y oBakBuM cuMTyaumjama y ynoTpebu ABOPOAHM O6MMK — Y MYLLUKOM
UNK XeHCKOM popay: MowmosaHu/e.

Mopen lMowmosaHe Koneze npepacTaB/ba GopMmy, Tj. 0ONNK Koju Moxe 6Utn
ynoTpebsbeH y obpahatby ocobama ncte npodecuje. TakBy popmy ynoTpebsba-
Bajy ynpaBHULUM AenapTMaHa Kaga ce obpahajy cBUM unaHoBMMa, MPOAEKaH Kaaa
ce obpaha ynpaBHuUMMa AenapTMaHa 1 .

Y MAEHTUYHMM OKOJTHOCTUMA MOXKE C€ jaBUTW M NPOoLUMPeHn obnunk — [lo-
wmoedHe KoJle2uUHUYe U KoJleze 1 TO NpeAcTaB/ba UHANBUAYANHY LPTY.

NHpuBmpyanHa npoueHa je n y cnyyajy obpaharba ca lTowmosaHu npode-
COpU U KoJleze — CeKpeTap AenapTMaHa Tako 3anoyrke CBOj NO3KB 3a CeAHMLY Ae-
napTMaHa, cmatpajyhu aa je Heka og npetxoHux GopMmM HeafeKBaTHa CTOra LUTO

3 YuTajyhu KoMeHTape Ca UHTEpHETa [JONa3n Ce /10 3aK/byuka fla OCNIOB/baBaHbe aclCTeHaTa Off
CTpaHe cTyAeHaTa Moxe 61T npobnem. Tako jefaH CTyAEHT Koju UMa npobnema ca TM nuLle aa ce
06paTro acucTeHTY ca Ej, xohew siu 0a doheu..., Ha LUTa je aCUCTEHT OAroBOpuWO: M380/1UMe, Kosezd.
Ha Huwkom Ounosopckom dakynTeTy je Taj npobnem nojeaHOCTaB/bEH — aCUCTEHTa CTYAEHT No
npaswily 0CloB/baBa ca npogecope. icTuHa, Hekaaa je pasnvka y roanHama nsmehy ctyaeHata u
acmcTeHaTa Mana, WTo oneT npeacTas/ba 6apujepy NCMXONOLWKe NPUPOAE, Te Ce He NCKIbyuyje HU
moryhHocT obpaharba MMYHUM IMEHOM 1 Ha TW.
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ce bome npodecop, Tj. HEKO KO Npunaga HagpeheHoj KaTeropuju, ocsioB/baBa ca
Kosiezd, Tj. paBHOMNPaBHNM OBNNKOM.

Y cnyuyajy na je rpyna Kojoj ce Heko obpaha Mara, NpeLr3smnpa ce Kome je no-
pyKa Hamem€eHa, Na ce jaBrba lTowmosaHe weguye, [lowmosaHu ynpasHuyu HNp.

lpynHo je n obpahate CTyAEeHTMMA, a Warby ra Npopecopu U aCUCTEHT.?

Y TakBoM Buay obpahatba jaBune cy ce aee dopme: llowmosaHu cmydeHmu
— CTyAeHTMMa NOPYKY Lasbe acUCTeHT 1 [paeu cmydeHmu — CTyAeHTMa NOpPYKY
wasbe npodecop.

Y 0BOj KaTeropuju Huje perucTpoBaH JIorMYaH (na 1 oYeKuBaHu) mogen ca
ysaxeHu/e.

3. MHamBmayanHo obpahatbe MoXe ce nocMaTpaTh Kpo3 O4HOC paBHOMpPaB-
HOCTW, nogpeheHocTn nnu HagpeheHocTu.

3.1.1. MNog paBHOMpPaBHUM OJHOCOM MofpasyMeBa Ce OOQHOC CTYAEHT : CTYyAEHT,
ACUCTEHT : aCUCTEHT 1 Npodecop : Npodecop. MehyTrm, Camo Ha MPBOM HMBOY Ce Taj
OJHOC MOXe NMoCcMaTpaTh Kao OAHOC PaBHOMPaBHWMX, JOK Ha Apyra fBa HVBOa Taj of-
HOC KapaKTepuLLe U1 OAHOC PaBHOMPaBHOCTU Ui ogHoc nogpeheHocTy n Hagpehe-
HOCTW, LUITO je y 3aB1CHOCTY Off CTapOCTN 0Ccobe 1 of, 3Baba, Kog npodecopa.

3.1.2. Mpodecopu ,y paBHONpaBHOM" OAHOCY jefiHM Apyrima ce obpahajy
NINYHUM NMEHOM 1N OBNIMKOM Kosle2a/Kosie2uHUYe Yy YCMEHOj KOMyHUKaLnju.

Y nncmeHoj KomyHuKauwmju moryhu cy 6pojHun BapujeteTvi OBUX YCMEHNX 06-
NNKa, LWITO 3aBMCK Of Tora Aa v ce ocobe No3Hajy unv He 1y KakBuM cy mehycob-
HUM OHOCKMa.

Konere koje ce go6po no3Hajy 1 y npmnjatesbCkMm Cy 0qHOCKMA Y OCNOBIba-
Barby he y3 nmuHo nme gogatun opaau/opaza.

Mogen [pazu koneza / Opaza konezuHUUye OQHOCK Ce Ha ocobe Koje ce no-
3Hajy, anv HUCY Yy HeKUM ONNCKMM NIMYHKMM OJHOCMMA — TO je camo fobap Kone-
rmjanHn ogHocC.

O Behoj ancraHum y ogHocy ceegoun ynotpeba popme llowmosaHu Koneza /
nowmoeaHa Kose2uHuye, a HewTo pehe u: YsaxxeHu Kone2a / y8axeHa KonezuHuye.

OBOj KaTeropuju npunaga n OC/OB/baBake TPOUAHMM MOZAENIOM, KOju
npeacTaBba KOMOUHaLWjy NpeTxoaHuX — [lpazu Koneza / 0paza KonezuHuye + juy-
Ho ume, Tj. [lowmosaHu Kosne2a / nowmosaHa Kose2uHuye + npesume.

M3y3eTHO ce jaBrba dopma 30paso, unm 30paso + JIUYHO UMeE N OHa CBeoUn
0 paBHONpaBHOM ofHocy usmehy aBejy ocoba, anu 1 0 HenarogHoOCTA Aa ce yno-
Tpebu dopma dpaau + JIUYHO UMe.

3.1.3. ACCTeHT acuUCTeHTY Mo npasuny ce obpaha NMYHNM UIMEHOM 1 Y yCMe-
HOj 1 Y MMCMEHOj KOMYHUKaLNjW.

O6nnuUM nowmoesaHu Konieza / nowmosaHa Kose2uHuye nojasuhe ce y nmc-
MeHOj KOMyHMKaLWjy ca Konerama ca Apyror yHuBep3uteTa Uin ca gpyre CTygujcke
rpyne, a y TakBoj npenucyy nojasunu cy ce n obnuum opazu /0paead + Ju4yHo ume.

4 OBakaB BuUg 06aBelwTaBatba moryh je jearHo Ha OCHOBY 3ajeAHUYKOT foroBopa n3mehy cTyaeHata
W acucTeHarTa, Tj. npodecopa (CTyAeHTM YecTo MMajy CBOjY rpynHY e-Mauns agpecy.
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YKONUKO Cy y npujatesbCKNM OOHOCKMA, KOMYHMKaLMja ce MoXe 3amno4veTu
1 HeoduLUmjenaHo: hdo + UYHO ume; Xej; E8o u MeHe 1 CA1. NN XUMOKOPUCTUYHIM
06/IMIKOM INYHOT NMeHa.

4.1.Y HappeheHOoM oHOCY Cy NPOdECop 1 ACUCTEHT NPeMa CTYAEHTY.

4.1.1.Y ycmeHOj KOMyHMKauujy cTyaeHT he ce n jegHrMa 1 gpyruma obpaha-
TW ca npogpecope, Tj. npoghecopka.

YKkonuko je y 6nmsunu suiue npodecopa, moryhe je gogatu npesmme y3 oo
npogecope, Kako 61 ce npeun3Mpano KoOMe je oBaj anen ynyheH, a peTko je y yno-
Tpebu cuHTarMa npogecope + 1UYHO ume (0BUYHO aKo je y NuTakby Mnahum npode-
Cop unun ocoba XeHCKOor nona).

MncaHy KoMmyHMKaumjy cTyfeHT Takohe moxe 3anoyetu ca npopecopom Kao
n ycmeHy: llpogpecope, Tj. lpogpecopka v pehe lpogecopuye.

MHoro je yewha cnHTarma lMowmoegaHu npocghecope, Tj. llouwimosaHa npoge-
copka, pehe lNMowmosaHa npoghecopuye, LOK je npema nogauuma 13 Hosor Caga
06pHYTO — Yelwhe je y ynoTpebu o6nvk npogecopuya (Jouuh 2011: 327).

3abenexeHo je n obpaharbe Nnpodpecopuumn 06anKoM y Mmylikome pogy: o-
wmosaHu npogecope>.

Y oBOj KaTeropuju yecTa je u ogpenba opazu, Tj. 0paza y fBOUNAHOj CUHTar-
Mu: Opazu npogpecope, Tj. dpaza npogpecopka. OBaj obnuk yewhe ynotpebrbasajy
OGUBLLM CTYAEHTU 1 CTYAEHTU Koju cy y da3un uspage QUNIOMCKOr paga, fakne —
CTapujy CTYQEHTW.

OBaj ABOYNAHN MOAENT MOXe OUTU NPOLIMPEH Y TPOUIaHW, OfaBaHEM Npe-
3umeHa (Kog ocoba MyLLIKOT 1 >KeHCKOT MoJa) nu gofaBarbem IMYHOT MMEHa Kof
MeHCKMxX 1 mnahmx ocoba: MowmosaHu npogecope / NNowmosaHa npogecopka +
npe3sume, [lowmosaHa npogecopka + UYHO uMe.

Y HETUMWYHE, anun He U papuTeTHe O6MINKE, KAa0 HEKU BMA HEOONTYYHOCTU U
HeCHana)kera y OBOM BMAY KOMYHVKaLWje, Tj. KaO U3HaNaXeHe NHAMBULYANHO-
cTn, jaBunu cy ce cnegehun obnuuw: Nosopas; Mo3dpas npogecopka; Jobap 0aH,
npoghecopka; [Jobap oaH, npogecopuue, na: lozopas + nu4Ho ume (Mnahem acuc-
TeHTY), M38uHUMe npochecope n cn.

4.1.2. AcucteHTn n mnahe konere o6pahajy ce npodecopy Ha CliMYaH HaunH:

JepHounanum mogenom: lipogpecope, Tj. [lpoghecopka — y yCMeEHO]j N nucme-
HOj KOMYHMKaLuju;

Oeounanum: lMowmosaHu npogpecope, Tj. [lowmosaHa npoghecopka wnnn
Apazu npocpecope, 1j. lpaza npoghecopka — camo y NCMEHOj KOMYHUKaLjU.

Y jepHOM cnyyajy (y TMCMEHOj KOMyHUKaLMjy) gowao je ob6nuk lowmosaHa
npoghecopko — of, HewTo Mnahe KonermHuues.

> OBakse popme cnagajy y HeouekmBaHe 1 peTke Ha OBOM NPOCTOpY, MehyTUM y ncTpaxnsamrma
cnposefeHnm y Hosom Cagly nokasaHo je aa ce 06nuk y myLikome pogy (npodecope) yewhe jaBrba y
obpahary ocobu xeHckor nona (npodecopuun) — Jouuh 2011: 327. cTuHa, 1 TaMo je peyeHo Aa cy
T 0611MLM ManobpojHu, HO Y nopeherby ca NofaurMa KojriMa ja pacrnonaMem 1 Koju cy paputeTHu,
Tj. roToBO CnyyajHK, y HoBom Cafly TakBux 065vKa nMa Ha cBMM HBovma (Jouwnh 2011: 328).

6 TakaB B 0CnoB/baBakba Ce MOTOM CTaJIHO NMOHAaB/bAO y npenncun, Te ce He MOXe TYMaunTn Kao
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Hekapa mnahe konere He aprke Ao xunjepapxuje, na he gpohn Jpaza + nuyHo
ume — of, nocta mnaher Konere.

NcTnHa, Mnwrberba y Be3u ca OBUM BUOM OCJ/IOBIbaBarba Cy noferbeHa. Ha-
1Me, HeKUMa Taj BUJ OCNOB/baBakba CMeTa 10 Te Mepe fa Ha TO 1 pearyjy, a gpyru
Cy TVIMe OfYLUEBIbEHU (YAK UCTUYY @ MMA M XMMOKOPUCTUYHOT obpahatba) 1 To
nocmaTpajy Kao KOMMIMMEHT — Basbla u3rnedajy mnahe, Kaxy, unm nx mnahe ko-
nere Tako JO>KVB/baBajy.

5.1. No3nuunja HagpeheHOCTM KapakTepuwe opHocC npodecopa npema
mnahem npodecopy (Hajuewhe no roguHama, a pehe no 3Barby), Npema acUTeHTy
W CTYZEHTY, Kao U OQHOC ac1CTeHTa NpemMa CTYAEHTY.

5.1.1. Y ycmeHoj KomyHUKaLmju ctapuju npodecop ce obpaha mnahem nnu-
HUM MEHOM UV Ca KoJle2a/Kone2uHuye, a Takohe 1 aCUCTEeHTY 1 CTYyLEHTY.

5.1.2. OBaKaB HauMH OC/IOB/baBakba BaXkM U 3a NUCMeHo obpahame. Mehy-
UM, y 0BOM Buay obpaharba rotoBo pefjoBHO ce y3 IMYHO MMe jaBrba ogpefba
Opazu/dpaea, na je pehe y nucmeHoj kKomyHukaumju obpahame npodecopa acuc-
TEHTY CaMO JINYHUM UMEHOM.

Takobe je n jegHounaHu mMofen Kosieed/koseuHuUe pepak — NpeoBajasa
ABOYNaHW: Opazu Kosne2a/0paza Kone2uHuye, y3 MoryhHOCT nojaBe TpounaHor, Ao-
AaBakEeM JINYHOT MEHa.

Pehn je 06nuk lNowmosaHu koneza / lNowmosaHa KoneauHuye.

5.1.3.Y obpahatby acucteHTa cTyaeHTy Mmoryhu cy cBu Mmogenu Koju cy y yno-
Tpebu npu obpahary npodecopa.

Y nncMeHoj KoMyHuKaumju moryhe je npeysetn obnuke 13 ycMeHe, anu y
0BOj KaTeropuju jaerba ce 1 popmMa lMowmosaHu koneza / llowmosaHa Konezu-
Huye, BOK ce oppenba dpazu/Opaza NaxsbyuBoO 6Upa 1, KAKO MU je peyeHo, y yno-
Tpebu je ako cy y nuTary ocobe UCTOr nosa, oK ce 3a 0coby CynpoTHOr nona Ta
onpenba Hehe ynoTpebutn. HapaBHO, 0BO je NnocnefunLa CMakeHa CTapoCcHe pas-
nuke. Mnabu acuctent (a no npasuny 6u Tpebano aa 6yae mnahm) ocobm ncror
nona he ce 06paTnTU ca Opaau Koseza / Opaza KonezuHuye, anu he Ty popmy n3be-
raBaTu ako je ocoba cynpoTHOr nona — Taga ce npuberasa ogpeadbv nowmosaru/
nowmosaHa, na hemo umaT nowmosaHu Koseza / NowmosaHa Kosie2uHuye.

6. Y cnyyajy BeoMa 6IMCKMX OQHOCA UKW Y CNlyYajy OgHOCa CTapujux npema
mnahuma, jaBuhe ce 1 XMNOKOPUCTULM INYHKX MEHa.

7. HeHacTtaBHO 0cobrbe pakynTeTa no npasuny npodecoprma ce obpaha ca
npogecope/npoghecopka.

Y peTKoj NcMeHoj KoMyHMKauuju jauhe ce NOHOBIbEHN O6MIVK U3 yCMe-
He KOMyHUKauuje unu: llowmosaHa npogecopka, Tj. [lowmosaHa npogpecopka +
JIUYHO UMe.

3aHyMibMBO je nctahmu ga he ctapmju ynaHoBM U3 pefoBa HEHACTaBHON
ocobrba acucteHTa nnu mnaher npodecopa 0CNOBUTH N CAMO INYHUM UMEHOM.

CNYYajHOCT UNN NOTpeLLKa.
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8. lekaHy he ce obpahatu ca dekaHe, npogecope, anv cTapuje Konere m anu-
HUM VIMEHOM.

Y nucmeHoj KoMyHuKauumju y ynotpebu je lMowmosaHu OekaHe, Tj. lowmo-
8dHU 20CNOOUHe OeKaHe.

9. MocebHo je 3aHNMMBLUBO fa obpahare nekceMom 20cnoduH’/zocnoha Huje
eBUAEHTPAHO Kafja je y nuTamy npodecop unm npodpecopuuad. 3anpaso, Huje 3a-
6enexeHa ynotpeba oBuMx nekcema y3 TUTyny npogecop/npogecopka, ann moryha
je y3 npesnme nnu (pehe) nnuHo nme: owmosaHa 20cnoho + AUYHO ume, HNp.

Ha oBom MecTy xenvm ia nomeHeMm a caMm NpUcycTBOBasa JoAeNmn Harpaga
Ha Npocnasu AaHa jeaHor dakynteTa Kaaa je KoHpepaHcy Bogmo npodpecnoHan-
HU CMVIKep, Koju je HajaBrbyjyhu umeHa HarpaheHnx rosopuo fga cy To CTyAeHTH,
acncTeHTUn, Nnpodecopu, Na MarncTpu 1 AOKTOPWY, anu TEPMUH FOCMOAVH yrnoTpe-
610 je jeanHO Kaaa je HajaBuo nopTupa.

10. NpumeheHe cy nsBecHe BapujaLmje rpagaLlmjckor TMna y AyrotpajHujoj
npenucuyn. Havme, noyeTak KOMyHMKaumje ca Konerom Kojer ocoba Koja nuie
jenBa rnosHaje je [lowmosdHu Kosiezd, LUTO BPeMeHOM rnpenasun y [lpaeu Koneaa, a
notom gonasu y dasy Jpazu + U4HO UMe 1 Taj BUA OC/IOBIbaBakba ce yCTasu.

Hekaga ce nokmngajy xmjepapxujckm ogHOCK, Na y OYEKMBAHOM HepaBHO-
npaBHOM OZHOCY OCJIOB/baBakbe NONpumMa HeouekmsaHu obpt. Mnahu konera ce
obpaha ctapujem ca lNowmosaHu npogecope / nowmMosaHa npogecopka, Ha LuTa
CTapuju ogroBapa ca Jpaau/0paza + 1uyHo ume, WITO 6MBa NoAcCTpeK Aa 1 mnahm
Konera npehe Ha TakaB UM CIMYaH HauYMH OC/OBIbaBama (Opdau Kosneza / Opaza
Kosle2uHuye unv opaau/opaza + U4Ho ume.

11. PernctpoBaHe cy 1 penaTnBHO OpOjHe MopyKe Yy KojuMa M3ocTaje 06-
NIVK OCJIOB/baBakba 1 0AMaxX Ce Noumnte ca TEKCTOM, Tj. NOPYKOM. Y OBaKBUM CU-
Tyauujama Hajuewhe je y nuTamy KOHTEKCTyallHO YCNOB/beHa KOMYHMKauuja, Te
Cy Ce Yy TOj KaTeropuju Hawune pasfnymTo yCsioB/beHe nopyke. tbrxos y3pok je
Hajmahbe Bojak. Hekapa gonase Kao HacTtaBak Beh 3anouete npenuncke, na ce no-
HaB/bame noyeTHe Gopme AOXKMB/baBa Kao M3NMLWHO, onTepehyjyhe, MOHOTOHO
1 CTOra ce npeckave.

MebhyTnm, fewaBa ce fa ce UMTaBa KOMyHMKaLMja of NoYeTKa 4O Kpaja Bogm
TaKo LUTO C jefHe CTpaHe oBa popma U30CTaje NakKo je Ha Apyroj cTpaHu yBeK Npu-
cyTHa. 36eraBame dopme 3a ocnosbaBare Moryhe je Ha CBUM NOCMaTpPaHUM
HuBouma. Pasnor je, HajsepoBaTHUje, UHAMBUAYanaH — ocoba MMa n3BecHy ba-

7Y Be3u ca oBuM Byk y PjeuHuky mn3 1952. uctuue pa je Munow Ob6peHosuh 3anoseauo ,da ce
rocrnogap He 30Be HMKO OCMM Hera 1 Tako Ha ocTasle cTpajelwrHe npujehe nme 20cnoduH” (PjeuHnk
1852: nop peujy eocnodap).

8 Mpema nogaumma n3 Hoeor Caga, jaBuio ce 2ocnobuue npogecopka v 2ocn. npog (3a npodecoputy)
(Jouuh 2011:327), Ho 6yayhu Aa cy TV NoAaum AOLLNN Of pa3HMX UCMUTaHMKa — CTapujux 0co6a, OHMX
KOjW HUCY HMKaAa HM 6yunn cTyneHTn, ocoba Koje Cy XKuBene Y MHOCTPAHCTBY U CJ1.,, T Mofaum ce He
MOTy MOpeAmnTU Ca OHMMA KOjy lona3e Of KaTeropuje Koja npefcTaBiba UCMUTAHMKE Y OBOME CJTyYajy.
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pujepy, He 3Ha Koju 06nuK Aa ynoTpebu, na ctora nsberasa 6uno Koju. HapaeHo,
TO OCTaje Kao 13BeCHa HeNnarogHoCT, BEPOBATHO 060CTpaHa.

12. ®opMme ocnoBs/baBarba Ha YHUBEP3UTETY NpeAcTaB/bajy yCTa/beHe, Tj.
KOHBEHUWOHanHe obnnke ynoTpebe jesnka — yHanpep ce 3Ha KO ce Kome U
Kako obpaha, Te 61 ce pekno ga 1 Hema nuyHor msbopa. JInuHy HOTY n cBe-
[,04aHCTBO O oaHocy mehy ocobama aajy ogpenbe Koje ce y3 OCHOBHU 06K
ynoTtpebe.

MNMoHekan ponas3v A0 OACTyMara Of KOHBEHLMOHANMHOr noHawara. He-
KOHBEHLMOHATHO NMOHallake Ce, No NpaBuiy, Besyje 3a mnabe ocobe. He npu-
ApkaBajyhu ce TpaguuMOHanNHMX HOPMW, Miagu Kosiera ce ,HeouyeKnBaHo"
MOXe obpaTnTu ctapujem GOpMOM Koja KapakTepuile ogHOC paBHOMpPaBHO-
CTw, Tj. ca Koseza. Obpahamwe ngeHTnYHo oBom mMoryhe je ny cnyuajy kaga ce
oaHoc n3mehy caroBopHuKa Moxe aedpuHmcaT Kao 6nmsak, 6e3 ob63mpa Ha
roguHe.

YunHWM ce Aa je BeOMa BaXKHO 3HaTK Kako 61 ocoba Kojoj ce obpahamo xenena
[a je ocNIoBMMO 1 TO 61 610 NpaBU HauMH 3a OCJIOB/baBakbe.

MNopeherem ycmeHe 1 MMcMeHe KOMyHUKaLvje BUauy ce fa NocToje N3BecHe
pasnuke Koje cy nocsefnua HaunHa KoOMyHuKaumje, Tj. nocneguua passinke mns-
mehy ynotpebe ycMeHor v NMcaHor jesuka.
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JopaaHa Mapkosuh

®OPMbl OBPALLEHNA B KOMYHUKALIUA
HA OUNTONOIMNMYECKOM OAKYJITETE B HALLE

Pestome: B aToin paboTe paccmoTpuBatoTca popmbl 0bpalLeHnsa KoTopre UCMosb3y-
totcAa Ha Qunocopckom dakynTeTe B Huwe. B nccnegoBaHny NnpuHanm yyactme ycT-
Hble Y MUCbMEHHble GOPMbI (YCTHas 1 MMCbMEHasA KOMMYHUKaLUs). YUaCTHMKIM 3TON
KOMMYHUKaL MW CTYAEHTU, aCUCTEHTU U NMpodecopu, a TakKe 1 AeKaH 1 3amecTumTe-
NN [EKAHOB.

XapaKkTepuncTuKka 3Toro Braa KOMMyHUKaum BoobuyaeHne Gopmbl — Kosead, npo-
¢hecop, a TONbKO AETEPMUNHAHTbBI KOTOPbIE XapaKTeEPM3YIOT MCbMHHYIO KOMMYHMKa-
LMo MO3BOJIAIOT aHANM3NPOBaTb OTHOLLEHMA MEXAY YYaCTHUKaMM KOMMYHUKaL W,

Knrouegvle crioga: obpalleHune, dopma, BUL, Kosnera, npopecop
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