Mapwja JoBaHoBMHR' YK 378.147.:37.017.92
YHusepsumem y Huwy
Ouno3ogpcku pakynmem, Huw

ONCTOP3WJE NEOATOLLKE KOMYHUKALUJE N BXOBO
NPEBA3UNAMEHE KAO OCHOBA XYMAHU3ALIUIE
HACTABE HA CABPEMEHOM YHUBEP3UTETY?

Caxemak: CaBpemMeHN YHUBEP3UTET 1 HAaCTaBHW NPOLEC KOju Ce Y HheMy OCTBapyje
KapaKTepuLle MocTojatbe CIOKEHUX KOMYHUKALMOHUX OQHOCA U CUCTEMA U HUXOB
OVPeKTHU yTuLaj Ha obe3behrBare KBanuTeTa U edprKacHOCTU 06pa3oBHOr MPo-
ueca. CneumdrUUHOCTM Nefarollke KOMYHUKaLumje Ha CaBpPeMEHOM YHVBEP3UTETY
YCJIOBJbEHE HEHOM HafacBe efyKaTVBHOM AMMEH3WjOM, MHAMBUZYaNHUM 0cobe-
HOCTUMA YYeCHUKa KOMyHMKauuje U MOoCTaB/beHUM APYLUTBEHUM CTaHAAPAUMA, Y
3HayajHOj Mepu Y3POKyjy nocTojarbe oapeheHnx ancTop3nja y eHoj peanmsauuju.
Tako je, ycnoB 06e36ehrBatba KBanmTeTa 1 XyMaHU3aLyje caBpeMeHor yHMBEp3MTeTa
yTBphMBatbe NocTojatba AUCTOP3Nja Nefarollke KOMyHMKauuje 1 HrxoBo edrkacHo
npesa3sunaxere. C uurbem yHanpehusarba XxyMaHv3aLmje caBpemMeHor YHBep3uTe-
Ta KpO3 yKa3uBatbe Ha Hajuellhe AmcTopsuvje nefarolke KOMyHVKaLuvje 1 AaBarbe
npegasiora 3a HUXOBO MNpeBasunaxere, y pagy he 6uty npeacTaB/beHn pesynTatu
eMMMPUjCKOr UCTPAXKMBakba OBOT 3HaYajHOT NefaroLKor npobnema.

K/bque pe4u: JJ,VICTOp3VIje negarouke KOMyHI/IKaLlI/Ije, xymaHmsau,Mja HacCTaBe, Ca-
BpemMeHn yHUBep3nTeT

Teopujcku ok8Up ucmpaxxusadr-a

Y caBpeMeHOj HaCTaBHOj MPaKCU HepeTKo ce cycpehemo ca pasnmuntum
ancTop3ujama (gepopmaumjama) negarolike KOMyHUKaLUmje Koje yTuuy Ha Xyma-
HM3auujy, KBanuTeT 1 epnKaCcHOCT OCTBapmBarba yTBphHeHnx BaCNnTHO-06pa3oB-
HUX UnbeBa 1 aedpunHncaHnx ncxopa. OBo nutame je NocebHO akTyenHo y noa-
pyuyjy BUCOKOr obpa3oBatba a NocieanLa je CNoKeHOCT! OAHOCa N KOMYHMKa-
LIMOHMX CUCTEMA Koje ce Y beMy ocTBapyjy. HaBefeHa cnoXxeHoCT HacTaje ycnes
AOMVHaLMje eayKaTMBHE AVMEH3Mje neJarolike KOMyHMKaLmje y BUCOKOM obpa-
30Bamby, YTMUaja ApyLTBEHO AedUHUCAHUX CTaHAApAa U MHAMBUAYNHUX Ocobe-
HOCTW yyeCHUKa KOMyHVKauuje. Y CBOM capejcTBy 0BM pakTopy MOry JOBECTU [0

! marija.jovanovic@filfak.ni.ac.rs

2 Pap je ypaheH y okBupy npojekTta 179013: Odpxusocm udeHmumema Cpba u HaUUOHATHUX M UHA
Yy NO2paHUYHUM ONWMUHAMA UCMOYHe U jyeoucmoyHe Cpbuje, Koju duHaHcMpa MuHUCTapCTBO
npoceeTe, HayKe 1 TeXHONOLKOr pa3Boja Penybnnke Cpbuje.
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BenvKor 6poja MaHnbeCcTHUX AUCTOP3Mja HaCcTaBHe KOMYHUKaLWje ca KojuMa ce y
HenocpenHoj CTBAapHOCTU BUCOKOT obpa3oBarba yecto cpehemo.

KomyHuKaumja y HaCcTaBu 4eCTo je YCNoB/beHa 1 AUPEKTHO NoBe3aHa ca pe-
anHo noctojehrM OKoNMHOCTUMa pafa umja obenexja MOry HeraTMBHO yTULATK
Ha TOK, NPMpPOoAy, KapakTep 1 yYyMHaK HacTaBHor npoueca. CerMeHTu Koju YnHe
CcUTyaumjy y Kojoj ce oaBuja KOMyHMKaumja Ha dakynTeTy (npaBuna noHallamwa,
HauuH onxohetba, CTPYKTYpa 1 U3rnea NpocTopa, NnaHnpame 1 n3bop akTMBHOC-
T 1 CNTIMYHO) NOANOXKHU CY MPOMeHama 1 Npunarof/brnemn notpebama ctygeHarTa,
HUNXOBMM UHTEPECOBakMMa 1 MOryhHOCTMMA. YNpaBo y Toj MoryhHOCTM yTuLaja
Ha KOMYHWKaLWjy Y HacTaBK, Y MOryRHOCTM HeHOr Metbakba, e 1 BennKa Mo-
ryRHOCT HacTaBHUKa 1 capafiHMKa Aia OpraHn3yjy NOBOJbHY U CTUMYNATUBHY KO-
MyHUKaUujy Koja he omoryhmuTn cBuM akTepmma BacnmMTHO-o6pa3oBHOr npoueca
[ 3ay31Majy aKkTUBHY YNIOTy 1 CTBapanayku yuecTByjy Y HEeroBom Kpeunpatby.

Moano»Hn NnpomMeHama H/MCy CaMO HaBefeHW CerMeHTU Koju ce Be3yjy 3a cu-
Tyauujy y Kojoj ce ofBuja KOMyHMKauwmja. Hanpotus, MoryRHOCT npomeHa Hanasu
ce Ny CaMUM aKTeprMa KOMYHMKaLMOHMX npoLeca. HacTaBHUUM 1 CTYAEHTW CBoOje
yyelwhe y HaCcTaBHOj KOMYHUKaUmjy Tpeba fa cxBaTe Kao aKTMBHOCT KOjOM Y Benu-
KOj Mepu JonpuHoce KpajbiM Ucxogmma HacTaee. AKTepu, aakne, Tpeba aa 6yay
CMPeMHU Ha NPOMeHe Koje AonpurHoce YHanpehusamy nefarowke KOMyHKauuje,
6e3 0631pa Ha TO fia N ce pafm O MPOMeHaMa Koje Of HUX 3aXTeBajy He3HaTHa U
npuxBaT/bMBa OfCTYNaka of npuxsaheHnx 1 yHanpen ogpeheHnx HOpMM MoHa-
Waka, NNn fa ce pagn o pagvkaaHMM OfHOCHO TeMesbHUM NpomMeHama. lNpome-
He Koje akTepu HaCTaBHe KOMyHMKauuje MOry YHeTH Y OBaj NpoLec pagu Hherosor
yHanpebhunBama He ofHOCe ce yBeK 1 camo Ha ogpeheHe obnuke noHawama, Beh
yecTo obyxBaTajy U npomeHe y ogpeheHrnm csojcTBuUMa nMyHocTU. CBe NpomeHe,
HapaBHO, MOPajy Ce TeMebUTU Ha BUCOKO MOPASTHM 1 XyMaHUM Hayenma.

Tako ce Kao ycnoBu edurKacHOr opraHM3oBakba KOMyHVKauuje HaBope
yCKNnaheHoCT KOMyHMKauuvje ca jefMHCTBEHUM XYMAHUCTUUYKUM MPUHLUMNAMA,
yBa)kaBahbe cneunduyHmX cBojctaBa U MOryRHOCTY CTyaeHaTa, UCKPEH, XyMaHu v
AeMOKpaTUyaH OAHOC Y NpoLiecy KOMyHMKaluje, OTKNarbarmbe AncTop3nja y Komy-
Huumpamy 1 ap. O6esbehHrBarbe HaBeleHUX YCII0Ba U yTeMeSbMBatbe HacTaBHe
KOMYyHMKaLuje Ha BbI1Ma, OCHOBHA Cy NpeTnocTaBaka OCTBapuBakba KBanuteTta v
o06e3behuBara xymaHu3aLmje caBpeMeHor yHuBep3uTeTa.

Kao wto cmo Beh HaBenw, NocTojame ANCTop3nja y HaCTaBHOj KOMYHUKaLUWju,
oTeXxaBa HeHO peann3oBabe, CMarbyje KBanuTeT U yTuye Ha npoLec XymaHmn3auuje
HacTaBse. HajaHauajHuje HeraT/BHe KapakTepucTuKke nefarowike KoMyHuKauuje, Koje
Ce jaB/bajy Kao nocneamua gedbopmaLmja y KOMyHVKaLMpamy jecTy: HEOBO/bHO pas3-
yMeBare CafipXaja KOMyHMKaLumje, HenocTojatbe akTUBHON CyLlaka, OACYyCTBO WH-
Tepakuuje y HaCTaBHOj KOMyHMKaUmMj1u 1 AOMUHaLMja jeHOCMepHe KOMyHMKaLuje.

HedosorbHo pasymesarse caopaja KOMyHUKayuje HacTaje ycnep Tora Wwro ns-
mehy mowwmrbaoua 1 NprMmaoLa KOMyHMKauuvje Bnaja HeycarnaweHocT y AeKkoau-
pamy 1 HTepnpeTpamy Nopyka. LLITo je cteneH wirxoBe ycarnaleHoCT! Makby To ce
MOXe OYeKMBaTK Aia Cajpaj KOMYHUKauuje He Byae jeaHaKo jacaH CBMM Y4YeCHUL-
Ma KoMyHuKaumje. Haj3HauajHuje pakTope pasymeBarba Y HAaCTaBHOj KOMYHUKaLMjn
jecte KOHOTATMBHO 3Hauyerbe MOpyKe Koje ce OAHOCU Ha CIOXKeHWje capprkaje Koju
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UMajy NMNANLMTHO 3Haderse (Cy3mh, 2005). HactaBHMUM YecTo HUCY Y MoryhHoCTr
Aa KOMYHUKauujy npunaroge y4eHUKOBMM MOryRHOCTUMA pa3ymeBamba, Te of huX
OueKyjy NOTNYHO MpuxBaTakbe N yCBajatbe KOHOTATVBHMX 3HaUeHba, LITO Hen36eXKHO
LOBOAU [0 Hepa3yMeBaHba Ma TUMe 1 Heycrnexa Y HactaBu. O6e36ehrBarbe pasyme-
Barba Y NefjaroLKoj KOMyHMKaLmju nogpasymMeBa paBHOMePHO 13banaHcnpaHo v ge-
HOTaTUBHO 1 KOHOTATMBHO 3HaueHe.

AKmusHo clywarbe NoapasymeBa akT1BaH NpoLec npeno3HaBakba noTpeba
CaroBOpPHKKa, NpoBepaBakba 00jeKTBHOCTM Npeno3HaTnx notpeba 1 HacTojarbe
pa ce ngeHtudukoBaHe notpebe 3agoBosbe. AKTMBHO Clyllame je fakne cny-
LaHe Ca HaMepOoM ia ce MopYyKa KOjy NprMMamo pasyMe 1 fia ce Ha by ofpearyjey
OKBUPY KOju je NpUXBaT/bMB 3a CBE YYeCHUKe KOMyHMKaLuje.

VMHmepakyuja noppasymeBa akTBaH OQHOC KOju ce ocTBapyje n3mehy ase
unu Buwe ocoba ca unbem mehycobHor yTruara Ha noHaware. OHa 06e36ehyje
o060cTpaHy Mehy3aBMCHOCT OffHOCA KOju ce ocTBapyje namehy yuecHnKa KOMyHM-
Kauuje Te npefcTtaB/ba npunarohaBame yyecHVKa UHTepaKLuuje HernocpenHuM
OKOJIHOCTUMA 1 cneundrYHM CBOjCTBMMA YYeCHUKa KoMyHuKauuje. C 063npom
Ha TO fa cy reHe oanuke mehycobHo aenoBatbe 0coba, 3ay3Mare CTaBoBa U
oapebhrBatbe NoHallaha, MHTepaKUMja NpeacTaB/ba OCHOBY OCTBapMBaha KBa-
NUTETHE KOMYHMKaLMje Y BUCOKOLLIKOSICKOj HacTaBu.

JeOHOCMepHa KOMyHUKAUUja Y HacTaBU KapaKTepUCTMYHA je 3a Tpaauumo-
HanHy HacTaBy 1 NpeacTaB/ba KOMyHMKauWjy Kojy Tpeba npeBasuhn 1 3ameHnTY
ABocMepHoM. Oanuka oBe KOMYHMKaLuje jecTe fa ce oABuja 'y jeqHOM CMepy Te Aia je
npaTn ofACyCTBO NoBpaTHe uHdopmaLmje. C 063Mpom Ha To Aa je HejeKOHOMUYHMja
y norneay BpemeHa 1 CpefcTaBa, HaCTaBHULM Ce YeCTO OANYYYjY 3a HbeHY NPUMeHY
cTaBsbajyhv Ha Taj HauMH Ha MPBO MECTO KBAHTUTET MHOPMaLMja Koje Cce 3naxy, 1
3aHeMapyjy KBanuteT oCcTBapeHe KOMYHMKaLuje, OGHOCHO KBanuTeT Ucxoga.

Mehy HajsHauajHMje aMcTop3Mje HacTaBHE KOMyHWKauuje, Koje ANPEKTHO
MOry JOBeCTU [0 Hanpeq HaBefeHNX HEeraTUBHNX KapakTepuCTUKa HacTaBHe Ko-
MyHVKaLmje crnafajy: BeoMa ayra nopyka; ioLle opraH1M3oBaHa 1 CNoXeHa NopyKa;
Ayr naHau npeHoca nHdopmMauuja (nopyka nponasm Kpo3 Ayr naHay npumanada
M nolnsbanaua); oacycTBo bnaroBpemeHe noepaTHe MHbOpMaLMje; HeafeKBaT-
HO Kopuwhere Mefrja NPy KOMYHMLMpPaky; OACYCTBO 3ajefHuNYKe nepuenuuje
CBUX YYECHMKA Y KOMYHMKALMOHOM NpOLEeCcy; pasfnymnTocT nosuuunja yyecHuKa
KOMYHVKaLuje; CTpax of Heycnexa y KOMyHUKauuju; y>kypbaHu 1 HenpoBepeHu
npeHoc nHbopmaLmje; NOCTojakbe LWYMOBA Y KOMYHUKALMjU 1 C1.

C 063Mpom Ha 3Hauaj u ynory Kojy umajy, y pagy hemo ce 6asutn emnu-
PWjCKNM NCTPaXrBakbeM 3acTyn/beHoCTM U MOryRHOCTMA NpeBa3nnaxkera Anc-
TOpP3Mja HaCTaBHe KOMYHUKaLMje Ha CaBPEMEHOM YHUBEP3UTETY.

MeTtogonouwku OKBUP NCTPaxXnBatba

lMpedomem ucmpaxxusarba obyxBaTa jeHO Of, Haj3HauajHMX NoJsba NeparoLl-
Ke KOMyHuKauuje, mpoyyaBatbe Hajuewhux AncTop3uvja ca Kojuma ce cyo4yaBa
npakca HacTaBHe KOMyHMKaLuje Ha CaBPEMEHOM YHUBEP3UTETY.
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Hure ucmpaxusarea jecte yTBpAUTM ONCTOP3Uje Koje AOMUHUPAjY Yy Hac-
TaBHOj KOMYHWMKaLMju n Moryhe HauMHe HXOBOT NpeBasunaxekba.

3adamak ucmpaxusared je UCNUTaTU N aHaNM3npPaTn AOMUHAHTHE ANCTOP-
3Mje HacTaBHe KOMyHMKaluuvje 1 yKa3aTh Ha HajajeKkBaTHUje HauyvHe 3a HUXOBO
npeBasnnaxeme.

Y3opak ucmpaxusarea n3abpaH je y cknagy ca gebuHncaHMm npegmeTom nc-
TpakuBaha, NOCTaB/bEHNM LW/bEM U 33aflaTKOM. Y30pKOM je obyxBaheHo YKynHo
160 cTypeHaTa 3aBpLUHUX FOAMHA YeTupn Gpakynteta YHuBepsuteTa y Huwy: @uno-
3o¢ckor, MawuHckor, EnektpoHckor 1 MprnpogHo-matematuukor pakynteTa. Pagn
60rbe NpernefHOCTY KapaKTepUCTUKE Y30pKa NpeacTaBbeHe cy y Tabenu 1.

Tabenal. CTpyKTypa n3abpaHor y3opkKa

3.rognHa 4. ropunHa
loguHa ctyanja N % N %
64 40,00 96 60,00
Jo 8,5 Mpeko 8,5
Mpocek N % N %
111 69,37% 49 30,63%
Mywkn non eHckun non
Mon ncnnutaHunka N % N %
80 50 80 50
MpupopaHe XymaHuctunuke TexHnuke
. HayKe Hayke Hayke
HayuHo nogpyuje N % N % N %
51 31,88 58 36,25 51 31,88

N3 Tabene ce jacHO Moxke BUAETU Ja je y30paK yjefHayeH no nuTary nona
(no 505) ncnmtaHrka n HayuHe obnactu (31,88% ofHOCHO 36,25%), BOK Cy Y y30p-
KY 3aCTYyr/beHUjN CTYAEHTN Ca OCTBAPEHOM MPOCEYHOM OLIEHOM CTyAMpama A0
8,5 (69,37%) n cTyneHTN yeTBpTe roguHe ctyanja (60%). HaBepgeHa 3acTyn/beHOCT
NnojeAUHUX KapaKTeEPUCTMKA NCTPaXMBAHOT Y30pKa MNOTNYHO je onpaBaaHa ¢ 06-
3MPOM Ha KapaKTepUCTUKE CTYAUjCKMX Mporpama Koje UCNUTaHuuu CcTyanpajy
(pehe ocHoBHe cyauje Tpajy 3 roanHe).

Pe3ynTtaTu ncTpakuBara — aHanm3a v UHTepnpeTaunja

Jucmopsuje koje domuHUpajy y HaOCMAgHOj KOMyHUKayuju

Tabena 2.1. quctop3suje Koje LOMUHMPa]jY Y HACTaBHOj KOMYHMKaLMju
(npema roguHn cTyguja)

[ncropauje N3. roana% - 4. FO,E\I/IHa%
Beoma fyra, nowe opraHn3oBaHa WUiv ClIOXeHa nopyka 21 32,81 47 48,96
OpcycTBO 6naroBpemeHe noBpaTHe UHbopmaLmje 24 37,50 31 32,29
CTpax of Heycrnexa y KOMyHUKaLmju 3 4,69 0 0,00
Y>kyp6aHu 1 HenpoBepeHU npeHoc MHGopmaLuje 10 15,63 15 15,63
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—

PaznnunTocT Nosnumja yyeCHKa KoOMyHuKaLmje 1,56 1 1,04
lNocTojatbe WymMoBa Yy KOMyHUKaumju 7,81 2 2,08
YKyrnHO 64 100,0 96 100,0
X?=10,123, df=5, p=0,07, C=0,24

(%l

NobujeHn pesyntatn: x*>=10,123, df=5, p=0,07, nokasyjy aa meby cTyaeHTu-
Ma HEMa CTaTUCTUYKU 3HayajHe pas3finKke y CTaBOBMMA O JOMUHAHTHUM ANCTOP-
3Mjama HacTaBHe KOMyHUKaLMje y OfHOCY Ha roaunHy cTyaunja. lako Ha ocHOBY pe-
3ynTaTa He MOXXeMO roBOPUTY O CTaTUCTUYKM 3HaYajHOj pa3nuum, NMak, BaXxKHo je
HanoMeHy TV fia CTYAeHTM YeTBpTe roguHe yelwhe of cBOjux Mnahumx Konera HaBo-
[ie Kao AOMUHAHTY CMeTHY Yy HaCTaBHOj KOMYHMKaUWju ayre, nowe opraHn3oBa-
He 1 cnoXkeHe nopyke (47; 48,96% Hacnpam 21; 32,81%). OBu pe3yntatu ce mory
NPOTYMaunTM Kao nocneamua KOMMeKCHOCTY KOja je uspakeHuja Kog cagpraja
npeasrbeHnx cunabycnuma HacTaBHUX NPeAMETa Koju ce CyLajy Ha YeTBPTOj ro-
OVHU OCHOBHUX akaeMCKUX cTyauja.

NcTpaxnsamem je Takohe yTBphHeHo ga ce mehy ucnntaHuumma ca 4eTsp-
Te rogvHe CTyamja CTpax off Heycrnexa Yy KOMyHMKaunju He HaBoaW Kao NpucyT-
Ha anctop3nja n ga ce y ceera 1,04% opgHocHo 1,56% ogrosopa Kao gncropsumja
HaBOAW Pa3NYMTOCT NO3KMLMja Y4eCHUKa KOMyH/Kaumje. YNpaBo OBY pe3ynTa-
™7 ynyhyjy Ha 3aKk/byyak fja peasiHOCT HaCTaBHE KOMYHMKaLMje Ha CaBPEMEHOM
YHMBE3UTETY Of/INKYje AeEMOKPATUYHOCT, paBHOMPABHOCT, cnobofa 1 mehycobHo
MOLUTOBaHE 1 yBaXKaBake.

Y1BpheHun C-koedpuumjeHT KOHTUHreHUuje (C=0,24) nokasyje cnaby nosesa-
HOCT, OfHOCHO HWNCKY Kopenauujy.

Tabena 2.2. luctopsuje Koje LOMUHMPAjY Y HACTaBHOj KOMYHUKaLWjui
(npema nony ncnutaHuka)

Mywikn MKeHckn
OuncTopsnje Mon Mon
N % N %
Beoma fiyra, nowie opraHn3oBaHa Uiv CoXeHa nopykKa 38 47,50 30 37,50
OpcycTBO 6naroBpemeHe nospartHe MHPopmaLmje 24 30,00 31 38,75
CTpax o Heycrnexa y KOMyHUKaLmju 2 2,50 1 1,25
Y)Kyp6aHu 1 HeNpoBepeHN NpeHoC HpopmaLvje 14 17,50 11 13,75
Pa3nnunToCcT no3nuymja yuecHmKa KoMmyHuKaumje 0,00 2 2,50
lNocTojarbe WwymoBa y KOMyHUKaumju 2 2,50 5 6,25
YKyMHO 80 100,0 80 100,0

X?=5,811, df=5, p=0,325, C=0,19

M3pauyHaTta BpedHOCT x? TecTa MoKasyje Aa Nno nutaky AUCTOpP3Mja Yy Hac-
TaBHOj KOMYHUKaLMju He NOCTOjU CTaTUCTMUKM 3HAYajHa pasfnka y CTaBoOBMMA
CTyfeHaTa c 063npom Ha non: x*= 5,811, df=5, p=0,325. EBnaeHTHO je mehyTnm aa
CTyAEHTU MYLLKOT MONa, 3@ PasnunKy off CBOjUX KOJerMHuLa Koje ce y npubnmxHo
jenHakom 6pojy m3jalrbaBajy fa cy Hajuewhe gucTop3unje ayre N CNoXeHe WH-
dopmavmje (37,50%), ofHOCHO ofcycTBO 6naroBpemeHe noBpaTHe nHopmauuje
(38,75%), nctnyy Hajnpe gy>1Hy, OpraHM30BaHOCT U CJIOXKEHOCT nopyke (47,50%).
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C 063mpom Ha yTBpheHe pesynTaTe, BaXHO je pehu ga npema 3acTyn/beHOCTU
y HenocpenHoj ctBapHocTn Tpehe mecto Mehy cmeTHamMa ycnelwHe KOMyHUKa-
unje npmnaga y>KypbaHom 1 HenpoBepeHOM npeHocy uHpopmaumja (13,75% op-
HocHO 17,50%). Takobe, yourbMBO je Aa UCMUTAHWULM MYLLKOT MoJia PasnnymTocTt
no3uumnja TOKOM KOMYHMKaLMje He Npeno3Hajy Kao auctop3sunjy (0%), Te ga pehe
0f CBOjUX KONErmHuua HaBofe nocTojarbe WymoBa y KOMyHMKauuju (2; 2,5% Ha-
cnpam 5; 6,25%).

HaBeneHe pasnuke mMory ce npoTymaunTyi NepcoHanHom obenexeHowhy
nefarowke KOMyHuMKauuvje y KOjoj MHAMBUAYaNHa OCET/bMBOCT Ha Crosballtbe
APaxu KMa 3Ha4ajHy ynory.

Tabena 2.3. luctop3suje Koje AOMUHMPA]jY Y HACTaBHOj KOMYHMKaLMju
(npema NpoceyHoj OLeHN NCNUTAHKKA)

X npocek go 8,5 npocek usHag 8,5
[ncTopsuje
N % N %
Beoma fiyra, nowue opraHn3oBaHa WUv C/I0XeHa nopykKa 22 44,90 46 41,44
OpcycTBO 6naroBpemeHe noBpatHe nHpopmaumje 18 36,73 37 33,33
CTpax o Heycnexa y KOMyHuKaumnju 1 2,04 2 1,80
YKyp6aHu 1 HenpoBepeHu NpeHoc MHbopmMaLmje 7 14,29 18 16,22
PasnnunTocT nosunumja y4ecHnKa KoMyHuKaLmje 1 2,04 1 0,90
MocTojarbe WyMoBa y KOMyHUKaLujn 0 0,00 7 6,31
YKynHo 49 100,0 111 100,0

X?=3,745, df=5, p=0,587, C =0,15

Kapa ce aHanun3mpajy gobujeHn pesyntaTv UCTPa)kMBatba, 3aK/byudyjeMo Aa
He MOCTOjU CTAaTUCTUYKM 3HAYajHa pasfivka y CTaBOBMMA CTyAeHaTa O ANCTOp-
3Mjama HacTaBHe KOMyHMKaLmje ¢ 063MpPOM Ha NPOCEK OCTBApPEeH Y TOKY CTyAuja:
x?=3,745, df=5, p=0,587. C-koepuumjeHT KOHTMHIreHUuje (C=0,15) yKasyje Ha Bp/o
cnaby noBe3aHOCT, OAHOCHO He3HaTHY Kopenavuujy.

MNojegnHayHo rnepgaHo Moxe ce Takohe younTn yjeHaueHoCT Y MULLbeHU-
Ma CTyfleHaTa O HaBe[leHM CMeTHama. JefivHa passnKa, Koja ce MOXe YyOUnTUn Kao
HeLTOo n3paxeHuja jecte OHa Koja ce OQHOCKU Ha MOCTOojarbe LWYMOBA Y KOMYHMKa-
umju. OBy CMeTHy Npeno3Hajy CTYAEeHTU ca BMLLOM NPOCeYHOM oLeHoM (7; 6,31%).

Tabena 2.4. Quctop3uje Koje AOMUHMPA]jY Y HACTaBHOj KOMyHMKaLnju
(npema o6nacTy cTyarpara NCnnTaHnKa)

MpupogHe HpywTreeHe TexHnuke
Iuctopauje Hayke Hayke Hayke

N % N % N %
Beoma fiyra, nolue opraHnsoBaHa v ClIoXKeHa nopyka 25 49,02 26 44,83 17 33,33
OpcycTBO 6naroBpemeHe nospatHe nHbopmaumje 22 43,14 11 18,97 22 43,14
Crpax o Heycnexa y KoMyHuKaumju 2 3,92 0 0,00 1 1,96
YxKyp6aHu 1 HenpoBepeHy NpeHoc uHbopmMaumje 2 39 14 24,14 9 17,65
Pa3nnunTocT no3numja yuecH1Ka KomyHuKaumje 0 0,00 0 0,00 2 3,92
MNocTojatbe WwymoBa y KOMyHUKaumju 0 0,00 7 12,07 0 0,00
YKyMHO 51 100,0 58 100,0 51 100,0

X?=33,985, df=10, p<0,001, C=0,42
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NcTpaxnsame Hajuewhnx guctopsmja KOMyHUKaumje Y BUCOKOLLKOJICKO]
HacTaBM YKa3yje Ha MocCTojatbe CTaTUCTUUKN 3HavajHe pasfike O OBOM NUTaky
y OOHOCY Ha HayuHo nogpyuje: x>=33,985, df=10, p<0,001. JobujeHn C-koedu-
UMnjeHT KoHTUHreHumje (C=0,42) yKka3yje Ha nocTojatbe cnabe noeesaHOCTU, Of-
HOCHO HUCKe Kopenauuje. YTBpheHa pa3nvka nocneguua je cnegehux nojasa:
1) cTypeHTV OpywTBEHNX HayKa pehe Kao Anctop3sunje HaBode ofacycTBo bnaros-
pemeHe nospaTHe nHdopmaumje (18,97% Hacnpam 43,14%); 2) ctygeHTn
TEXHUYKMX HayKa pehe of cBOjux Konera ca ApYLWTBEHNX U NPUPOLHMX CMepOoBa
HaBofle fla CMeTHY Y HacTaBHOj KOMyHUKaLUnju NpeacTas/bajy BeoMa fyre, jole
OpraHu3oBaHe nnu cnoxeHe nopyke (33,33% Hacnpam 44,83% onHocHO 49,02%);
3) CTyAeHTM NPMPOAHNX HayKa pehe HaBofe Aa je y>KypbaHu 1 HenpoBepeHU npe-
Hoc nHdopMauuje AMCcTop3nja y HaCTaBHOj KOMyHMKauwmju (3,9% Hacnpam 17,65%
OAHOCHO 24,14%); 4) NocTOjake WyMOBa Y KOMyHUKaLWNj1 Kao CMEeTHY HaBoZe je-
OVIHW CTYAeHTW ApYyLWTBeHNX HayKa (12,07%).

YT1BpheHe pasnuke Mory ce NpOTyMaunTn Kao pesynTaT pasinumTtocTn Ha-
YUYHUX NOApPYyYja OQHOCHO HAaCTaBHMX Cafprkaja Koju ce Ha CBAKOj Of HaBeAeHMX
rpyna ¢akynteTa n3yuyaBajy M KOju Kao TakBW 3axTeBajy u ogpeheHe cneuyundu-
YHOCTM Yy HaCTaBHOj KOMyHMKaLWjn.

HauyuHu npesasunaxera ducmop3uje HacmasHe KOMyHUKayuje

Ha ocHOBY uctpaxmBama CTaBoBa CTygeHaTa o Moryhum HaumHuma npe-
Ba3unaXkera npenpeka HacTaBHe KOMYHMKaLMje U3BPLUEHO je HUXOBO PaHru-
patbe:

HaumHu cmamnBarba guctopsuje N % PaHr
MopyKy Tako popmynucaTii Aa oHa byAe WTO jacHwWja v jefHOCTaBHUja 152 95 4
Butn anpekTaH n KOMyHULMPATL Ca LUTO MakbOM rPynom CTyaeHaTa 146 91,25 6
KopucTuti pa3sHOBPCHe Meanje KoMyHuKauuje 112 70 8
KopurcTnTn pasHOBpCHE HauMHe KOMYHMLMparba 115 71,875 7
MopyKy YUNHUTI 3aHUM/BUBOM 155 96,875 3
Yno3HaTu yyecHuKe KOMyH/Kauuje, hrxoBe NHAVBMAYaNHe 0CO6eHOCTH 97 60,625 10
Lto yewhe ce noctaB/baTy y NO3MUKMjy NpUMaoLia MopyKe 109 68,125 9
MNpoBepaBaTh edeKkaT KOMyHULMpPaHa 150 93,75 5
MNnaHCKmM n CCcTemMaTCcky OpraHnM3oBaTi CBOjy KOMYHMKaLWjy 157 98,125 1-2
BoawnTyn payyHa o noBpaTtHOj MHpopMaLmju 157 98,125 1-2

AHanusupajyhu pesynrtate ncTpaiuBara MOXe Ce youuTun Aa HaBefeHe
HauvHe NpeBasufiaXxera AUCTOP3Mja HaCcTaBHe KOMYHMKaLumje, CTyQeHTU OOXN-
B/baBajy Kao jako 3HauajHe jep ce yak 5 og 10 jaBrbajy y Buwe of 90% (pacnoH
oa 91,25 fo 98,125). Y npunor HaBeaHoj TBPAH M CBakKako Tpeba goaaTtv 1 aa ce u
OCTanux net onuuja jassba y 3acTyn/beHoCTn npeko 60%.

Haj3HauajHuju HaunHM npeBasvnaxera noctojehnx guctopsnja HacTaBHe
KOMYHMKauuje no CTyQeHTMMa Cy NJIGHCKO U CUCMeMamcKo op2aHu308dre KO-
MYHUKaAuuje 1 800UMuU paqyHad o no8pamHoj uHgpopmayuju (paHr 1-2, 98,125%).
KoHcTaToBaHa 3aCTyn/beHOCT OBMX OArOBOpPa YKasyje Ha BUCOKO pa3BujeHy cBeCT
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CTygeHaTa O yno3u KBanuteTa negarowke KomyHukauuje. CTygeHT Havme no-
TBPDYjy Aa 6e3 KBanuTETHe, NAHCKM U CUCTEMATCKM OpraHM30BaHe KOMYHUKa-
unje Kojy npatu 6naroBpemeHa noBpaTtHa UHPpoOpMaLMje HeMa HU KBaNIUTETHOT
HacTaBHOI npoueca. YKONMKO OBOMe A0AaMO M YMHeHWULY Aa CTYQEHTU MHCUC-
TUPajy Ha 3aHMM/bUBOCTY NMOPYKa, HNXOBOj jedHOCTaBHOCTM 1 jacHONK, cacBUM
je jacHo pa oHum Buge peanHe moryhHocTu 3a yHanpehunBarbe KOMyHMKauuje Ha
dakyntetuma. C 063MpoM Ha 3Hauaj Koju CTyAeHTU NPUNNCYjy HaBedeHUM Hauu-
HVMa NpeBasuiaXkeka ANCToOP3Kja, C jeaHe CTpaHe, N HUXOBOM jefHOCTaBHOM Y
peanHo moryhem pann3oBatby y HENOCPEAHOj HACTaBHOj NPaKcK, C Apyre CTpaHe,
MOXe Ce 3aK/byunTh Aa Ca BPSo Mano afieKkBaTHe NnefarowKko-anaakTnyko-meTo-
OVUKe WHTEpPBEHUMWje, ANCTOP3Mje Nefarowke KOMyHKalmje Ha GakynTeTy Mory
nocTaTh NPOLUSIOCT.

3aK/byyHa pa3mMaTtpatba 1 negarowke umnankauuje

KoMnneKkcHOCT KOMyHMKaLMOHOT MpoLeca Y BUCOKOLIKOJICKOj HaCcTaBU, Kao
oAfivKa caBpemeHor foba, npouctnye n3 cneundrUUIHOCTN LUbeBa, 3ajaTaka 1
OYeKMBaHWX NCXOAa HacTaBe, elyKaTMBHe AMMEH3Mje peann3oBaHe KOMYHMKa-
unje, UHANBUAYaNHMX 0COOBEHOCTU yUeCHVKa KOMyHUKaLWje, MPUPOAE HaCTaBHMX
cajipkaja Koju ce nNpoy4vaBajy y OKBUPY HacTaBe NojeguHuX npegmeTa, huxoBor
KapaKkTepa 1 KOMMIeKCHOCTM U H13a ApYyrux pakTopa. YTuuaj oBux Gakropa y 3Ha-
YajHOj MepU MOXKe AeTEPMUHNCATK HaCTaBHY KOMYHUKaLWjy, Aajyhu joj obenexja
Mo KOj/Ma Ce OHa MOXe CYLUTVHCKM 1 CafpXUHCKN pa3finkoBaTyh of npeameta jo
npeameTa. CneundryHOCTL Koje ce Be3yjy 3a KOMyHUKaLMjy Ha OBOM H/BOY LUKO-
noBarba 3axTeBajy Aa ce OBOM Npobnemy NMocBeTW BefvKa Maxrba Kako v oHa
6una y dyHKumju obesbehrBarba KBanuteta 1 ePprKacHOCTU HacTaBe, OAHOCHO
OCTBapuBaka AePUHNCAHNX LSbeBa M MCXOAA HacTaBHOT paja.

OcTtBapuBame KBanuTeTHe U edrKacHe KOMyHMKaLMje y BUCOKOLIKOJICKO]
HacTaBW nofpasymeBa pa3yMeBahe nopyka (cagpxaja), MHTepakLuujy, ABOCMep-
HOCT 1 BULIECMEPHOCT Y KOMYHMKaLMpamy, akTUBHO ciywatrbe 1 gp. O6e3behu-
Batbe HaBe[leHNX KapaKTepmnCTMKa y 3Ha4YajHOj Mepy YCITIOBIbEHO je NpucyCcTBOM/
OfCyCTBOM AMCTOP3Mja HaCTaBHE KOMyHMKaLuje.

NcTpaxneame HenocpegHe npakce HacTaBHe KOMyHMKaUuvje Ha caBpeme-
HOM YHUBepP3UTETYy MOKa3aso je Aa Cy heHe Hajuewhe ancTopsuvje: Beoma ayra,
nolle opraHM3o0BaHa UM CJIoXeHa Nopyka 1 oAcycTBo 6naroBpemeHe nospaTHe
nHpopmauumje. Pehe ce Kao gucTop3nja y HaCcTaBHOj KOMYHUKaunju cpehe yxyp-
6aHN 1 HenpoBepeHW npeHoc MHbopmaumje. AHanusom foburjeHnx nofaTtaka
MO>Ke Ce 3aK/byunTh ia HaCTaBHY KOMYHMKaUWjy Ha CaBPEMEHOM YHUBEP3UTETY
He KapaKTepuwy JMCTop3uje Koje Cy Mocnefuua HernowToBaka Havena xyma-
HOCTK, fleMOKpaTMUHOoCTK, MehycoOHOr yBaxaBarba (CTpax of, Heycrexa, pa3nu-
YMTOCT NO3MLMja yYeCHVKa, LLYMOBK). YOueHe ANCTOp3nje, hxoBa NOBE3aHOCT U
yTNLaj HE3aBUCHNX Bapunjabnu Ha pasnnunToCT oaroBopa (HayyHa obnact) noka-
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3yjy Aia rnaBHe npenpeke ynpaso npou3sunase 13 cneundpmuyHocTy, Npupoae n Ka-
paKTepa Hay4yHMx 06nacTu, HacTaBHUX NpPeaMeTa 1 Cagprkaja Koju cy npoyyaBsajy
Ha nojeanHNM pakynTeTma.

AHanusom cTaBOBa CTyAeHaTa O MOryhum HauvHMMa npeBasuaXKera
noctojehunx gucTopsmja HacTaBe KOMyHUKaumje yTBpheHo je ga cTyaeHTW npe-
no3Hajy orpoMHe MoryhHocTu Koje oHe npy»ajy. YTBpheHu pe3yntaT nokasyjy
Takohe, fa ce Kao Haj3HayajHUju HauMHKM yHanpehuBarba 1 NpeBasunaxera anc-
TOp3uja HaBofe peanHu, 06jeKTUBHU N CUCTEMATCKU OPraHn30BaHM NOCTYNLM 3a
ynje je peanv3oBare NoTpebHa afeKkBaTHa MNeAarolWKo-AMAAKTUYKO-MEeTOANYKA
ocnocobrbeHocT. UcTpaxkuBare nokasyje ga ce noctojehe gucropsuje mory npe-
Ba3nhu pa3Bujarbem KOMYHMKaTUBHMX KOMMETEHLMja akTepa HaCcTaBHOT NpoLeca,
CUCTEMATCKUM M MNaHCKUM OpraHn30BarbeM KOMyHMKaLuje, KBanuteTHUMm dop-
MynrcarbemM Nopyka, ocnocobsbaBarbeM 3a afjeKBaTHO MpyXKarbe 1 NpuxBaTere
nospaTtHe nHdopmMauuje, Kopuwherem pPasNNUUTMX HauYMHA U Meanja KOMYHU-
umpama, QUPEKTHM pagom ca MakwbnMm rpynama ctygeHata n cn. CBu HaBegeHu
HauMHW nNpeBasunaxema AUCTOP3nja HaCTaBHe KOMYHUKaLMje 3aCHOBaHWN Cy Ha
TEMEeJbHUM Hauyenuma u3 061acT nefarowke KOMyHUKONOrnje 1 BelTUHaMa an-
OaKTNUYKO-MeToAMUKe OpraHM3alumje HacTaBHOr paja, Te je yCBajarbe 3Harba U pas-
BOj KOMMeTeHLMja U3 oBUX 0bnacTy CylWITUHCKA NpeTnocTaBKa yHanpehrBarba 1
ycaBplLUuaBatba OBOr nNpobnema.
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Marija Jovanovic

DISTORTIONS IN PEDAGOGICAL COMMUNICATION
AND THEIR OVERCOMING AS A BASIS FOR HUMANIZING
TEACHING AT MODERN UNIVERSITY

Summary: The modern university and the teaching process achieved in it are
characterized by the existence of complex communication relations and systems,
and by their direct influence on ensuring the quality and efficiency of educational
process. Specifics of pedagogical communication at modern university which
are conditioned by its educational dimension, individual characteristics of the
participants in communication and set social standards cause the existence of
certain distortions in its implementation to a great extent. Thus, the requirement
for ensuring quality and humanization of modern university is to determine the
existence of distortions in pedagogical communication and how to overcome them
effectively. In order to improve humanization of modern university by highlighting
the most frequent distortions in pedagogical communication and by providing
suggestions for their overcoming, this paper will present the results of an empirical
study of this important pedagogical issue.

Key words: distortions of pedagogical communication, humanization of teaching,
modern university
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