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IZAZOVI TRANSFORMACLIJE RTS-a U JAVNI SERVIS

Sazetak: Sa pocetkom transformacije drzavne televizije u javni medijski ser-
vis Srbije 2006. godine pojavili su se mnogi problemi: od nerazumevanja
uloge javnog servisa do finansijske nestabilnosti koja je uskoro pogodila
ovu veliku medijsku kucu. U trci za rejtingom i novcem od oglasivaca koje su
RTS-u nametnuli komercijalni emiteri podleZe se komercijalizaciji, pa se na
programu mogu videti televizijski formati tipi¢ni za komercijalne televizije.
S druge strane, pretplata, kao jedan od garanta nezavisnosti, nedovoljna je
za finansiranje rada RTS-a $to otvara vrata sve vec¢im politickim uticajima na
RTS. Moze se reci da RTS ne moze uspesno da dovrsi transformaciju po mo-
delu zemalja sa duzom demokratskom tradicijom jer je izlozen ekonomskim
i politickim uticajima koji ¢esto uti¢u na program.

Klju¢ne reci: Radio-televizija Srbije, javni servis, javni interes, medijski sistem
Srbije

1. Uvod

Ovaj rad bavi se transformacijom Radio-televizije Srbije u javni servis, model
medijske organizacije koja treba da obezbedi ostvarenje javnog interesa u komu-
nikacionoj sferi zahvaljujuci stabilnim izvorima finansiranja kao $to je pretplata.
Cilj rada je da ustanovi da li je i pod kojim uslovima nezavisnost od politickih i
ekonomskih uticaja, kao preduslov ostvarenja misije javnog servisa u Srbiji, da-
nas moguca. Ovaj proces smatra se indikatorom stepena razvoja i demokratic-
nosti jednog drustva. Ostvarene slobode i nezavisnost medija bili bi i indikatori
transformacije celokupnog drustvenog sistema. Slobodan protok informacija,
slobodno osnivanje medija, medijski pluralizam, ukidanje drzavnih medija, ideali
su kojima tezi savremena Evropa. Deo nje su i bivie socijalisticke zemlje koje se u
politickom Zargonu nazivaju zemljama u tranziciji." Njihovi medijski sistemi, zbog
slicnosti problema i reSenja, a uprkos razlikama u procesima transformacije, mogu

! Tranzicija, od engleske reci transition, oznacava prelaz, pre svega politickog i drustveno-
ekonomskog sistema. Posle pada socijalizma krajem XX veka uvodi se viSestranacki parlamentarizam
i trzisna ekonomija kapitalisti¢kog tipa.
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se nazvati jednim imenom — medijski sistemi u tranziciji. U ovu grupu spada i srp-
ski medijski sistem — dualni sistem koji obuhvata komercijalne, medije u privat-
nom vlasnistvu i javne medije, Radio-televiziju Srbije i Radio-televiziju Vojvodine.

Deo tranzicionog paketa u Srbiji kada su mediji u pitanju su i novi medijski
zakoni — Zakon o radiodifuziji donet 2002. godine i Zakon o javnom informisanju
donet 2003. godine. Za temu kojom se bavi ovaj rad, a to su politicki i ekonomski
uticaji na RTS koji su nespojivi sa misijom ovog medijskog modela, znacajno je da
Zakon o radiodifuziji ustanovljava model javnog medijskog servisa, kao i da pred-
vida izdavanje dozvola za elektronske medije, 5to se kasnije i dogodilo. Tako dola-
zi do promena u medijskom pejzazu — RTS pocinje transformaciju u javni servis, a
dozvole za emitovanje televizijskog programa sa nacionalnom pokriveno$¢u 2006.
godine dobijaju TV Pink, B92, TV Foks, TV Kosava i Hepi TV koje dele frekvenciju,
kao i TV Avala koja do dobijanja frekvencije nije emitovala program.2To su, naravno,
komercijalne televizije koje se bore za svoj deo medijskog trzista. U to vreme, srpsko
medijsko trziste (elektronski mediji) manje je nego u ostalim zemljama regiona i
procenjuje se na 70 miliona evra. Stru¢njaci procenjuju da u takvim uslovima samo
prve tri najgledanije televizije mogu da posluju sa profitom.? Borba za profit je, da-
kle, bespostedna. To pokazuju i novi televizijski formati - srpska televizijska publi-
ka prvi put ima priliku da na domadim televizijama gleda rijaliti“ programe*. U trci
za rejtingom i novcem od oglasivaca koje su RTS-u nametnuli komercijalni emiteri
podleze se komercijalizaciji, pa se na programu RTS-a mogu videti televizijski for-
mati tipi¢ni za komercijalne televizije. ,Rijaliti” programi kao $to su 48 sati svadba”
i ,Jednostavni zivot” emituju se na RTS-u.,Presudila je Zelja za dokazivanjem, jer mi
posle ‘Leteéeg starta’na Pinku i ‘48 sati svadba’i Jednostavnog zivota’ na RTS-u, Zeli-
mo da sa 'Big brotherom’ ponovimo uspeh na novoj TV stanici” izjavljuje u to vreme
Goran Stamenkovi¢, direktor produkcijske kuce,,Emotion” pred pocetak emitovanja
prvog serijala ovog rijaliti programa 2006. godine na televiziji B92.>

Mediji se bore za opstanak zato sto ih je mnogo na malom trzistu.

»Noseni poletom osvojenog prava na slobodu izrazavanja misljenja i slobodu osni-
vanja medija, aliiiz lukrativnih razloga, na celom Zapadnom Balkanu se nakon 2000.
godine dogada ekspanzija medija. Tako ih je u Srbiji 2010. godine registrovano 1072
na 7,3 miliona stanovnika, $to znaci da je na svaki medij u proseku dolazilo 6 800
gradana!” (Radojkovi¢, 2011: 24).

Sa pocetkom transformacije drzavne televizije u javni medijski servis 2006.
godine pojavili su se mnogi problemi: od nerazumevanja uloge javnog servisa

2 TV Foks je danas Prva TV, a TV Avala je novembra 2012. godine prestala sa radom.

3 Strah od inostrane konkurencije na medijskom nebu Srbije” (Ekonomist) dostupno na http://
www.ekapija.com/website/sr/page/46175 , poseceno 25. septembra 2012.

4 Rijaliti program je vrsta televizijskog programa koji se proizvodi u serijama, u kome se prikazuju
nerezirane, dramati¢ne i ¢esto duhovite aktivnosti obi¢nih ljudi koji profesionalno nisu vezani za
televiziju, ucesnika koji su se dobrovoljno prijavili za Sou Zele¢i nagradu.

5,,’Big Brother’ u Srbiji: pogled preko plota” dostupno na http://www.b92.net/tv/velikibrat/clanak.
php?nav_id=1814748&yyyy=2005&mm=11, poseceno 25. septembra 2012.
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do finansijske nestabilnosti. RTS godinama posluje sa gubitkom i zbog toga je
podloZan uticajima.

,Udeo dva glavna izvora finansiranja u prihodima RTS-a nije poznat, jer je njegovo
poslovanje netransparentno za javnost. Nikakvi podaci o finansijskom poslovanju
RTS-a 2009, 2010. i 2011. godine nisu javno dostupni iako Zakon o radiodifuziji na-
mece duznost Upravnom odboru RTS-a da usvaja poslovne izvestaje i obracune i
da o njima obavestava javnost (¢lan 89). Poslednji javno raspoloziv dokument o fi-
nansijskoj situaciji u RTS-u odnosi se na 2008. godinu. Nasuprot tome, RTV na svom
sajtu redovno objavljuje godisnje, a za 2011. godinu i kvartalne izvestaje o finansij-
skom poslovanju, koji sadrze mnogo detalja o svim vrstama prihoda i rashoda, za-
radama zaposlenih, itd” (Medijske slobode Srbije u evropskom ogledalu, 2012: 86).

RTS-u, prema izjavi generalnog direktora Aleksandra Tijani¢a nedostaje
godisnje 25 miliona evra. Naplativost pretplate opada — neki podaci govore da
iznosi 37 odsto, dok je za funkcionisanje RTS-a potrebna naplativost od 75 odsto.
U ovakvoj situaciji ocekivano je da se RTS okrece drzavi kao izvoru finansiranja i
time se izlozi opasnosti od poveéanog politickog uticaja (Medijske slobode Srbije
u evropskom ogledalu, 2012).

2. Mediji i drzava

Kada se govori o drzavnim medijima® naj¢es¢e se misli na medije u nekadas-
njim socijalistickim zemljama. U kontekstu totalitarizma, jednopartijskog sistema
i drzavnog vlasnistva, njihova osnovna karakteristika je da vladajuca partija kon-
trolie sva javna glasila i putem njih pokusava da svoje interese predstavi kao inte-
rese svih, bez moguénosti drugacijeg misljenja. Ipak, uplitanje drzave, a posredno
i politickih partija u rad medija nije specijalnost samo ove ideologije. Elektronski
mediji su ve¢ u prvim decenijama postojanja, radio od dvadesetih i televizija od
tridesetih godina XX veka, bili pod drzavnom kontrolom, pre svega iz ekonom-
skih i politi¢kih razloga. Naime, osnivanje i odrzavanje takvih medija bio je veliki
finansijski izdatak.

»Da bi se obezbedio prijem radio-signala na ¢itavoj nacionalnoj teritoriji i tako infor-
macije ucinile dostupnim svim gradanima, bile su potrebne na stotine predajnika i
pojacivaca, skupa studijska i emisiona tehnika i sigurni, zakonom garantovani izvori
prihoda za tu delatnost. To je znacilo da nijedno preduzece u privatnom vlasnistvu
nije bilo u stanju da pokrene, odrzava i razvija ovakav komunikacioni sistem nacio-
nalnih razmera” (Radojkovi¢, Stojkovi¢ 2004: 69).

Drugi, politi¢ki razlog vlasnistva ili kontrole drzave nad elektronskim mediji-
ma nije bio manje znacajan.

%Drzava se javlja kao osnivac i vlasnik medija. Medijski sistem BBC (British Broadcasting Corporation)
je najstariji takav drzavni medij u svetu, osnovan 1926. godine kraljevskom poveljom u Velikoj
Britaniji.
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.Jo$ od pocetka njihove primene uocena je izvanredno velika mo¢ informisanja i
propagande pomocu elektronskih masovnih medija, pa je njihova efikasnost u
kreiranju kolektivnog politickog mnjenja, stavova i ponasanja bila razlog da drza-
va preuzme vlasnistvo, a time i funkciju nadzora i kontrole nad njima” (Radojkovi¢,
Stojkovi¢ 2004: 71).

Ovo su bili dovoljni razlozi da u socijalistickim uredenjima drzava bude di-
rektan vlasnik elektronskih medija, a u nerazvijenim zemljama treceg sveta to je
jos uvek. U demokratskim sistemima, za kakav se i Srbija deklarise danas, nema
direktnog drzavnog vlasnistva, ali postoje medijski javni servisi kao 3to je Javni
servis Srbije koje drzava moze da kontroliSe odredujuci obim i izvore prihoda ili
sastav upravnog odbora. Drzava, donosenjem zakonskih propisa i podelom ogra-
ni¢enih frekvencijskih resursa, moze da utice na sve, pa i na komercijalne elektron-
ske medije. Radojkovic i Stojkovi¢ tvrde da drzavna intervencija moze biti razlicita,
ali da ,nema nijednog savremenog drustva u kome bi drzava potpuno odustala
od nadzora nad elektronskim komunikacionim kanalima i prepustila ih trzistu”
(Radojkovi¢, Stojkovi¢ 2004: 77). U ta drustva spadaju i razvijene demokratske
zemlje poput Velike Britanije, Francuske i Nemacke. Kontrola je jo$ veéa u onim
zemljama koje su u tranziciji.

Kontrola drzave nad elektronskim medijima bila je narocito izrazena posle
Drugog svetskog rata u svim zemljama Evrope, a posebno u zemljama socijalistic-
kog uredenja. Za njih su, prema Radojkovi¢u (Radojkovi¢, 1984: 130) bila karak-
teristicna dva modela informaciono-komunikacionih sistema: drzavno-partijski i
samoupravno-socijalisti¢ki tip, a oba su bila deo drZzavnog establiSmenta. Oba i
nestaju posle rusenja socijalizma u Evropi, od kraja osamdesetih godina XX veka
i prolaze put transformacije u dualni medijski sistem. Veljanovski ih objedinjuje
pod novim nazivom - medijski sistemi u tranziciji (Veljanovski, 2009). Ta tranzicija
jos traje, a poredenja radi, radio-televizije zapadnih zemalja ovaj posao su zavrsile
do kraja XX veka.

Kada je krajem osamdesetih i pocetkom devedesetih godina XX veka pocelo
rusenje socijalizma, najpre u matici, Sovjetskom Savezu, a potom i u ostalim zemlja-
ma centralne i jugoisto¢ne Evrope, bilo je jasno da ¢e doci i do promene medijskih
sistema u ovim zemljama. Ocekivane promene, po Veljanovskom, bile su:

~Kona¢no dosezanje ideala slobodnog protoka informacija, misljenja, stavova, kroz
medijski pluralizam i slobodno osnivanje medija; distanciranje celokupnog medij-
skog sistema od uticaja centara moci, pre svega same drzave, ali i biznisa, vojnostra-
teskih i drugih centara; uvodenje medijskog trzista, dakle ukidanja drzavne svojine
nad medijima” (Veljanovski, 2009: 365).

Sve bivse socijalisticke zemlje otpocele su proces transformacije drzavne radio-
televizije u javni servis. Ovaj proces nije zaobisao ni zemlje bivse Jugoslavije gde je

~vecina nekadasnjih republi¢ko-pokrajinskih radio-televizija, od drzavno-partijskih,
najpre prosla kroz fazu nacional-partijskih, da bi se ponovo vratila u drzavno-partij-
ske. Tek kasnije ove radio-televizije krenule su putem ustanovljavanja javnog servisa
$to u pojedinim slucajevima jos$ nije ostvareno” (Veljanovski, 2005: 66).
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3. Kriza javnog servisa

Srbija je prihvatila evropski model radiodifuzije, bez obzira na to $to se i u
samoj Evropskoj uniji sve ¢eSc¢e govori o krizi javnog medijskog servisa (Matic,
2007).

U knjizi Javni RTV servis u sluzbi gradana Rade Veljanovski govori o nekim
pogledima na krizu javnog servisa zastupajuci stav da javni servis, bez obzira na
uocene teskoce, opstaje i prilagodava se novim uslovima. Veljanovski navodi ar-
gumente koje iznosi Dzon Kin kada je ugrozenost javnog servisa u pitanju.,,Pored
problema finansiranja, legitimiteta i tehnoloskog razvoja, Kin kao ogranicavajuci
faktor vidi omedenost teritorijalnosti javne sfere u okviru koje funkcionise javni
servis” (Veljanovski, 2005: 268).

Prajs i Reboj, kako navodi Veljanovski, ukazuju na krizu javnog servisa, ali
smatraju da su javni servisi i dalje potrebni. Da e javni servisi opstati i prilagodi-
ti se, smatra i Veljanovski. On govori o racionalizaciji - smanjenju broja zaposle-
nih i jeftinijoj proizvodnji programa, kao i o jasnom profilisanju kanala, njihovom
svojevrsnom brendiranju. Klju¢ne prednosti ovog medijskog tipa su kvalitet, pro-
gramska raznovrsnost i Sirina komunikacije.

LJavni servis je, uz sve teskoce, do sada opstao i pokazao svoju vitalnost koja ne
proizilazi samo iz podrske drzave i obezbedenih javnih prihoda. Upravo je njegov
koncept ono $to ga odrzava u zivotu: to je njegova misija, ¢injenica da on ima za-
datak drugaciji od ostalih i da u najvecoj meri taj zadatak izvr3ava, da obezbeduje
najsire mogucnosti komuniciranja“ (Veljanovski, 2005: 276).

U pozadini razmatranja o buducnosti javnog servisa stoji i rasprava koja
traje duze od dve decenije o tome da li je deregulacija ucinila ovaj medijski tip
nepotrebnim. Argument o, potrosackom suverenitetu” gradana prema kome na-
metanje obaveze plac¢anja pretplate predstavlja narusavanje slobode izbora sma-
tra se jednim od najjacih argumenata protiv javnih servisa. U ostale argumente
zagovornika trzista, koje detaljno navodi DZon Kin u Demokratija i mediji, a detalj-
no ih i osporava, spadaju tvrdnje da su javni mediji skupi i neefikasni, zatim da za-
nemaruju interese reklamne industrije i da neguju paternalizam koji je zasnovan
na elitizmu, snobizmu i antikomercijalnim predrasudama. Osporavajuc¢i napade
na javni servis Kin tvrdi da trziSna utakmica vodi ujednacavanju programa (Kin,
1995). Postoji, kaze Kin,

LStrukturna protivre¢nost izmedu slobode komunikacije i neograni¢ene slobode
trzista, te da trzisno liberalna ideologija slobode individualnog izbora na trzistu mi-
Sljenja u stvari predstavlja pravdanje povlastica korporativnhog govora i pruzanja
vec¢ih mogucnosti izbora ulaga¢ima nego gradanima” (Kin, 1995: 70).

Ono $to Kin posebno istice je da se gradanin svodi na potrosaca.

Danas opstaju mnogi standardi koje je javna radiodifuzija ustanovila, ali jav-
ni servis je poljuljan kao glavni princip radiodifuzije i kulturne politike (Syvertsen,
1999: 11). Zahvaljujuci transformaciji od prvobitnog javnog servisa kao javne sluz-
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be, preko emitovanja u sluzbi javne sfere i gradana ka danasnjem emitovanju u
sluzbi publike izbegnuto je propadanje javnog radiodifuznog servisa.’

Savremena razmisljanja o javhom medijskom servisu smestena su u kon-
tekst izazova digitalizacije i isti¢cu komparativne prednosti javnih servisa u digital-
nom dobu. To su bogate arhive i produkcijska prava, kvalitetni segmenti progra-
ma — zastitni znak javnih servisa, kao i programi vesti koji odolevaju sve prisutnijoj
tabloidizaciji (Isanovi¢, Sukosd, 2008: 12).

Evropska medijska politika se, bez obzira na velike uticaje medijske industri-
je, i dalje zalaze za opstanak i razvoj javnih servisa (Veljanovski, 2011). O tome sve-
doce i dokumenta Komiteta ministara zemalja ¢lanica Saveta Evrope. U Preporuci
o medijskom pluralizmu i raznovrsnosti medijskog sadrzaja koja je doneta 2007.
godine stoji da zemlje-¢lanice treba da obezbede da javni servisi imaju vazno me-
sto i u novom, digitalnom okruZenju. Preporuka o ulozi javnog medijskog servisa
u informacionom drustvu doneta takode 2007. godine definise novu ulogu jav-
nih servisa.

+Preporuka o ulozi javnog medijskog servisa u informacionom drustvu bezrezervno
podrzava javnu radiodifuziju podsti¢uci drzave da obezbede tehnic¢ku transforma-
ciju javnih servisa, odnosno da materijalno pomognu ove medije u nabavci nove
tehnicke infrastrukture, da bi se oni lakse prilagodili radu u novim uslovima i obez-
bedili gradanima raznovrsne usluge. Dokument izricito sugerira da se i u takvim
promenama ne izgubi duh misije javnog servisa” (Veljanovski, 2011: 218).

A javni servis treba da bude:

Jreferentna tacka za celokupnu javnost; cinilac socijalne kohezije i integracije svih
pojedinaca, grupa i zajednica; izvor nepristrasnih i nezavisnih informacija i komen-
tara sa visokim eti¢kim standardima i standardima kvaliteta; forum za pluralisti¢cku
javnu diskusiju i sredstvo za unapredenje Sireg demokratskog ucesca pojedinca;
¢inilac koji aktivno doprinosi audio-vizuelnom stvaranju i proizvodnji i ve¢em razu-
mevanju i daljem Sirenju raznovrsne nacionalne i evropske kulturne bastine” (Velja-
novski, 2011:217-218).

4. Politicki uticaji i rts

Naj¢esci uzroci koji dovode do politickih pritisaka na javni medijski servis u
Srbiji su nizak stepen demokratizacije srpskog drustva kao i nerazumevanje kon-

7 U literaturi (Syvertsen, 1999) se govori o tri znacenja javnog servisa. Rano znacenje javni servis
izjednacava sa sa javhom uslugom gde se od javnog medijskog servisa ocekivalo da obezbedi
kvalitetan signal i univerzalan prijem na celoj teritoriji. Drugo znacenje je ono po kome je javni servis
emiter u sluzbi javne sfere i gde sadrzaj i vrednosti postaju mnogo znacajniji. Medij koji je u sluzbi
javne sfere garantuje da svi ¢lanovi drustva imaju pristup informacijama koje su im potrebne kako
bi vrsili svoje gradanske duznosti. Trece znacenje koje danas mnogi Zele da legitimisu je shvatanje
javnog servisa kao emitera ¢ija je glavna svrha da zadovolji interese i Zelje slusalaca/gledalaca. O
promenama koje je doziveo BBC i zahvaljujudi kojima je koncept javnog servisa u Velikoj Britaniji
postao vrlo elasti¢an videti vise u Prajs, S., Izucavanje medija, Beograd, 2011, str. 474-477.
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cepta javnog medijskog servisa. Naime, politicari ¢esto stavljaju znak jednakosti
izmedu medija javne sluzbe i drzavne televizije. U tome im pomaze i visedecenij-
sko socijalisti¢cko naslede kada su mediji u pitanju.

,Gotovo tri Cetvrtine urednika informativnih medija od 240 anketiranih krajem
2011. godine smatra da postojedi javni servisi nisu zasticeni od politickog uticaja
u svakodnevnom posluy, a dve tre¢ine da se u praksi ne postuje princip da visoke
upravljacke pozicije u njima ne mogu dobiti ljudi jasne partijske pripadnosti” (Me-
dijske slobode Srbije u evropskom ogledalu, 2012: 64).

O sporoj demokratizaciji drustva svedoci i izvestaj americke nevladine orga-
nizacije ,Irex Promedia” za 2012. godinu. Analiti¢ar Goran Cetini¢ navodi da su da-
nas u Srbiji mediji pod velikim uticajem politi¢ara, a da je sloboda govora neznat-
no veca nego 2001. godine.® Medijsko trZiste je malo, pa se komercijalni mediji
zalazu da se javnim televizijama smanji komercijalni prihod i pristup oglasavanju,
da se javni servis svede na manastirski model tv koja emituje vesti, evropske fil-
move i ono $to ne donosi novac”?

Neke od politickih uticaja nije lako detektovati s obzirom na to da se ¢esto
smestaju u meduprostor izmedu ociglednog i formalnog uticaja kao $to su ime-
novanja direktora, glavnog i odgovornog urednika i ¢lanova upravnog odbora,
i neformalnog uticaja. Ovaj trend traje i danas, a sve ve¢im politickim uticajima
pogoduje i to $to pretplata nije dovoljna za finansiranje rada RTS-a. Deo ozbiljnog
politickog upliva predstavlja i moguénost ukidanja pretplate koja je jedan od ga-
ranta nezavisnosti, a o ¢emu se nedavno (krajem avgusta 2012. godine) ponovo
razgovaralo. Pretplata predstavlja osnovu nezavisnosti javnog servisa, dok finan-
siranje iz budzeta ostavlja preveliki prostor za uticaj drzave na medijske servise.

| Strategija razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016.
godine doneta 2011. godine potvrduje dosadasnji nacin finansiranja RTS-a. RTS
se finansira radio-televizijskom pretplatom i prihodima od reklama, do Sest mi-
nuta po satu $to je duplo manje od komercijalnih emitera. U Strategiji se takode
konstatuje da je najveci problem niska naplativost TV pretplate koja je 2010. go-
dine iznosila oko 45 odsto, $to Javni servis Srbije ¢ini jednim od najsiromasnijih
javnih servisa u Evropi. U Velikoj Britaniji naplativost pretplate veca je od 90 odsto.
Prema poslednjem izvestaju, BBC od pretplate godisnje dobija 3,6 milijardi dolara,
222 miliona dolara od marketinga, 280 miliona od drzavnih donacija i 270 miliona
ostvaruje na druge nacine.'® Prema rec¢ima generalnog direktora RTS-a, ova medij-
ska kuc¢a godisnje od pretplate i reklama ostvaruje 70 miliona evra. Nasa javnost
ne poznaje dovoljno koncept javnog servisa i ne zna mnogo o prednostima koje
on moze da donese gradanima, pa i tu leZi deo objasnjenja za slabu naplatu pret-
plate.

8 lrex: mediji pod uticajem politicara” Link, br. 102/103, septembar 2012.

s, Milivojevi¢: ,,Evropski model i kriza institucija“, http://www.mc.rs/mcnl-snjezana-milivojevic-
evropski-model-i-kriza-institucija.2128.html , pose¢eno 13. novembra 2012. godine.

10 Bojan Cvejic¢ :,Sistem pretplate garancija nezavisnosti’, Danas, 28. septembar 2012. godine.
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5. Komercijalizacija i rts

Prihodi od pretplate su nedovoljni za rad RTS-a pa ova kuca da bi privukla
oglasivace podleze diktatu gledanosti. Ovde je od koristi podsetiti se efekata ko-
mercijalizacije televizije koje navodi Denis Mek Kvejl. Medu njima su:

a) ,povecanje ponude onih vrsta sadrzaja koji, kako to iskustvo pokazuje,
privlace paznju najsire publike, bez obzira na zemlju porekla (ovo se po-
sebno odnosi na zabavu, drame i sport);

b) marginalizacija manjinskih, alternativnih, eksperimentalnih i elitno-kul-
turnih tipova sadrzaja (pod pritiskom borbe za $to vecu publiku);

¢) homogenizacija i gubitak raznolikosti u sadrzajima izmedu razlicitih ka-
nala, jer se oni bore za istu publiku” (Mek Kvejl u Veljanovski, 2005: 49).

Kada je re¢ o prva dva efekta komercijalizacije, o povecdanju sadrzaja koji
je najgledaniji i o marginalizaciji osetljivih vrsta programa, kao 5to je deciji, kul-
turno-umetnicki, nau¢no-obrazovni, Mek Kvejlove teze potvrduje i istrazivanje
Republicke radiodifuzne agencije pod nazivom ,Uporedna analiza zastupljenosti
programskih sadrzaja nacionalnih TV emitera u periodu od 2009. do 2011. Godi-
ne”’, a koje pokazuje vrste sadrzaja emitovane na programima nacionalnih komer-
cijalnih televizija i Prvog i Drugog programa Javnog medijskog servisa Srbije. Po-
sto je re¢ o komercijalizaciji Javnog medijskog servisa Srbije, tabelarno je prikazan
sadrzaj programa RTS 1iRTS 2:

Tabela 1.
RTS 1 2009. 2010. 2011.
Vrste sadrZaja % Ucesca % Ucesca % Ucesca
Informativni + vesti 28,96 35 31,38
Zabavni program 12,99 7,63 9,86
Dokumentarni program 6,32 9,58 7,08
Naucno-obrazovni 2,16 1,25 0,41
Kulturno-umetnicki 0 0,04 0
Dedji program 2,57 1,66 1,66
Sportski program + prenosi 3,96 3,88 1,66
Filmski program 10,91 12,08 14,58
Serijski program 18,27 19,86 22,08
Muzicki program 4,38 1,80 1,80
Verski program 1,46 0,55 0,55
TV prodaja 2,02 1,11 0
EPP 5,94 6,38 5,83

Tabela 2.
RTS 2 2009. 2010. 2011.
Vrste sadrzaja % Ucesca % Ucesca % Ucesca
Informativni + vesti 20,24 16,8 20,27
Zabavni program 3,57 1,8 3,47
Dokumentarni program 10,93 11,66 12,36
Nau¢no-obrazovni 9,86 12,36 9,44
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Kulturno-umetnicki 4,62 6,94 4,72
Degji program 4,82 4,16 5,97
Sportski program + prenosi 15,93 30,97 18,88
Filmski program 7,04 2,63 2,77
Serijski program 2,04 3,05 1,94
Muzicki program 13,43 7,36 12,36
Verski program 1,76 2,22 2,08
TV prodaja 0 0 0
EPP 3,85 2,91 3,47

Uvidom u predstavljene sadrzaje programa, jasno je da RTS ima raznovrstan
program, ali je zanrovska struktura programa nedovoljno izbalansirana: RTS 1 u
najvec¢em procentu emituje informativne, zabavne, filmske i serijske programe,
ukupno 78% u 2011. godini, programske kategorije koje su najdominantnije i u
programima komercijalnih emitera. Marginalizacija elitno-kulturnih programa
trend je svuda gde komercijalni interes postaje primaran. Evo 3ta je direktor jed-
nog uspesnog nemackog komercijalnog kanala odgovorio na pitanje koje mesto
u njegovom programu zauzima kultura:,Kako to mislite kultura? Kultura na televi-
ziji znadi da je niko ne gleda. To sebi ne moZzemo da dozvolimo” (Prajs, 2011: 502).

Sto se ti¢e popularnih sadrzaja koji se emituju na RTS 1, po istrazivanjima
najgledanijem kanalu u Srbiji, najgledanije emisije u 2011. godini bile su televizij-
ske serije:,Selo gori, a baba se ¢eslja“ ,Moj rodak sa sela”i,Bela lada”. RTS uspesno
sprovodi plan za koji se opredelio, a to je sopstvena produkcija igranih serija koje
dostizu ogromnu gledanost. Kvalitet se povlaci pred rejtingom, ali zato RTS ,ta¢-
no pogada u interesne sfere razli¢itih delova javnosti“'' vodeci racuna o razli¢itim
interesovanjima i ukusu. Tako je snimljena serija ,Selo gori, a baba se ¢eslja” koja
vodi ra¢una o seljacima, zatim trilogija po romanima Mir-Jam, pa,Montevideo...2,
tinejdZerske serije (,Pridi blize" i ,Plavi voz”) i ,Vojna akademija“ za profesionalne
vojnike. Vec¢ je pomenuto da su se na RTS-u emitovali ,rijaliti” programi (,48 sati
svadba”i,Jednostavni zZivot”) do danas aktuelnog serijala,Ja imam talenat” Koliko
RTS 1 podseca na komercijalne emitere potvrduje i poredenje sa vrstama sadrzaja
Televizije B92, komercijalnog emitera sa najraznovrsnijom strukturom programa.
| tu su, kao i na Prvom kanalu RTS-a najgledaniji informativni, zabavni, serijski i
filmski program sa ukupnim u¢e$¢em od 65,5 odsto u 2011. godini, $to je manje
nego na RTS 1 (podsetimo, 78%). lako Zakon o radiodifuziji ne propisuje precizne
numericke kvote za emitovanje svakog programskog sadrzaja pojedinac¢no, pro-
gramska raznovrsnost je opste prihvaéen i pozeljan cilj razvoja medija.

RTS 2 emituje raznovrsniji program, ukljucujuci i osetljive programe koji
su zapostavljeni u komercijalnim medijima: deciji, kulturno-umetnicki, nauc¢no-
obrazovni i dokumentarni program i to sa znacajnim procentualnim udelom u
ukupnom emisionom vremenu. RTS je, ocigledno, obavljanje funkcije javnog
servisa, u pogledu emitovanja posebno osetljivih TV sadrzaja namenila Drugom
programu.

" Branka Otasevi¢:,Suzen pogled s obe strane’, Link, broj 99, jun 2012.
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U Strategiji razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016.
godine iznose se zahtevi koje medijski servis treba da ispunjava. Strategija pred-
vida obavezu da javni RTV servisi stalno unapreduju programske sadrzaje. To se
pre svega odnosi na raznovrsnost i kvalitet sadrzaja, posebno obrazovnog, kultur-
nog, decjeq i religijskog, kao i programa posve¢enog manjinskim zajednicama,
udruzenjima gradana, odnosno organizacijama i aktivnostima civilnog drustva.
Javni RTV servisi treba da budu potpuno distancirani od uticaja politi¢kih, eko-
nomskih i drugih centara moci. Strategija kaZe da ¢e Republika Srbija obezbediti
siguran i javni finansijski okvir za funkcionisanje javnih radio-televizijskih servisa
radi ostvarivanja njihovih zadataka. U finansijskim planovima i izvestajima javnih
RTV servisa razdvajace se prihodi po osnovama prihoda od pretplate, komercijal-
nih prihoda i drugim osnovama, a njihovi finansijski planovi i izvestaji moraju biti
dostupni javnosti. Javni RTV servisi ¢e, kako propisuje Strategija, pored obavesta-
vanja nezavisnog regulatornog tela i nadleznog tela skupstina, blagovremeno i
stalno ciniti dostupnim javnosti svoje programske i finansijske planove i izvestaje
o njihovoj realizaciji i omoguditi javnu raspravu o tim dokumentima.

6. Zakljucak

Kada je o programskoj koncepciji RTS-a re¢ postoji napredak koji je ostvaren
tokom transformacije u javni medijski servis. Ipak, program je, tvrdi Veljanovski,
nedovoljno raznovrstan.

»10 se posebno odnosi na televizijsku ponudu RTS u kojoj nema dovoljno medijskog
tretmana manjinskih grupa, civilnog sektora i mogu¢nosti da programski segmenti
postanu permanentna javna tribina na kojoj bi se moglo ¢uti kriticko misljenje o
aktuelnoj drustvenoj situaciji” (Veljanovski, 2009: 83).

Deo transformacije Javnog medijskog servisa Srbije je i digitalizacija radija
i televizije.”” Po Zakonu o radiodifuziji, RTS jedini ima obavezu prelaska sa ana-
logne na digitalnu tehnologiju. RTS pocinje digitalizaciju jos 2002. godine kada
ulazi u pilot projekat,Digitalno emitovanje programa RTS preko zemaljske mreze
predajnika“'® Kao i svi javni servisi u svetu i Medijski javni servis Srbije suocice se
sa problemom opstanka kada digitalizacija bude okonéana 2015. godine, $to je
poslednji rok po odluci Medunarodne organizacije za telekomunikacije. Morace
da funkcionise u mnogo konkurentnijoj sredini. Umesto sadasnjih pet, na srp-
skom trzistu dozvolu za nacionalno emitovanje modi ¢e da dobije cak 48 emitera.

12 Digitalizacija je, najednostavnije re¢eno, prelazak sa analogne na digitalnu radiodifuziju. U
osnovi ovog procesa je konvergencija, spajanje dostignuca iz oblasti medija, telekomunikacija i
informacionih tehnologija.

13 prvi digitalni signal u Srbiji emitovan je sa Avale 2005. godine, kada RTS pocinje eksperimentalno
digitalno emitovanje. Celodnevni digitalni program RTS digital, specijalizovan za kulturu i umetnost,
ova medijska ku¢a emituje od novembra 2008. godine proslavljaju¢i pola veka postojanja. Vec
sledece, 2009. godine, pusten je i signal visoke definicije (HD).
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»Novi trendovi kojima se preureduje cela medijska slika predstavljaju narocit izazov
za javne radiotelevizijske servise, jer ne samo da se menjaju tehnicki uslovi njihovog
rada vec je nuzno i odredivanje novog koncepta njihove tradicionalne uloge i cilje-
va” (Isanovi¢, Sukosd, 2008: 1).

Javni servisi bi trebalo da zadrze ulogu servisa koji nepristrasno informise,
edukuje i nudi sadrzaj za sve kategorije stanovnistva, a istovremeno da ponudi
dovoljno privlac¢an program koji ¢e zadrzati gledaoce. Opadanje gledanosti ugro-
zi¢e pretplatu, a smanjenje prihoda od reklama nece zaobidi ni javni servis. Me-
renja gledanosti u Evropi ve¢ pokazuju da javni servisi gube publiku, posebno
mladu generaciju. U Srbiji je RTS medu najgledanijim televizijama poslednjih ne-
koliko godina. Brze tehnoloske promene su ve¢ ranije u svetu elektronskih me-
dija dovele do promene medija koju Ri¢ard Kolins opisuje kao transformaciju od
Lpush” medija ka ,pul” medijima.

,0d 1990. godine dalje tehnicke promene, kao $to su internet, video na zahtev, vi-
deo rikorderi, i tako dalje, nisu samo pojacale pritisak na komercijalne medije vec su
i pokrenule promenu elektronskih medija od ‘push’ medija, gde emiter obezbeduje
prijem programa i gledaoci i slusaoci obi¢no konzumiraju program po redosledu
koji im je odreden i na odredenom mestu ka ‘pul’ medijima, gde gledaoci i slusaoci
biraju Sta Zele, kao i kada i gde to zele” (Collins, 2007: 4).

Medu ¢lanicama EU prihvacen je stav da u digitalnom dobu emitovanje jav-
nog servisa mora biti zasticeno. O detaljima ¢e odlucivati zemlje ¢lanice, a ocekuje
se da ¢e doci do usaglasavanja politika zemalja ¢lanica u audio-vizuelnom sektoru.

,To vazi i za finansiranje javnog servisa: detalji finansiranja emitovanja javnog ser-
visa u pojedinac¢nim zemljama nece biti striktno propisani i moze se ocekivati niz
razlicitih finansijskih modela” (Ruk, 2011: 458-459).

Kako navodi S. Milivojevi¢ danas neke studije predlazu drugaciji pristup me-
dijskim temama u zemljama nerazvijene demokratije.

~Umesto pitanja kako mediji mogu da doprinesu demokratizaciji, one sugerisu po-
stavljanje pitanja kakva demokratija je potrebna da bi mediji mogli da ostvaruju
svoju demokratsku ulogu” (Milivojevi¢, 2012: 289).

Bez obzira na teSkoce RTS kao javni servis opstaje. Ipak, ostvarivanje zahteva
koji se pred RTS postavlja kao 3to je nezavisnost od politickih i ekonomskih uticaja
se ne ostvaruje. Pored ovih i ostalih razloga kao $to su nepostojanje tradicije u
ostvarivanju uloge javnog servisa jasno je da RTS zaostaje za javnim medijskim
servisima razvijenih zemalja. S druge strane, kriza identiteta pogada javne servise
u svetu iispoljava se kroz probleme finansiranja, legitimiteta, tehnoloskog razvoja
i teritorijalne ogranicenosti. Neki teoreticari govore o tihom umiranju javnih servi-
sa, dok drugi smatraju da ce javni servisi opstati zahvaljujuci klju¢nim prednosti-
ma kao Sto su kvalitet, programska raznovrsnost i Sirina komunikacije.
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CHALLENGES OF TRANSFORMATION OF RADIO
TELEVISION SERBIA INTO A PUBLIC MEDIA SERVICE

Summary: Since the beginning of the transformation of state radio-television into a
public media service of Serbia in year 2006. there have been many problems, such
as lack of understanding of the role of public service and financial instability that
affected this big media company. In the race for ratings and money from adverti-
sers, imposed on Radio Television Serbia by commercial media, this public media
service subjects to commercialization, which leads to presenting television formats
typical of commercial television. On the other hand, the subscription, as a guaran-
tee of independence, is insufficient for RTS funding, which provides opportunity for
the growing political influence. It can be said that this station can not successfully
complete the transformation according to the model of countries with a long de-
mocratic tradition, because it is exposed to economic and political influences that
often affect the program.

Key words: Radio Television Serbia, the public service, the public interest, the media
system in Serbia



