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APYIITBEHE MPEXE Y ®YHKIIUJHN
HUHTEPKYJITYPHOI' KOMYHUIIUPAIHLA
N KYJITYPE MUPA

Caorcemax: Mema ce KOMIUIETHa 06a3a HHTEPKYATYPHOT KOMyHHIIUPamka HOBHX I'e-
Heparija. HoBe ¢opMe KoMyHHUKaNHje CTBapajy YCIIOBE 3a TOJCTHIIA] HHTEPKYII-
TypHOT AWjajora u Kynrype mupa. Hpymreene mpexe: Dejcoyk, Trutep, [y,
¢dopymu, Buxurnenmja, JyTjy0, mpodecrnoHanHe APYIITBEHE MpEXe, U APYro, y
MOTITYHOCTH MEHajy CHCTEM KOMYHHKALUje U HHTEPKYJITYpHE KOMyHUKaLHje: cO-
nyjanHe MHTepaknuje u akmuje. CajToBr 3a HedopMaTHy KOMYHUKAIN]Y U JAPY-
KEHbe M0CTAjy KOPUCHUYKH CEPBHUCH, TIIE CE Pa3MEbYjy HCKYCTBa, MHIIJbEHa, Kpe-
Hpajy CTaBOBH, N0OMjajy KOprcHe MH(OpMAIHje O CBEMY IITO WHTEpecyje moje-
JIMHIIE U TpyIe. HTepHETOM ce ycrocTaBibajy HeloCpenHe, YeCTO BPJIO MPUCHE
BUPTyaJTHe KOMyHHUKALMj€ ¥ COLMjAJTHA yMpeKaBamba ca HOBOM MaTpHLIOM HHTEp-
KyATYpHOT KOMYHHIIMpama. Y MOCTKOH(IMKTHOM npymTBy, a CpOmja To jecre,
CBaK{ MOJIeJI HHTEPKYATYPHOT KOMYHHUILIMPaba y HJbY pa3BHjamba KyaType MHpa,
3HAYM MpeBa3mIakemkhe KOH(OINKTHE KOMYHUKAIIH]e, U jeCTe Ha9MH J1a IPeapacyme,
CTepEOTHIIH, €THOIIEHTPU3MH, KCeHO(0oOHje, MUITUTAaHTHOCT, BEPCKU U TTOTUTUIKI
HAIMOHAIN3MU U TOBOP MPXKHE Oy Y MPOLUIOCT MHTEPKYITYPHOT KOMYHHIIH-
pama. ComujaiHe Mpexe TpyXkKajy BETHKy MOh KOMyHHKaldje W YTHIAj HA CBE
Behe Tpyrie Jbyan, Melkajy YMHOTOME KyITypHH MUJbE, HajaBJbyjy MOTIIYHO HOBE
reHepalje, onpeaebeHe 3a KyATypy MUpa a He HeKy/ITypy: paToBambe, TeHOLU,
STHUYKO YHIITherke U CykoOe cBake BpcTe. IHTEepHeT 1 IpyIITBeHE MPEKe MPYKajy
BEJIMKY MOT'YHHOCT NOBE3HBamba JbYIH, OBE3HBakba Pa3IMYUTHX KyJITypa, HCKyC-
TaBa ¥ HAaBHKA, ¥ OTBOPEHOCT 3a ApYyre W Jpyraddje, 3a pa3Boj MYITHKYITYpaj-
HOCTH, HHTEPKYATYPHH JHjaJIOT ¥ KYJITYpy MHUpa.

Kryune peuu: npymTBeHe Mpexe, IPYIITBEHN MEANjH, HHTEPKYJITYPHH H]jajIor,
KyJITypa MHUpPa, MyJATHKYJITYPATHOCT
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VBon

JpymTBeHe, conrjarHe Mpexe, UK IPYIITBEHN MEHjH jecy MOTITYHO HOB
Ha4YMH UHTEPIIEPCOHAIIHE U IPYIITBEHE KOMyHUKanuje. MTHPOpMaTHiKo-KOMYHH-
KalloHEe TEXHOJIOTH]e, ,,[TAMETHE TEXHOJOTHje", IIMPOKO Cy OTBOPHIIE MPOCTOP
3a HOBE CTHJIOBE Y COLIMjaJIHUM KOMYHHKAaIjama, ICTOBPEMEHO OTBOPHIIC KaHA
3a YCIOCTaBJbakhe HHTEPKYITYPHOT JAHjaora u pasyMeBama. HoBe TexHonoruje,
3aCHOBaHE HAa WHTEPHET aIuIMKallijama, oMoryhaBajy DOCTYIMHOCT KOMYyHHKa-
Lyje HOojeAMHIMMA U rpylnaMa Ha HHUBOY BHPTYaJHOI yMpexaBama, Opuuryhu
npenpeke MpoCcTOpHE U COLMjajHe yaasbeHocTu. [pymrTBeHe Mpexe omoryha-
Bajy KOMYHHKALHjy Y KOjOj JbyIH pasMemyjy caipxkaje, MUILJbEha, HCKyCTaBa,
ono00paBajyhu, nonpskasajyhu, ,,1ajkyjyhu‘, nim onosprasajyhu crasose. Taxo,
JPYIITBEHE MPEXKe, HEMOCPETHO YTUIY Ha MPOIIEC COLUjaTu3alje y MOJIECPHOM
apywrBy. Conyjanus3aTopeka yjiora IpyIITBEHUX MpeKa MOXKE ¢€ IPEHO3HAaTH U
Y Pa3IMUUTUM OONMMIMMa JUTHUTATHE UHKIIY3Hje, Ko IITO Cy: HeIOCPeaAHa nap-
TULMIIAIM]jA, pa3BUjambe KOJIEKTUBHOCTH, TPAHCIIAPEHTHOCT, TOBE3aHOCT, 3aje/l-
HUILTBO, HE3aBUCHOCT Y M3HOILICHY CTaBOBa, CI000/1a U3paKkaBamba, pa3inunuTe
KOpHCHUYKE MOTYhHOCTH. 3a pa3NuKy Ol TpaAMIUOHAIHUX MeAHja (HOBHHA,
TeneBu3mje, hruama), ApyImTBeHe Meanje odeekaBa Op3uHa, JOCTYITHOCT U pe-
JIaTWBHA jeTHOCTABHOCT Y 00jaBJpUBamky U Mewhamy nHpopmanuja. Ca qpymTse-
HUM Mpekama CTBapa C€ jeflaH HOBM KOJICKTUBUTET U KBAJIUTET y KOMYHHLH-
pamy, KyITypHOM KOMYHUIUPAbY.

JIpylITBEHH MEAWjU CYy MPOMEHMIIM MPUPOLY KOMYHHUKAIHje, Ha MOYETKY
HOBOT MUJICHHjYMa, ¥ T€ IPOMEHE JOIII YBEK TPajy U OTBapajy HOBE U JIpyrauuje
comyjarHe Xopu3oHTe. ['0TOBO Ja ce€ MOXKE TIPATUTH JTMHHU]a TEHEPAIIHjCKOT pa3-
JIBajarka JIBa CBETa, OHOT KOjH CY, jOIII YBEK, 3ap00JbeH KIIACHYHUM MEAHjuMa, U
OHOT, 3a KOje Cy APYLITBEHH MEAMjU aKCHOM YKYIHE KOMYHHKAaIMje W HaunHa
uBoTa. CBe je BUAJbUBHja PEAHOCT HOBE TeHepaltje, Kako y MoAu3amy KBaju-
TeTa KOMYHHUKaIl{ja, TAKO U Y MONKM HOBUX CTHJIOBA KOMYHHUKAIIH]€, KOJU MCHajy
CBET, KYJTYpPY U JAPYILITBEHE 00paciie Ha r100aTHOM HUBOY. J{pyIITBeHH KOMYHHU-
KaIlMjCKH MEAWjH CTATHO TOIMKY HHUBO JPYIITBEHUX, AJIM U TIPO(EeCHOHATHUX
koHTakaTta. CekTop MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja ce YOp3aHO pa3BHja, Kao Haj-
MONHMjU MIPUBPEIHH CEKTOP, Y KOME Ce JPYIITBECHE MPEKe MO3UIHOHUPAjy Kao
OCHOBHO CPEJICTBO KOMYHHKAIIH]e.

JpymtBeHe Mpexke omMoryhasajy akTUBHY, ajd BHUPTYaJHY HHTEPAKIH]y.
TexHomoruje IpymTBEHUX MENHja Cy: TEKCTyaldHe TOpyKe, WiycTpaiuje u (o-
Torpaduje, aHuMaIyja, My3uka U ayIno-BHIEO caapxkaju. laTepHeT noBoaw 10
jemHocTaBHE M OpXKe KOMyHHKaldje, oMmoryhaBa AUpEKTaH U TOTOBO OecruiaTaH
npucTyn uHdopManujama Koje 1o Taga Hucy ouine goctynae CTBapajy ce moBoJb-
HU YCIJIOBH 3a MPEBa3UIIaKEHE ayTOPUTAPHOT OTHOCA Y KOMYHUKAIM]H, aK[[eHAT
je Ha capallibMl M pa3MeHH, IITO BO/AM Ka BeheM creneHy pazymeBama y KOMyHH-
KaIlmj.
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['maBHa kKapakTepuCTHKa KOMYHHKAIIHj€ TTyTEM JIPYIITBEHUX MEIHja, jeCTe
MOryhHOCT moBe3MBama MOjeANHANAa U Ipyla 0e3 HENOCPEeJHOI KOHTakKa, Op3a
JOCTYITHOCT MH(pOpManuja, ciio0oHa BOJba Yy yCIOCTaBJbakby KOHTakara, 0e3-
JUYHOCT y OAHOCY aKTepa, pa3MeHa Hjeja, CTaBOBa U MUIJbEHA Y Op30j KOMY-
HUKanuju. JpymTBeHn Meuju yKJbY4yjy cBe BpcTe oHuajH (online) TexHOOMI-
KHX ajatra Koju oMoryhasajy fa Jbynu myTem VHTepHeTa jaKiie KOMyHUIPajy
1 Jiene OpojHe caipikaje — TeKCTOBE, CIIMKE, 3BYYHE U BHJIEO 3amuce. JpymTBeHn
MEIUjH Cy IPYXHUIIH OjEANHIMMA IIAHCY Ja U3HECY CBOjE MUIIJBEHE Y JaBHOCT,
na cy OHH, BHILE HEr0O MKaJa, y CUTyallljH J1a IPUCTYIIe HHTEPKYITYPHO] KOMY-
HUKAILWjU U Capaibu.

1. Kyntypau koHTeKCT OajkaHa U MHTEPKYJITYpHHU AHjaior

banxkaH je MynTHETHHYKA U MYJITUKYJITYpHA CPEAMHA, Ca TEIIKUM Haciehem
HecTopasyMa, CykoOJbaBama y KomyHuKauuju. Ha bankany cy ce, BekoBuMa, -
BUJIM3AIU]j€ JOUPUBAIIE, CYKOOIbaBase, Tpajiiie U pyIInie TPaHuIle, HePeKH/I-
HO HaJa3uje pas3jiore 3a Hecapaamy U Cy>)KUBOT. O0a CBEeTCKa paTa, IpeKpajame
Ip>kaBa, OaTKaHCKH paTOBH M PAaTOBH ca kKpaja XX BeKa jecy COIlMjalHa Ooryiena-
JIa jaKuX COIMjaTHUX JAUCTAHIM, Koje cy rpaheHe y yciioBUMa TpaauIHOHATHUX
HayMHAa KOMYHHUKalMje. PaznuyuTo €THHUYKO MOPEKIO: CIOBEHCKO, POMAHCKO,
IPUKO, TYPCKO, QI0aHCKO U APYTo0, YCIOCTAaBIbAJIO je OIUTPE TPaHuIe Y KOMYHH-
kanuju Ha bankany. JloMMHaHTHE BPETHOCTH TPAJUIMOHAIHUX APYIITaBa, Kao
IITO Cy Pa3lIUuUTE PEIUTHjCKE KYAType: MPaBOCIaBIbe, KATOIMYAHCTBO, UCIIaM,
jymewsaM W JIpyro, OTBapaie Cy KOMYyHHKalHMjcKe mperpeke. MHTepKylITypHU
Jrjanor je oneMoryhaBaima pa3HONUKOCT je3MKa U MUCMa Hapoja, KOju KUBH Ha
MaJioM rpoctopy. [lonutruka ncropuja GaskaHCKUX Hapona je ontepehena cyko-
OvMa U HepellleHUM NMUTambUMa HAIMOHATHUX HUIICHTUTETA U IPYKAaBHUX TPaHUIA.
PatHu W moONMTHUYKK CyKOOW Cy JOBOJMIIM JIO €THUYKE XOMOTCHH3allHje U CBE
Behux KynTypHEX muctaHiy. KynTypHa pa3HOIUKOCT je Omta ontepehena mpe-
pacyrama M CTepeOTHITIMA, HAllHOHAIN3MIMA M pel3ajHUpambeM Tpaluluje, 1
HETOJICPaHLIH]jOM.

KynTypHo cycperame u pasnBajame Vctoka u 3anana, Puma u Buzanruje,
MpaBociiaBjba, UClIaMa M KaTOJIMYaHCTBA, BEKOBMMa Cy OMIIM TOBOJA U Pa3io3H
3a HEpa3yMeBame M KOMYHHUKAIHjCKe IIyMoBe Ha bamkamy. OmHocu OaikaH-
CKHUX APYIITaBa, y BPTIOTY TPAAMIMOHATIHUX CHCTEMa KOMYHHKAIHje, pe3ayn
Cy OLITpe €THUYKE M KYJATypHE I'PaHUIle, KOje Cy MCTOBPEMEHO Omiie TaHKe, a
Bpio uecto u3Hyhene. Herpnessusocrt, usmely ,,0pahie mo marepu*, Hapona ca
3ajeIHNYKUM MTOPEKIIOM, HCTHM KYJITYPHUM eJIEMEHTUMa, 00nvajuma, 3aBpIiiaBa-
Ja ce MPEeKUJ0M KOMYHHKaIM]ja, IOAN3akheM BHJIJBBHX ¥ HEBUIJbUBUX 3U[IMHA,
orpajzia u KyJITypHE W HallHOHAJHE 3aTBOpeHOCTH. KynTypHe M eTHHYKe jaeo0e,
JUCTaHIIMpama 1 KOMyHHKAIMjCcKe penanuje omie cy onrepehene: garammmom,
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dbernmm3anyjamMa, TPUMHTHBH3MOM, MHTOJIOTH3AIljaMa, TPaTUIIHOHAIN3A-
[I1jOM, & BOJTUJIC CY Y UCKJBYUHUBOCT U KYITYpHY MapruHaIN3aIK]y OaTKaHCKUX
3ajeHHIIA.

Wean Yonosuh?, y kibu3u baikan — mepop Kyimype, MOIEMHUIIIE ca CTePEo-
TUTIOM 0 ballkaHy Kao mpocTopy Koju maTH of Mamka Kyiarype. CTaBoM, J1a ako
je bankan ,,0ype OapyTa®, oHIa je BETOB METOHATOP KYITypa, 3ampaBo, ckpehe
MaXmky Ha HHPHUITUPAHOCT OATKAaHCKUX KyATypa pa3HUM MaHUdecTannjama He-
KyJAType W aHTHKyAType. UecTH, Hiav KOHTUHYPaHHU MPEKHIU KOMYHHKAIUje, Y
TPaJUIIMOHATHOM CMHCIY, BOJWIHN Cy y KyATypHE H30ianyje, parMeHTanuje,
pacmajie 3ajeJHuIa, KOHPIUKTHOCT U PaTOBamka, JUCKPUMUHAIIM]Y U Hepa3yMe-
Bama Ha bankany. Bumerenepanujcku HepeleHo HaMOHAITHO UTake CTBapa-
JI0 je ,,0aJIKaHCKO MHUTamke", y Yhje pellaBame Cy ce YKIbYIUBaIC BEITUKE CHIIC,
3allOYMHAIIN CBETCKH PaToOBH, OTBapaisie OpojHe KoH(epeHIuje u Mel)yHapoaHH
CY/IOBH.

Bankanuzanuja je mocraja CHHOHUM 32 HEMOCTOjambe MehyKynTypHOr auja-
nora. Micropujcko 3anehe komyHukaiuje Ha bankany, cBe 10 noderka Tpeher mMu-
neHujyma, omno je onrtepeheno rmopudurkanujamMa KBa3u, paTHUUKE TPaUIIHje,
BEITUKOT jyHAIIITBA, U TO Y OKOJIHOCTHMA OpOjHUX M3TyOJFeHUX OMTaka U paToBa,
BHUIIIEBEKOBHOM pOOOBamkY W TyOMIIMMa JPXKaBHOT CYBEPEHHTETA U OIPOMHOT
Opoja CTaHOBHHUINTBA y yHaIpe] U3ry0JbeHUM paroBuma. TpamurroHanHa 6ai-
KaHCKa JAPYLITBA 3ayCTaBjbalia Cy pa3Boj KylIType TeMeJbeHe Ha PalMOHAIN3MY
MIPOCBETUTEIHCTRY, Ha JINOEpaIn3My U YHUBEP3aJIHUM BPEIHOCTHMA, Ha OTBOpE-
HOCTH TIpeMa JpyroM u apyradrjeM. HempocseheHocT je 3arBapana ayTucTHYaH
cHcTeM KOMYHHKAIFje a oTBapayia OpojHe MOTyhHOCTH 3a pa3He BHIOBE MaHU-
nynanuje. Konduukru cy Ounm ofpas MaHumynanyje ayxa Hapoja y ycIoBAMa
M30CTajarha MHTEPKYITYPHOT JUjaiora. AyTOpUTapHU HaIlMOHAIH3MHE ce Hamehy
Kao JIOMHHAHTHA BPEJHOCT, a MaHU(]eCTyjy Kpo3 ETHOLEHTPU3aM, HAIMOHAIHY
3aTBOPEHOCT, €THUYKE Tpespacyie, MOTCHIMpame KyITypHUX pa3iinKa, MM03U-
BamhC Ha TIEMEHCKO TOPEKJIO, CTBApamke HAIMOHAITHUX JIP)KaBa Y OKBHPY BUIIIE-
HAIIMOHATTHUX, UCTUIAE 3HAYaja BEPCKE MPHUIIJHOCTH U CIIUMIHO.

bankaH, cBe 10 kpaja XX Beka, y KOMyHUKAIHjU, KAPAKTEPHUIIIE: CKYMCHU-
3aM, CTUTMaTH3aluja, KceHo(hoOuja, MIIUTAHTHOCT, MOJMTHYKA U BEPCKH Ha-
HUOHAJIN3MH, HIIOBUHU3MU, TOBOP MPIKHEE, TOJIUTUYIKHA U CKOHOMCKHU CyK06I/I, €T-
HUUKO uniiheme, renonua. CBe To je caapikaj HeraTUBHOT KYJITYPHOT KOHTEKCTa
bankana, n3paxenor y 6amkannzanuju. OU3nIKky, MaTepHjaTHO U CUMOOTIMIKH
OasikaHM3aMja je M3pa3 M30CTaHKa MHTEPKYITYpHE KOMyHHKanuje. M3ocranak
HMHTEPKYITYPHE KOMYHHUKAIHjE PE3YATHPAO j€ PErHOHAIHOj HECTAOUITHOCTH, U
noTpedH Mellama BEeIUKUX CHJIa Y YCIIOCTaBJbalby OfHOCa H3Mely OaaKaHCKUX
JpyLITaBa.

HcToBpemeHo cy, 0ankaHcKa JpyIITBa, HEroBasla CBOj€ KyATypPHE HIACHTUTETE
KpO3 HAITMOHAJTHUA POMAaHTH3aM, CJ1000/10Jby0Jb€, jYHAIIITBO, HAITMOHATHH ITOHOC,

2 Yonosuh, UBan. (2008). barxan — Tepop kyamype. beorpan: bubmuoreka XX Bek.
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HaIlMOHAHY CBECT, YacTOJbyOJbe, jake eMOIHje, KOJICKTUBHU TyX, KOJICKTHBHA
cehama, HallMOHAJIHE MHUTOBE, KOjU Cy YECTO OWJIM 3ajelHMYKHU 3a BHILIE HAPO-
na (Kpamsesuh Mapko). Cpricku KocoBcku MHT, MUT 0 Hemamuhuma, XpBarcku
CPEAOBEKOBHY HALIMOHAIHH JIPYKABOTBOPHU MUT, PHOTOPCKH MHT O jYHAILTBY,
HEMmoOeIMBOCTH U Y0jCTBY, OyrapCKu MHUT O UMIICPUjATUCTHYKO] CHA3H CPEHhO-
BEKOBHE JIpKaBe, IPUYKH MUT O HallMOHAITHOM Hacnely anTuuke [puke, anbaHcku
MHUT O BEJNWKO] ANOaHWjU, MaKeJOHCKA MUT 0 AnekcaHapy MakemoHCKOM, Kao
OKOCHHLIY HAIIMOHAJHOT MJIEHTUTETA, CaMO Cy HEKH OJ] OrpaHny4aBajyhnx kogoBa
y MehyKynTypHOj KOMyHUKanuju Ha bankany.

[Mouetkom XXI Beka, basikan mocraje peruoH, Ijie ce yinaxxy OrpoMHHU Harlo-
PH €BpOIICKE M CBETCKE 3aje/IHUIIC, 32 CTAOWIIM3AIN]y U YCIIOCTaBJbakhe HHTEP-
KyJITypHOT nujajiora u Kynrype mupa. [Ipukibydeme EY je rmaBHa momuTHdka
OpHjeHTaIuja, U3 Koje MPOu3niIa3e HOBH CTaHAapau y Me)yKyaTypHO] KOMYHH-
kanuju. KyntypHe pa3nuauTocTH ce UICTUUY Kao MPETHOCTH U PECYPCH 3a Pa3Boj.
Vro3HaBame, pa3yMeBame U MPUXBATABEe KYATYPHUX PAa3IHUYUTOCTH je caga Mo-
ryhe u myTem conujanHux Mpexa. MHTepHeT je oTBopro MoryhHOCTH pa3MeHe
COLIMjaJTHUX UCKYCTaBa, CTaBOBa, MHPOPMAIlHja U MHIIJbEHa Mel)y mpumaHuiu-
Ma pa3IMYNTHX 3ajeqHUIA, I1a U 3ajeTHuIa Ha bankamy.

MacoBHa KynTypa, HHTEpHET KOMyHHUKallja, COLUjaHe MPEXe, Y YCIOBUMA
mio0anu3anyje, MoCcTaiy Cy CPelICTBa yjeAHauaBamba cTaHaapaa, NpuoImKaBama
KyJITypa, capajiby U MOBE3UBakE Ha II00aTHOM HUBOY. AKO Cy TpaJuIOHATHA
W MHAYCTpH]jCKa ApyIITBa Ouia onrepehieHa CTaIHUM TeKbaMa 3a JJOMHHAI]OM
MOjeIMHUX KYJITYpa W Hallkja, MITO Ce 3aBPIIaBaio CyKoOuMa U paToBHMa, TeHO-
IUIUMa, UCTPeOJbehMa 1 3I0YMHIMA, Pa3BHjeHAa ITOCTUHIYCTPHjCKA IPYIITRA,
Kao JIa cXBarajy cBy Moh jgecTpyknuje u ynase y a3y KyaATypHE WHKIY3Hje H
capaame. Haman na ,,Onusnakume” y Bbyjopky, 11. centemOpa 2001. roaune,
KOjH je 00elie)KHO MoYeTaKk HOBOI' MHJICHHMjyMa, OUMO je W JeMOHCTpaluja ode-
CMUIIJbaBakha UMIEPUjATUCTUYKIX TEXKIU U PAUBOCTU OHHUX KOju cebe cMa-
Tpajy AOMHHAHTHOM KyntypoM. lIpeasuhama Heknx on Hajehux aHammTHdapa
KyAType ABaJIeCETOT BeKa, Kao MmTo je X00cOaym, /1a je JOIIo BpeMe ,,Kpaja KyJ-
Type, IeMaHTyje HOBH BEK, U HOBH MHIJICHH]yM, O0ap kaja je bankan y nutamy.?
Hcto ce moxe pehu u 3a XaHTUHITOHOBA npenBubama y Cykody yusunusayuja,
KOju je n3Bop cykoOa (3a Tpehu cBeTcku par) BUAEO HE Y MOIUTUYKOM U HICO-
JoukoM cykoOy, Beh y xyntypanoMm. HoBu Munenujym je, Oap 3a caja, 1eMaHTO-
Bao u PykojamunHHO npenBuhame Kpaja uctopuje. Pymemem OepauHCKOT 3u1a
CcUMOOJIMYHO Cy TIOUelIe Jia ce PyIe U TpaIUuIMOHATHE rpaHulle n3mely Kyirypa,
Y HajaBJhCHO j€ IMBUJIM3AIIHN]CKH HOBO BpeMe MYITHKYIITYpaJIn3Ma, Kao OATOBOD
Ha MMUTambe ONCTaHKA CBETCKOI APYLITBA.

MynTHKYATYpaJIHOCT, yBaXKaBabeé W OUyBamke KYIATYpHE Ppa3IMYUTOCTH,
CTBapame YCJIOBa 3a KyJATYPHY MHKIIY3H]y M TPYXKamke jeJHAKUX LIaHCH pa3iiu-
YUTUX KYJATYPHHX CHTUTETA, MOcTaje oOpasall u popmMyJia 3a OlcTaHaK MOJICPHOT

3 Xobcbaym, Epuk. (2014). Kpaj kynmype: kyamypa u opywmeo y XX eexy. beorpan: Apxurenar.
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npymTBa. MozepHa cpefcTBa KOMyHHKAINMje Tpare AMHAMUYKE APYIITBEHE Of-
HOCe, TIPEHOC M pa3MEeHy KyJITYPHHUX BPEAHOCTH, y3ajaMHO JIEJIOBAE Pa3IHIH-
TUX KyATypa. PasymeBame U criopazymeBame NpUNagHuKa pa3induTuX KyaTypa
u cyOKynTypa, Huje Moryha 6e3 TonepaHmje U capaime, mTo omoryhasajy co-
uujanae mpexe. ColujanHe MpeXe MEHajy KOMIUIETHY 0a3y MHTEPKYJITYPHOT
KOMYHHUIIMpama HOBUX TeHpannja. Ca HoBUM (hopMaMa KOMyHHUKAITHje CTBApajy
ce yCIIOBH 3a MOJICTHIIA] KYJATYpe MHpa Kpo3 HHTEPKYITypHU aAujaior. Conuja-
HHM YMpPEXaBambeM CTBapajy ce BHPTyallHe, OHJIAjH 3ajelHHIE, Koje Cy y cTall-
HOj KOMYHHUKAIMjH U KOj€ Cy Y IPWINIH J1a C€ OIpeeIbyjy 3a HOBE BPEIHOCTH,
u3paXkaBajy W rpylHE CTaBOBE, OpraHu3yjy u nokpehy pazHe IpymTBeHe akiyje.
ComnjanHe Mpexe MMoCTajy CBE 3Ha4ajHHUjH COIMjalTHA KalUTal 38 HHTEPKYITYyp-
HH JI1jaJIoT U MIMpehe KyaType Mupa Ha bankany. Kao na cy pohene cacBum HoBe
rereparuje rpahana bankana, koje KOMyHUIIMPajy Ha CACBIM HOB Ha4WH, HEOII-
tepehenu Haciehem ,,0ankanuzanuje”. Y nocieamux HEKOIUKO TouHa rpahanu
bBankana peMOHCTpUpajy COLHMjaHO yMpeKaBame y Bullle Tpal)aHCKuX akuuja,
NPOTUB TOJUTHYKUX PEKUMA, aKiuje rpahaHcke HEMOCIYHIHOCTH, MehyKyn-
TypHa capajiha, COIUIAPHOCT y KPU3HUM CHTyalrjaMa (TIoIuiaBe, 3eMJbOTPECH,
KJIIMMATCKe M €KOJIOIIKE KPH3e).

VY MOCTKOH(IMKTHAM JIpyIITBUMA, KaKBa Cy OaJkaHCKa JPYyIITBA, 1A M CPII-
CKO, CBaKHM MOJIEJI HHTEPKYJITYPHOI KOMYHHUIIMPamka U yCIIOCTaBbatba Jujaliora,
BOJIM MPEBa3MIIaXKEeHy KOMYHHKaIMje, Koja je pe3yITupaja HepasyMeBamwy U Cy-
KOOMMa, M jecTe Ha4uH Jia Ipeapacysie, CTepeoTUIN, ETHOLICHTPU3MH, KceHodo-
Ouje, MIIIMTAHTHOCT, BEPCKH M IMOJUTHYKU HAIIMOHATIM3aM M TOBOP MPKEbE Oy Y
HPOIIIOCT, @ OTBOPE CE MYTEBH KYJITYPH MHUpa, pa3yMeBarmba U Capaiibe.

2. lpymTBeHe Mpexe 1 Meh)yKyaTypHa KOMyHHKallHja

CaBpemenu cBet je ontepeheH OpojHUM mojeliaMa U Pa3InYUuTOCTHMA Y
CTEIeHY Pa3BUjEHOCTH, CTAHAPINMA, aJTd HCTOBPEMEHO M Y N3a30BY KYJATYpHOT
TTOBE3WBarba 1 yjeqHadaBama U TO Y3 TTOMOh MOJIEPHHUX TEXHOJIOTH]a, IPYIITBE-
HUX MpeXa M JPYITBEHUX Menuja. JIpyliTBEeHH MEIUjU KOPUCTE JUTHTAIHE U
YecTo MOOMIIHE TEXHOJIOTHje, Kao M MIHTepHeT armkaiyje, Kako Ou ce pa3Memu-
Basie MH(opManuje U Kpenpaiu pa3roBopu. pymrBeHr MeInju cy Meiij 3a UH-
TEpaKIH1jy U KyJITYPHO MMOBE3MBAKE, MHTEPKYITYPHH JIHjaJIOT, U PECypc KyaType
mupa. OHH Cy CaCTaBHHU JIeO0 MOJEPHOT JAPYIITBA, a JAPYIITBEHO YMpEKaBarhe
arpecuBHO OpHIIle COIHjaliHe, KYATYpHE U IPOCTOpHE pasimke. Jpymreene (co-
ujanae) Mpexe (BeO cTpaHUIle) pyKajy IpaKTUYHEe, TPEHYTHE HHPOpMaIije 1
MOQHO cy CpeACTBO HHTEPKYITYPHE KOMyHHKALHj€.

MHore TeXHOJIOTHje KOMYHUKAIIH]ja, UCTOPH]CKH IOCMATPaHO, JOBOIMIC CY
JI0 TIOBE3MBakbha KYJITypa | JAPYIITaBa, ajld 1 JI0 HepasymeBama u cykoba. Of npy-
Te TTOJIOBUHE JBAIECETOT BEKa, KaJa Cy Ce pealn30BaI MHOTOOPOjHHA CYKOOH, U
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Ha CBETCKOM HHBOY, MHTCH3MBHO C€ pa3BHja U MONHO CpPEJCTBO MHTEPKYITYypHE
KOMYHHKaIIHje U CPEICTBO KOj€ MOXKE JOTPUHETH 00JbEM KYJITYPHOM pa3syMeBarby
U ycaramaBamwy MPUITaJIHAKA PasIMYUTHX KylITypa. AuruTanHu Meauju cy oMo-
ryhumm noBe3uBame 1 yMpexKaBambe, IPyKEHhe U capaimby JbYAN OKO PA3IHIUTHX
€r3MCTCHIIMjAJIHUX M JPYIITBEHUX MuTama. Ha MHTepHeTy mocroje crpaHMie 3a
JIPYIITBEHO yMpPEKaBame 3a OMIIO KOjy 00lacT MHTepecoBama: Gororpaduje, mo-
CIIOBame, KyBame, TyToBama, UTA. [ locToje BeO cTpanwie 3a nesbere pororpaduja,
JeJbeHe BUICO MaTepHjaa, 00aBeliTaBame pHjaTesba O PA3HUM aKTHBHOCTHAMA U
CTaBOBHMa, YIIO3HABAE HOBHX JbYH OKO 3aj€IHMUYKUX TeMa HHTEPECOBaba  T0-
HOBHO ITOBE3UBAME Ca CTapuM rpujaresbuma. [lojeqHocTaBibeHO je nmpaheme nopy-
Ke ¥ KpeTama CIIaBHUX 0c00a IyTeM BeO CTpaHuIIa. JelaH o/l OCHOBHUX KOHIIEeNaTa
NPYIITBEHUX MENHja jecTe Taj Ia € He MOYKe YTHIIATH Ha Tyl)y MOpyKy KOMIUIETHO,
aJy ce MOXKe Pa3BHUTH j1ebaTa v pasroBOp O BH0j. JeaaH o1 HajpacTpoCTpambEeHUjUX
Y HajUHTEpECaHTHUjUX (PeHOMEHa TaHAITHHIIE Cy IPYIITBEHE Mpeske Ha MHTepHe-
Ty. To cy OecriaTHU OHIIAjH CEPBHUCH KOjH KOpUCHUIIMMA oMoryhaBajy pasHOBpCHE
BUJIOBE KOMYHHKAI[H]e ca CBETOM U MOTYNHOCT BJIaCcTHTE IPe3eHTallje, Oecrar-
HO TIOCTaBJbarhe BUJICO KIHIoBa, ororpaduja, miucame OJI0roBa, Urpame pazHux
urapa u pyre akTUBHOCTH IIyTe€M OBHX Mpeska. J[pymrTBeHa Mpexa je Bpcra M-
TEPHETCKOT CepBHCa, y BUTy IUTaTopme, Ipo3opa 1in BeO crpanuie. Jpymrsene,
COLIMjaJIHE MPEXe Cy HajpalllipeHuju BU UHTEpHET KoMyHUKauuje. [lojeanHun u
rpyIie ce ToBe3y]jy OKO: uJigja, (PUHAHCH]CKUX UHTepeca, PUjaTesbCTBa, 3ajeIHUY-
KUX WHTEPECOBambha, 3Hamba M CIMYHO. [{PYIITBEHO yMpekKaBambe UMa CBOje Tpe/l-
HOCTH, ajii U MaHe (yrorpeda u 3710ynoTpeda). 3a norpede oBor paja pasmarpahe
ce caMo MO3UTHBHA CTPaHa KopuIherma COIMjalTHIX Mpeka. Heke o mo3uTHBHIX
KapaKTePHCTUKE JPYLITBEHUX MpekKa cy:*

e [lapmuyunayuja — npucTyn win ydemrhe y IpyIITBEHUM MeIUjuMa je
BEOMa PaclpoCTpameHo U MHUPOoKo. OBH MEIHjH Cy €a TEXHOJOIIKOT
acreKTa BeoMa CJIOKEHH, JJOK Cy ca KOPUCHUYKOT BEOMa jeJHOCTaBHU
W TIPOjEKTOBAHM Cy Tako Jia Oyly BeoMma jeJHOCTaBHU M YHHBEPAITHO
MPUMEHIJbUBH.

e Tpancnapenmnocm — ca aclekTa TPAHCIIAPEHTHOCTH M OTBOPEHOCTH
Ka caapkajy APYIITBEHH MEIWjH Cy BeoMa TPaHCIIAPEHTHH, jep je 1e0
caJp)kaj Ha HHUMa jaBaH WIK MPUCTYIa4aH CBUM KOPHUCHHUIINMA.

o Qoxyc Ha 3ajeonuyama — 11ena npuya ce 6asupa Ha Kpeupamy ozpehe-
HUX Tpyna, oJ] HMJFHUX JIO TPyTa JbYIU ca oJpel)eHuM 3ajeITHHYKUM
MHTepecoBameM. Jlakiie oBaKBe TpyIe ce MPeKo APYIITBEHUX MeIuja
BEOMa JIaKO Kpenpajy.

o Kopucruuxe moeyhnocmu — MaHU(ECTY]y C€ Y TOME IITO KOPHCHUIU
caJjia MOTy Jia pearyjy Ha cajipkaj, Tj. 1a U3HECY CBOje MHUIIJbEHHE U KO-
MeHTape. Peakiyje KOpUCHUKa MOTY OMTH TJIACOBHE MPUIMKOM HEKOT
r1acama, ¥ MOTy OUTH OLICHE MJIM PEaKIHje.

4 Paji¢ Bojan. Drustveni mediji kao marketinski alat http://bojanpajicns.wordpress.com/

203



HAVKA 1 CABPEMEHU YHUBEP3UTET

o  Kougepsayuja — uMa BeoMa pa3BUjeHy KOMyHHUKAIH]y Mel)y KOpHUCHH-
numa. [lopen kBanuTeTHEe KOMyHHKAIH]je, OMOTYNEeHO je jelTHOCTaBHO
JeJberbe caapxkaja Mel)y KOpuCHUIIMMA, TaKO 1a Ce HEKU calipKaj Beo-
Ma Op30 MOXKE PEIIUTH U MPOCIEAUTH OCTAINM KOpUCHUIMMA. KoH-
Bep3alija MpeKo Mmopyka je oMoryhieHa Ha BEJTMKOM OpoOjy IpyIITBE-
HUX Mennja. OBe Mopyke MOTY OUTH jaBHE T€ MX MOTY BUICTH OCTAJH
npHjaTesbi WM KOPUCHUIIM, @ MOTY OUTH TIPHBATHE, 3aTBOPEHOT TUIIA
y IPUBATHOj KOHBEP3AIHjH.

e [Z06anna nogesanocm — NPeTHOCT APYLITBEHUX MeAHWja je y TOMe Ja
BUXOB CcajpKaj 3a BEOMa KpaTKO BPEME MOXKE BHJICTH BEIHKH OpOj
Jpyau. CBe OBO ce O/iBHja IyTeM TpaHama Mel)y KopucHHIIMMA | ITy-
TeM KopHuIIhema BHIIE Pa3InuuTHX MeOHjcKuX KaHama. [loBe3nBame
ce MOXKe OJIBMjaTH Ha JIBAa HAUYMHA, jeTHOCTABHM JINHKOBAHEM Ka JIpy-
TOM CajTy U JeJberbeM Mehy npyrum cajtoBuMa. Ha oBaj HaumH cTBapa
ce enobanma nosezanocm Mel)y KOpUCHUIMMa [MIMPOM CBETa Ha BeoMa
e(ukacaH Ha4YMH.

o (Ocehaj npunaonocmu — Jbyou WUMajy YHUBEp3adHy TOTpedy ma ce
OKYTIUBAjy Y 3ajeTHHUIIE, IIITO MM COIIHjaTHEe Mpeke Mmpyxkajy. To cy caga
cinobomHONpUNaIajyhe 3ajeqHuIle, aau MOhHE y Kpeupamwy COIHjal-
HOT' aMOMjeHTa.

JpymTBeHe Mpexe (QyHKIMOHUIIY Ha BHILE HUBOA, TIOUEBILH O] TOPOAHUIIE
JI0 HMBOA HallWje, U UTPpajy KpUTHUYHY YJory y onpehuBamy HaunHa Ha koju he ce
HEKH MpoOIeMH penuTH, kako he opranmzanvje GyHKIIMOHUCATH, U CTCTICH 10
kora he mojesiHaIl yCIIETH Y TOCTH3akhy HHINBUAYATHNX ITnJbeBa. HajmozHatuje
ceercke MHTepHeT Mpexe cy: DejcOyk, Tutep n Jlmakenun. Hajpacipocpame-
HUja je ynotpeda DejcOyka, anu u JINHKeIMH MocTaje cBe MOMyJIapHHUjH.

dejcoyx (Facebook) je mHTepHETCKA IpyImITBEHA Mpexa Kojy je 2004. ro-
nuHe ocHoBao Mapk LlykepOepr (Mark Zuckerberg), Ouiiu cryneHT Xapsap/a.
V cBojuM nodernuma, dejcOyk je 00 HaMEHEH CaMO CTYICHTUMA YHHUBEP3UTETA
Ha XapBap/y KOju Cy THM ITyTeM MOTIIN Mel)yCOOHO KOMYHHUIIUPATH U pa3MemhH-
Baru nH(opmanuje. Kacuuje, MHOTH OpyTH (haKylITETH, CPEIbE LIKOJIC U BEJTUKE
KOMIIaHUj€ MIMPOM CBETa NMPUKJbYyUYHIe Cy ce MpexH. /laHac oBa cTpaHHUIa 3a
JIPYIITBEHO yMpexaBame nMa 845 MuinroHa kopucHuka. dejcOyk je yjeHo Haj-
MOITyJIapHUje MeCTO 3a 00jaBibuBama (ororpaduja, ¢ Buiie o1 14 MUIHOHA HO-
BHX Jomatux (ortorpaduja nHeBHO. basupa ce Ha MomeTy pHjaresba U YWiaHCTBA
y Mpeama.

DejcOyk omoryhaBa KOpHCHHMLIMMA IIOCTaBJbAH-E HEOTPAHMUYCHOT Opoja
¢dotorpaduja, mpeTpaxkuBame, JOCTYIHOCT cBOjuX HHPopMmanuja. Ha moueTHoj
crpanuiy dejcOyk npoduia, KOPUCHUIM caMK Kpeupajy u oapelyjy caapikaje.
[TpucTyn npuBaTHUM MojanuMa Moxe ce orpanuuuTH. dejcOyK je mocTao Belu-
Ka 3ajeTHAIIA, KOja & CBAKUM JaHOM CBE BHUIIIE IIIHUPH.
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Teutep (Twitter) kao BpcTa WM JKaHp IPYIITBEHOT coPpTBEpa Kpeupao je
2006. romune [lex Jlopcu (Jack Dorsey). KopucHumm 3a KOMyHUKAIH]y KOPUCTE
MOPYKE KOj€ ce Ha3uBajy ,,tweets* (UBPKYT NITHLA).

VYenyra je Bpio Op30 cTekiia cBeTcKy nomynapHocT. Ca npeko 300 MuroHa
kopucHuka y 2011. roguau u ca npexo 300 MUIIMOHA TBUTOBA, COLIMjaJTHA MpEXKa
rmocTaje cBe MOohHHje CPEJCTBO MOBE3NBamka JbyIAH. TBUTEpP c€ MOXKE KOPHUCTUTH
1 Kao 0ot 1ma je Moryhe monecuT Aa cBako Buau TBuTep mopyke. KopucHumm
MOTYy YHTaTH TBUTOBE ITyTeM cBOT npodmia Ha TBuTep BeO CTpaHMIM WIH KO-
pucTehn Heke amMKanyje MyTeM CBOT JIMYHOT padyyHapa Wid MOOMIHOT ypehaja.

Wnteprer GopyMu aHac npencTaBibajy MOACPHU]Y BEP3Hjy OHOTa ILTO Cy
HekajanpeacTasbanu BBS-0BU U MeJIIUHT JIMCTE, CTBAp KOja je Ouiia u3y3eTHO
nmomynapHa ox 70-ux ma cBe qo0 cpenune 90-ux roguHa. Ha cpricku wHTEpHET y
MojiepHoj dopmu, hopymu monase mpe cBera kpo3 Serbian Cafe u muxoB ¢o-
PYM 3a ujactopy, Koju je modeo ca pagom 1998—-1999. ronune. [IpexperHuna 3a
¢dopyme je 2002. rogune Kaja ce oTBapa BEJIMKH Opoj Gopyma Koju ce He OaBe
camo nH(popManmoHUM TexHoJorujMa, Beh ce okpehy pasHum npyrum npodu-
JuMa KopucHuka. Mely muma je 0uo u Burek, kao npeu hopym Ko Hac Koju je
O6mo nmoceeheH HajMIMPO] MOITYIAIN]H, Tj. KOJH je TIOKPHBAO CBE TEME IPOCECIHOT
kopucHuka y Cpouju.

®opymu Hyzne crienduyan BUI pa3MeHe HHPopMalrja, OHMMA KojuMa je
Taj HAYMH KOMYHHKaluje OJIM3aK Ja BpJo J1ako u Op30 nohy 1o moTpeOHuX MH-
¢dopmarmja. dopymu ce jeiie Ha JABE IpyIie, a TO Cy CIICIUjaIn30BaHu (POpyMH U
(dhopyMH 3a OIIITY MOMYJIAIH]Y.

Buxunemuja (Wikipedia) je mpojekar eHIMKIIOTICIH]je CTO00THOT campikaja
Ha MHTepHeTy Koju pa3Bwjajy 10oOpoBoJbilM y3 momoh Bukm (wiki) codrTsepa.
Unanke Ha Bukuneanju moxe Memaru cBako ca npuctynom Hurepery. [Ipoje-
Kar je moueo 15. janyapa 2001. roqune kao noapika Hyneauju, eHunkioneanju
KOjy Cy MHcay eKcrepTd. Bukurenuja nMa Buiie o 26 MUIIMOHA YiaHaka Ha 285
Pa3NMYNTHX je3WKa, O Yera je BUIle of 4 MIIMOHA YiaHaKa Ha BEP3HjH MMHMCAHO]
eHmIecKuM je3nkoM u npeko 180.000 umaHaka HATMCAHUX CPIICKUM j€3HKOM.
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BuxunmeaujuHe wiaHKe 3ajeTHUYKH ITUTTY JOOPOBOJBITH IITUPOM CBETA, a Be-
Ky BehuHy 4iaHaka Moxke 1a ypehyje cBako ko uma npuctyn Muarepuety. Kako
je momynapHocT Bukunenuje KOHCTaHTHO paciia O ’eHOT MOYeTKa, OHa ce cajia
Hanasu mehy 10 Hajmocehenunjux cajrosa.
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Cana je Beh yoOuuajHO 1uTHpame Bukuieauje y cpecTBUMa MacOBHOT
uH(popMHuCama Kao 1 y akaJIeMCKHM KpyroBuma. Hekaza ce To YMHHU y3 KPUTHKY,
a HeKaJia y3 MoXBally: 3a cI000HO YMHOXKABAHE, UECTE U3MEHE, 32 TOKPUBEHOCT
PasIMIUTOCTH. PAa3HOBPCHOCT U IETAJbHOCT H-CHUX WIAHAKA, KA0 U CBAKOJTHEBHO
00HaBJbaAE, YMHE j& KOPUCHUM peepeHTHIM U3BOPOM 3a JbyJIe IIUPOM CBETA.

VY nocnenme BpeMe CBE MOITYJIapHUjH ITOCTajy CTPEMOBH IPEKO KOJUX CBAKO
Moke OecTiaTHO /ia OCTaBH MpeHoc Hekor aorahaja. HajmomynapHuju cepBuc
oBe Bpcte je US Stream. [Ipeko oBux cepBuca cTpumyjy ce jgorahaju, ciapba,
CITIOPTCKE yTaKMUIIe, TIpeaaBama u ¢ia. OBaj MeTox ce cBe denrhe mpuMemyje U
Ha (pakynrernma. Cxopo cBaku UT (IT) morahaj, cemunap, ckym ce ctpumyje u
TaKo Ta mpare 0cobe Koje HUCY Y MOTYRHOCTH Ja IPUCYCTBY]Y JIMYHO. 32 OBAaKBE
BeO ceMuHape ce mporuosupa aa he outu OyayhHocT cTynupama Ha JajbHHY H
ujicaliHa MPUIIMKA 32 JbyJIe KOJU HUCY Y IPUJIUIIM Jia HEMIOCPEIHO mpare forahaj.

Ckajm (Skype) je BeoMa romysiapHa Mpexa, npy»xa yciayre 0ecriaTHor pas-
roBopa. KopucTu ce 3a BUJIeo MO3UBE, ClIamkhe CIINKA, TOKYMEHaTa U JIPyTo.

JyT1jy6 (YouTube) je npymTBeHa Mpeska, ¥ HajTIO3HATH]H je BeO-CajT 3a pa3MeHy
BHIeo Marepujana. Ha JyTjyOy nHeBHO ce mperiena JBe MuIHjap/e BUICO-CHUMAKa,
a TIOCTaBU CE CTOTHHE XMJba/la, CBAKOT MHHYTA JbYIU U3 IIEJIOT CBETA IOCTABIbAjy
24 cara Bujeo Marepujaia Ha JyTjyOy. PerucrpoBanu KOpUCHHIM MMajy MOTYRHOCT
KOMEHTapHCama 1 PaHTHparba BHIC0-CHUMaKa Kao M MOIYNHOCT Jia IIOCTaBIbajy BH-
JICO-CHUMKE, JIOK HEPETHCTPOBAHH KOPUCHUITH MOT'Y CaMo Jia MX Iiesiajy. Bpio uecto
ce cajr JyTjy0 KOpUCTH 32 MOCTaBJbake CMEIIHUX BUICO-CHUMAKA, a MOXE Ja Ce
KOPHCTH 1 'y 00pa3oBHe cBpxe. [locTaBibarbe KIMIOBA y AUTHTAIHO] (POPMHU je BeoMa
JlaKo, ma je moryhe rmocraBibaTé CHUMKE 3aHUMJBHBUX €KCIICPUMEHATa, MHTEPB]ya,
WM n3a0paHux JIeNioBa U3 HeKe 00pazoBHe emucHje. JyTjyo je moHyamo MoryhHoCT
orianiaBama MyTeM TeKCTYaIHHUX Oriaca, OaHepa Ml BHIEO oriaca.

3 Paji¢ Bojan. Drustveni mediji kao marketinski alat http://bojanpajicns.wordpress.com/
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("1 Tuhe

(Wl inne

Kiacuanm Menuju npencTaBibajy TpaJuHOHATHN BHJ] HHPOPMHUCAha jaBHO-
CTH, U BUIIE CYy 3aCTYIUbCHU]H OJl HOBUX ME/IWja, alli Taj OJJHOC CE€ 3HAUajHO MCHa
W3 JlaHa y JlaH. Jelan of] pasiora Te pa3jiuKe y 3acTyIJbEHOCTH je yrpaBo MHTepHeT
00pa30BaHOCT M TEHEPAITHO HEjemHaKa TIOKPUBEHOCT VMHTepHETa v 3eMJbH. YpOaHe
CpEIMHE YITIaBHOM MMajy Op3 U peTIaTUBHO CUTYPaH NPHUCTYI MHTEpHETY IITO MPEKo
AJICJI, xabnoBckor, ninm OeXuuHUM TyTeM npeko Baj-daj (WI-FI) koneknuje. Bo-
nehu cTpydmaliy, ¥ Ka0 ¥ MHOTH TOPTaJIM U3 OBE 00JIACTH IMPOTHO3UPAjy BEOMa Be-
JIMKY eKcrian3ujy MoomHor HTepHeTa. Heke of kKapakTeprcTrka Meja, Koje OMo-
ryhaBajy nedunucame pasnuka n3mel)y IpymTBeHUX 1 TPaIUIIMOHATHIX MEHja Cy:
JIOMET, IOCTYITHOCT, YIIOTPEOJBHBOCT, HEMOCPEIHOCT M CTAJTHOCT.

Cse no mojaBe MHTepHeTa ceqaMaeceTHX TOAWHA TPOIUIOT BeKa HHje
MoCTojaja NpaBa MHTEPAKTUBHOCT, U MEIUj KOjU MOBE3Yje BENUKN OpPOj KOPHCHU-
Ka. JemaH of1 MpBHX ajaTta Koju je 3a)xuBeo Ha VIHTepHETY je cepBHUC 3a Clamke U
MPUMamke eJIEKTPOHCKe moire u-Meji (e-mail). PasBojem MHTepHET OKpyk)erma
ycIeanIa IpaBa eKCIaH3Mja pasHuX CepBHca KOjU JaHAc YIJIaBHOM YHHE HCTO-
pujy Unreprera. [Touetkom XXI Beka MuTepHeT omoryhaBa KopucHUITMA Kpe-
upame cagpxaja. [lojaBibyjy ce HOBH CEPBHCH KOjU Cy BEOMa jeIHOCTABHH 3a
kopumheme, pa3Byja ce MyITUMEIN]aTHOCT U HHTEPaKTUBHOCT. MoOuiIHa Tene-
(oHmja, BUILIE HETO pauyyHaApH, JOMPUHENA je ONIITOj JocTymHocTH HTepHeTa 1
kopumhemy npymTBeHnx mpexa. CBe Beha rmomynanuja je CBeCHO HII HECBECHO
IOJT YTHIIAjeM CaBPEeMEHHUX TEXHOJIOTH]a, IPeko MoOMITHE Tenedonuje, UTuTa-
HE TeJIeBU3Hje, COIMjalTHuX Mpeka, 0e3 0031upa Ha COLMjaTHA, ETHUYKU U PaCHH
craryc Jjbyau. Ha Hamem noapyyjy MHTEpHET NpuKIby4ak mnocenyje cera 55,8%
nomahMHCTaBa — IO MoJanUMa ca cajta PemyOnuukor 3aBoja 3a CTaTHCTHKY.
Ogaj Opoj cBakogHEBHO pacTe U yBehaBa ce BeTHKOM Op3uHOM. MHTEepHET je pe-
THOHAJTHO BPJIO Pa3JIMUUTO 3aCTYIUbCH. 3aCTYIJEHOCT MHTEpHET MPUKIbYUKA Y
nomahnuacTBuMa HajBeha je y beorpamy — 48,6 oncto, y Bojsoguau 37,9 oncto,
1ok y rieaTpanaoj Cpouju 30,5 mpouenara nomahnHctaBa nma MHTEpHET.

https://kliknibezbedno.wordpress.com/drustvene-mreze/
https://sites.google.com/site/komunikacijepomocuracunara/internet/drustvene-mre

6 P3C, mpuctyrseHo nenembpa 2014.
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Bupryenna wim oHNajH 3ajeqHUIIA je TPYIa JbYIU YHja ce KOMYHHKAITHja
onsuja myteM WuTtepHera. OcHM OHIIAjH KOMYHHKAIUje, OBAKBE 3ajeHULIC CY
MocTalle ¥ JOJaTHU HAYMH KOMYHHKAIHje JbYIH KOjU CE€ MO3HAjy Y PeaTHOCTH.
TakBe 3ajeTHUIIE 3a pEryJIAIUjy aKTUBHOCTH CBOjUX WIAHOBA M KOPUCHHKA KOPH-
cTe ApymTBeHH CO(TBEpP. A 3HATHE Cy U COLIMO-TEXHOJIOIIKE TPOMEHE Kao pe3yJi-
TaTu APYIITBEHOT YMpeKaBama (social networking) Ha IHTepHETY.

Paznuuuty TeopeTHuapu UCTUYY Pas3iMYUTe BPCTE JPYIITBCHHX ME/H]ja, a
jeHa O] OCHOBHHUX Mojena je:’

Lpywmeene mpesice na Humepnemy (Social networking services) — V-
TEpHET 3ajeIHHIIC KOje TI0Be3y]jy Jby/e IIUPOM CBETa KOjU Jeie CIIMYHA
WHTEpeCcoBama W/WIM akTUBHOCTH. KopucHUIIM camu Oupajy Koje WH-
¢dopmanmje o cebu hie 00jaBUTH, Ka0 U KO MOXKe Ja BUIU Te HHDOP-
Manje. Hajmommynmapawuje apymrBere Mpexke cy: Facebook, LinkedIn,
Myspace, Hi5, Friendster, Orkut, ResearchGate, Foursquare.
bnoeosu (Blogs) — Tepmun ,,01or* je Hactao o peuu ,,web log*, mro
y mpeBoay 3Hauu BeO mHEBHUK. bior mpencraBiba BpcTy cajra Koju
omoryhasa j1a jenan uiu BUIlle ayTopa 00jaBibyjy cajapikaje (TEeKCTOBe,
CIIMIKE, 3BYYHE M BHIEO 3amuce) y ¢popmu wianaka (blog post) xoju cy
JOCTYITHH JPYTHM KOPHUCHHUIIMMA U OOWYHO CYy NMPHKa3aHU y OOPHYTO
XPOHOJIOIIKOM pefocieay. Peu je o komabopaTUBHOM W MHTEPAKTHB-
HOM aJjiaTy Koju Hajuemrhe Hyau MOryhHOCT KOMEHTapHcamba TEKCTOBA,
na rpecTaB/ba CaBpeMEH HauuH 33 pa3MeHy MHUILbEHa U Pa3BOj JUC-
KycHje Ha 00jaB/bEHY TEMY.

Muxpobnoeosu (Microblogs) — Memuj xoju je o ¢popmary ciaudan 6710-
Ty, &I Ce Pa3iuKyje Y OJHOCY Ha TPAJAUIHOHAIHK OJOT TaKo IITO je
cazprkaj Hajuemhe Mamby WIK je ’eroBa BelIMUMHa OrpaHuueHa. MuK-
pobrnoroBu omoryhasajy kopucHUIIMA /12 Pa3Merbyjy Maje elIeMeHTe
cajpxaja, Kao IITO Cy Kparke peucHuile (00uuno nyxune jeqane CMC
nopyke — 1o 140 xapakTtepa), XUIEPIUNHKOBH WJIH T0jeTHHAYHE CITHKE.
HajrmomymapHuju cepBrcH 3a MHUKpoOJoroBame cy: Twitter, Tumblr,
Plurk, Jaiku.

Cepsucu 3a pasmeny myrmumeoujannux caopoicaja (Media sharing
sites) — OmoryhaBajy KOpUCHUIIMMA Jia CTBapajy U MOCTaBJbajy JO-
KyMEHTa, CJIMKe, MPEe3eHTallje U 3ByYHe M BUAEO 3amuce. Hajmormy-
JApHUjU cajTOBH OBOT THHA cy: YouTube, Flickr, Scribd, SlideShare,
Photobucket, Vimeo, Dailymotion, Justin.tv, Livestream, Ustream,
Pandora Radio, Spotify w Last.fin.

Cepsucu 3a o3nauasarve caopxcaja (Social bookmarking and voting
sites) — OmoryhaBajy kopucHHUIIMMA J1a 03HaYe (Taryjy) Be0-cajToBe 3a
KOje cMarpajy Jia caJipyke KOPHCTaH W/WIIN 3aHUMJIBUB CajipKaj U J1a Ha
Taj HAYWH CTBapajy JMCTE KOPUCHUX M3Bopa. KopucHuIm npenopyqayjy

7 Zarrella, D. (2009). The Social Media Marketing Book. Sebastopol, CA: O’Reilly Media.
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canpikaje IpyTuM KOPHCHHIIMMA, a CaApKaju ca HajBHUIIE IIacoBa CE
KOTHPAjy Ha BPXY JIUCTE U HAjBUJbUBUjU cy. Hajmonymapauju cajToBu
oBor tuna cy Delicious u Stumbleupon. Canyan cucteM 3a opraHusa-
[I1jy BECTH KOPUCTE MOIyNapHu cajToBu Digg u Reddit.

o Unmepuem popymu (Internet forums) — Hajcrapuju tan ApyImTBeHUX
Menuja, a MpeJcTaBba MECTO 3a JIMCKYCHJY TJE JbYIU MOTY BOIUTH
pasroBop Ha ozpeheHe TeMe, TPaKUTH CaBeTe MM jeJHOCTABHO pas-
MemuBaTH BecTd. DopyMm je XujepapXxnu3oBaHa CTPYKTypa Koja caapkKu
TEME O KOjHMa Ce MOXKe JUCKYTOBaTH, a CBaKa TeMa MOXE UMAaTH IO/~
teme. Ha cBakoMm popymy mocroje ocoOe koje Bojie paduyHa o cajipikajy,
KOj€ Cy 3aJly’)KEHE 3a HEeKy TeMy M OpHIly HENpPUKIIAJaH Cajapikaj, a
30BYy C€ MOAEpaTOpH (aIMUHUCTPATOPH).

o Cepsucu 3a peyensuje (Review sites) — CajToBM Ha KOjEMa KOPHCHHUITA
W/WJIHM yPeTHUIH CajTa MOTY TIOCTAaBJbaTH CBOj€ YTUCKE O MPOM3BOIH-
Ma, yciryrama, npenysehuma u synuma. Hajeumie xopumhenu cajtoBu
oBor tuna cy Yelp u Epinions.com.

o Bupmyennu ceemosu (Virtual worlds) — nTepHeT 3ajeiHuIa KOja je
00MuHO ¥ hOopMHU KOMITjYTEPCKE CHUMYJIallAje OKpyXera (Hajuernthe y
TPpHU TMMEH3Hje) Y KOjeM KOPUCHHIN Ompajy rpaduyuky usrien koju he
UX MpeAcTaBbaTu (aBaTap) Uy KOjeM MOTY Jia CTyIle Y KOHTaKT jeHU
ca IpyruM | Jla CTBapajy u ynorpebsbaBajy odjexre. Hajmomynapauju
cajtoBu oBOr TUna cy Second Life u SmallWorlds.

JpymTBeHN MeHjH YKIbYUyjy CBE BPCTE OHJIAJH TEXHOJOMIKNX ajlaTta Koju
omoryhaBajy ma spynu myTem MHTepHeETa JaKie KOMyHUINPAjy U JIene OpojHe
cazpxaje — TEeKCTOBE, CIIMKEe, 3By4HE M BUJEO 3amuce. [pylTBeHH Menuju Cy,
BUIIIE HETO MKaJAa, NPYKHUIHU M0jeIMHIMMA IIAHCY /12 U3HECY CBOjE MULJBEHE Y
jaBHOCT. HacTaHKOM JApYIITBEHHX MEAMja, MEAUjCKa CLEHa ce OPACTHYHO MPO-
menuna. Hose TexHonoruje 3acHoBane Ha MHTepHeTYy cy omoryhwuie Jbynnma na
cTBapajy MyATUMEAWjaTHE capiKaje U Jeie UX ca IPYTuM JbyaruMa Ha rimobar-
HOM HHBOY.

Kananu KoMyHHWKalWje NpeNcTaBbajy jelaH OJ OCHOBHHX acIekara
npymTsa. DeHOMEH KojH je o0enexno npBy AeleHujy 21. Beka je mojasa ,,KyiuTy-
pe nememwa‘ (Culture of sharing).® Tlotpeba 1 xejba 3a Ae/bEHEM OPOjHHUX Cap-
Kaja je IyOOKO YKOpEeHmEeHa y MOHANIaky JbYAH, & CBAKK HOBHM KaHal KOMYHHKa-
mje (tenerpad, TenedoH, MOOWIHU TeiaedoH, eIeKTPOHCKA MOIITa U CEePBUCH
3a pa3MeHy MHCTaHT nmopyka (/nstant messaging)) je yIuHHO Ja AeJbeHmhe HHPOp-
Mallfja u caupkaja ca ApyruM JpynumMa Oyme Opike, jeTHHI]E U jeTHOCTaBHH]E.
Hanac je, 3axBasbyjyhu IpymTBeHUM MenujuMa, JOBOJFHO 00jaBUTH CTaTyC Ha
DejcOyky nnn Tutepy u cBu npujatesbu he ra Bugeru. To je moryhe ypaauTu y3
noMoh KoMmMjyTepa, MOOMJIHOT TeiedoHa MM TeleBU30pa, a Ipu ToMe he HoBe

8 Li, C. (2010). Open Leadership. San Francisco, CA: Jossey-Bass.
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arUTMKaIFje oJlaKmIaThH o0jaBJbUBam-E TEKCTa, (hoTorpaduja U BHUICO 3amuca Ha
BHUIIIE JPYIITBEHUX MEJ/INja OfjeTHOM.

JlpymTBeHe Mpeske, OCHM 3a 3a0aBy, IpUYame ca MpHjaresbuMa MOry ce
KOPHCTHUTH U 3a CKJIaname MOCIOBHUX KOoHTakara. Mako je cBe To Moryhe u my-
TEM TOope HaBEACHUX IPYIITBEHHUX MpEKa, TOKOM BpEMEHa pa3BHiie Cy ce IO-
cebHe mpodecroHaHe APYIMITBEHE Mpeke KOje Cy YCIIOCTaBJbEHE MPUMApPHO
paIy rMoBe3nBama MOCIOBHUX MapTHepa. Kpo3 mpujaresbeKy 1 MOCIOBHY KOMY-
HUKaIHjy, Ha BUPTYaJIHOM HHBOY, O3 HelocpeqHe HHTEepakLuje akrepa, Moryh
j€ MHTEPKYITYPHHU AMjajior U pa3BUjambe KyAType MUpa U TaMo Tae Cy noapydja
onrtepehena HemocTojambeM GopMalHUX Mehyap)KaBHUM OJHOCHMA, Kao IITO je
cily4aj ca OakaHCKUM JIpyIITBUMA. JIpYIITBEHH MEIUjH HUCY TPEHJl, HH MOJIA.
OHu cy HOBa KOHCTaHTa CBHX JAPYIITBEHHX, N Mel)ykynTypHux ogHoca. CymriHaa
JIPYIITBEHUX Me/IHja Cy oJHOCH U Mel)ycoOHa TTOBE3aHOCT, a He TEXHOJIOTH]a.

3aKJpydax

JpymTBeHN MEIUjH Cy IPOMEHWIIN HAYWH Ha KOJH JbYIH IIUPOM CBETa KO-
MyHUIIUPAjy. [lorynumm cy HOBy miaTdopMy 3a KOMyHUKAIH]y, koja he qoBectu
JI0 pylLIema KyITypHUX Oapujepa U ycHocTaBJbaBama pa3sroBopa usmely npumna-
JTHHUKA Pa3IMYUTHX KyJITypa, ETHUTETa, COLMjaIHUX U Ipyrux craryca OBo he 3a
MOCTIeUIly UMaTH paJuKaHe MPOMEHE Y HHTEPKYJITYPHOM AMjajory, a KyiTypa
mupa he nosehaBaru cBoje kamanuTere. JeTHOCMEpHE MOMYUCTHHE MPEpacy/e
U CTEPEOTHUIIH O IPUNAJHULIIMA APYTe KyJIType WIM APYror MUIUBEHA U CTaBa,
pasiKaHO ce Mema]jy. 3axBasbyjyhu IpyImITBeHUM MennjuMa, MPUPoJia KOMYHH-
Kallyje je J0XKHMBella 3HauajHe IPOMEHE y MOCIEAhE 1B JCEHH]e U Te IPOMEHE
jomur yBek HHCY AoBpiieHe. JJok ce crapuje reHepanuje, HaBUKHYTe Ha JTMHEAPHY
MOHY/Ty MEJIMjCKUX CajiprKaja, joll YBEK OCJamajy Ha KIIacCu4He Menuje, 3a mutahe
reHepalyje ApyUITBeHH Meuju Beh Opuiy rpaHulle JTUYHE UHTEpaKIUje y ca-
BPEMEHH APYIITBEHH CHCTEM. [{pyIITBEHH KOMYyHUKAIN]CKH aJlaTH MMajy ITOTEeH-
1yjan na mosehajy pasymeBame U Criopa3yMeBamhe U MPHOIKaBakhe TPHUITaTHH-
Ka pa3MYUTUX KyATypa U CyOKyATypa.

JlpyliTBeHe MpeKe CBE BHIIE KOPUCTE M IOCTENEHO 3ay3uMajy IIeH-
TPalHO MECTO y CaBpEeMEHO] eJEeKTPOHCKO] KoMyHukanuju. Owne 3a-
MEHYjy CJNEKTPOHCKY TIOIITY M CMC, HapO4YMTO 300T TOra IITO JaHac CBE
BHINIE JbyOIW Ha cBojuM TenedonmMa wuma MaTepHeT. MHTepHEeT je cTa-
TYCHH CHMOOJT MOfAEpHOCTH U akTyenHoctu. Ommre je mnpuxsaheHO
kopumheme APYIMITBEHUX Mpexa y cio0oaHo BpeMe. [0ToBo n1a je He3aMuciu-
BO JIpyXKeme 0e3 arutnKaluja uiv Kopuiheme MoOuTHoT TenedoHna. JpymrseHe
MpeXxe TI0CTajy HEONX0IHE U Yy 00pa3oBamy U MOCIOBaY, IPBEHCTBEHO Kao Op3
U cTajaH u3Bop mHpopMarja. McTpakuBama mokasyjy orpoMan mopact opoja
KOpHCHHKa Ha Mpekama DejcOyk u TBuTeEp.
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HHTepHETOM ce yCHoCTaBIbajy HEMOCPEIHe, YeCTO, BPIIO MPHCHE BUPTY-
aJIHe KOMYHHKAIlMje U COIHMjaJIHa YMPeKaBarba, Ca HOBOM MaTPHUIIOM HHTEPKYII-
TYpHOT KOMyHHLMpama. [lo3uTnBHa ynoTpeba couujatHuX Mpeka JOBOIH A0
oTBapama HeciyheHHX mepcreKTHBa 3a pa3Bujambe Me)YKyITypHHX capaambh y
epy TII00ATHOT MOBE3UBaka HAPO/AA M KYATypa Ha CBUM HHUBOMMA, OJI €KOHOM-
CKHX, ITOJIUTHYKHX, KOMYHI/IKaIIPIjCKI/IX OO0 HHBOA IMHPEHA U TPOIICHa HOBOI'
BHJA KyNType, MacoBHe Kyntype. Corujanae Mpexe MaHu(ecTyjy BeIuKy Moh
KOMYHHUKAIIFje ¥ yTHUIaja Ha BEJIHMKE TPyIIe Jbyau. Memajy ce KyaTypHu odpaciy,
JpYIITBEHN MUJbE, U3pACTajy MOTIYHO HOBE TeHepanuje rpahana, onpenesbeHe
3a KyJATypy MUpa U capaime. Hekynrypa, patoBama, TeHOLUIN, MPKEbE U CYKO-
Ou cBake BpcTe ce 00eCMHUIILIbaBajy, YIIpaBo 3axBajbyjyhul MHTEpIUIaHETAPHOM
yMpeXKaBamy IUTHTATHUM KOMyHHKalujama. VIHTepHeT W ApYIITBEHE Mpexe
CTBapajy ycIlIOBE 3a TMIOBE3MBAE JbY/IH, HEja, CTAaBOBA, MOOMIIN3AIIN]Y KaIlaIy-
TeTa Pa3IMYUTHX KYJITypa 32 OTBOPEHOCT 3a JIpyre W Apyraduje, 3a pa3Boj MyJ-
TUKYJITYpalu3Ma U KyAType MHpa.
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SOCIAL NETWORKS IN INTERCULTURAL
COMMUNICATION AND CULTURE
OF PEACE FUNCTION

Summary

Changes to a complete database of intercultural communication of new generation.
New forms of communication create conditions for fostering intercultural dialogue
and culture of peace. Social networks: Facebook, Twitter, Google, Forums,
Wikipedia, YouTube, Professional social networking, and more, changing the
system of communication and socio-cultural environment completely: social
interactions and actions, as well as a complete new culture shipped globally. Sites
for informal communication and socializing become user services for exchanging
experiences, thoughts, opinions, attitudes, receive useful information about
everything that interested individuals and groups. Internet establishes a direct, often
very intimate virtual communication and social networking with a new matrix of
intercultural communication. In post-conflict society, such as Serbia, that is, each
model of intercultural communication in order to develop a culture of peace, means
overcoming conflicting communications, and is the way that prejudices, stereotypes,
ethnocentrism, xenophobia, militancy, religious and political nationalism and hate
speech go into the past of intercultural communication. Internet and social networks
give a great opportunity in connecting people, different cultures, experiences and
habits, as well as openess for differences, for further multicultural, intercultural
dialogue and peace culture.



