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PRERASTANJE MEDIJA U POLITICKO
POLJE DELOVANJA

Sazetak: Znacaj medijske poruke (kratka, jedinstvena, razumljiva, pozitivna),
shvatali su politicari od grc¢ke agore, rimske arene, pa sve do sistema u kojima se
ostvaruje koncept demokratije. Dok je u svom izvornom obliku, u antickoj Grekoj,
demokratija dosezala uspeh samo na uzanom podru¢ju u kome su se svi akteri
medusobno poznavali, raspravljali i kritikovali, a politicko delovanje svake vrste
bilo onemogucéeno u Sirem okruzenju, mas mediji su uspeli da dobace poruke do
svoje masovne publike. Pojava Interneta visestruko je povecala u¢inak informacija
i omogucila interakciju. Tako su novi mediji obezbedili da politicka suverenost,
kao jedno od osnovnih nacela demokratije, bude pristupacna gradanima koji kriti-
kujuéi i pohvaljuju¢i mogu da participiraju u politickom odluc¢ivanju. Rad se bavi
politickom komunikacijom odnosno interakcijom izmedu medija, politickih aktera
i javnosti kao najvaznijim elementima svake izborne kampanje.

Kljucne reci: mediji, politiCko komuniciranje, partije, demokratija, javnost

Uvod

Dok je politicka komunikacija sa svojim porukama prilagodenim Zzelja-
ma biraca velicala istinu, pravdu, bolji Zivot, politicki marketing je insistirao na
potrebama gradana, omogucavao kvalitetnije odnose s javnoscu i uvek isticao
li¢nost 1 sposobnost kandidata za komunikacijsku interakciju. Iako se ovako
kreirane poruke, u najkra¢em roku, posredstvom tradicionalnih medija, prenose
masovnoj publici, povratne informacije ne mogu se odmah saznati. ,,Upravo je
nedostatak feedback-a kod masovnih medija ono Sto predstavlja prednost novih
medija. Razvojni trendovi politicke komunikacije jasno pokazuju da je doslo vre-
me socijalnih mreza, komuniciranja u novom komunikoloskom prostoru” (Mi-
lenkovi¢, 2014a, 364). Kao kombinacija odredenih aspekata Stampe, telefona,
oglasne table, radija, televizije, pisama, Internet je mnogo vise od obi¢nog medi-
ja. Uz sve pogodnosti koje pruza, on uz mogucénost interakcije omogucéava svojim
korisnicima bar osecaj drustvene jednakosti sa poltickim akterima.
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Ako se posredno komuniciranje dozivljava vise kao informisanje, saopsta-
vanje i obavlja se posredstvom medija, onda se moze re¢i da se u Stampi sa-
opstava objavljivanjem c¢lanaka o politickim pitanjima, politickim programima,
komentarima, izjavama politickih voda, novinskim intervjuima, kritickim prilo-
zima, polemikama. Na radiju se javnost informise putem izjava, obavestenja, ko-
mentara, intervjua, okruglih stolova, panel diskusija. Na televiziji, posredno ko-
municiranje manifestuje se kroz izjave, obavestenja, komentare, konferencije za
novinare, polemike, razgovore i druge dijaloske zanrove... (Zivoti¢, 1996, 72).

Interakcija — politicki akteri /mediji /javnost

Od kada je nastalo drustvo, postojale su zelje da se uti¢e na javno mnjenje,
,»ali je nailazak demokratije sve promenio. Kada su gradani stekli pravo glasa,
a time 1 pravo da biraju vlade, javnom mnjenju pocela se pridavati skoro dra-
mati¢na vaznost...“ (Blek /Sam Black/, 2003, 7). U politickom sistemu, partije
obavljaju razli¢ite funkcije, od predstavljanja gradana kada pojedinac ili grupa
deluje u ime vecée grupe ljudi (demokratija definiSe predstavljanje kao iskazivanje
stavova naroda i obezbedivanje interesa), stvaranja elita i regrutovanja politickih
voda, do formiranja vlade.

U predizbornim kampanjama i na izborima, partije odreduju politicku
agendu, doprinose politickoj edukaciji i1 socijalizaciji, promoviSu najvaznije
drustvene vrednosti i podsti¢u drustvo da se ponasSa prema pravilima demokrat-
ske utakmice. Stranke doprinose jedinstvu, olakSavaju saradnju zakonodavne i
izvr$ne vlasti, predstavljaju izvor opozicije i kritike, pa tako i kontrole vlasti,
obezbeduju politicku raspravu i obrazuju birace. Politi¢ke partije kao sastavni de-
lovi drustvenog zivota postale su vazan instrument demokratije. lako razdvajaju,
iako se njihove ideje odslikavaju samo misljenje i interese dela drustva, zadatak
politickih partija jeste da harmonizuju i stabilizuju zivot. Bez njihovog prisustva
na politickoj sceni, demokratija ne bi mogla da funkcioniSe, a vlast ne bi bila
smenjiva (mirnim putem) bez njihovog ucesc¢a na izborima. Partije iskazuju samo
deo ocekivanja, interesa, zelja i htenja, iako se u izbornim obe¢anjima pominje
zastupanje interesa svih gradana.

U informati¢kom drus$tvu, vazan oslonac politickim partijama na izborima i
nov instrument politi¢ke propagande postaju drustveni mediji, jer im omogucéava-
ju interaktivno komuniciranje sa potencijalnim birac¢ima. Prisustvom u medijima,
partije obezbeduju preko potrebnu vidljivost, jer lako dospevaju do svojih biraca.
Mediji, tradicionalni i drustveni, u stanju su da poremete tok politicke komuni-
kacije uticanjem na izbor tema, $to dovodi do formiranja prioriteta i naklonosti.

Za politicku komunikaciju, odnosno interakciju izmedu politickih aktera,
medija i javnosti moze se re¢i da je najvazniji element svake kampanje. Televizija
kao audio-vizuelni medij omogucila je stvaranje kulta li¢nosti u politici, pa su
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biraci svoje odluke na izborima donosili rukovodeci se sopstvenim simpatijama,
a ne na osnovu programa koje kandidati nude. ,,Partije nastoje, da istovremeno
oblikuju javno mnjenje, ali i da ga slede, vodec¢i racuna o tome $ta je ’u trendu’.
Stranke su izgubile bitku od medija u kontroli politicke agende. Razvoj i kori-
$¢enje Interneta vodi ka "umrezenoj partiji’, ali i cyber-partiji, pri ¢emu su partije
gotovo neodrzive bez koriS¢enja web sajtova, druStvenih mreza i mejling lista*
(Orlovi¢, 2011, 299).

Kako koristiti medije, odnosno kako voditi dijalog kroz vesti i mas medije
pokazala je Obamina kampanja na Internetu, prva predizborna kampanja koja nije
imala ishodiSte u dnevnom ciklusu tradicionalnih medija. Veb stranice Hafington
posta (Huffington Post) 1 Politike (Politics) donosile su bujicu vesti; statistika je
svedocila o satima, minutima i sekundama veb kampanje. Komunikolog i ured-
nik vise dnevnih listova u Danskoj, Sulc Jorgensen (Kresten Schultz Jorgensen),
jedan je od onih koji je analizirao rad Obaminog tima u kampanji. Mnogo paznje
poklanjalo se medijskoj poruci, kontaktu sa bira¢ima, organizaciji njegovih pri-
stalica i retorici prilikom odgovora na konkretne politicke napade. Obama je slao
poruke u skladu sa unutrasnjom logikom umrezenog drustva i potencijalima digi-
talnih medija.Bila je to prva kampanja u istoriji koja je integrisala digitalne me-
dije da bi joj posluzili kao baza kontinuirane komunikacije sa biracima, ali i kao
platforme za prikupljanje finansijskih priloga koji su bili dobra podrska njegove
kampanje. Privukao je milione privatnih subjekata koji su mu dali ekonomsku
podrsku, milion dobrovoljaca i osam i po hiljada aktivnih discussion forums na
vebu. Iako je skoro 95 odsto donacija bilo manje od dve stotine dolara, ukupna
suma bila je znacajno veca nego kod njegovog protivkandidata Makejna (McCa-
in). Nakon visegodiSnjeg fokusiranja na spin i pazljivog pozicioniranja u odnosu
na protivnicke napade i tvrdnje, Obama je, uprkos tome Sto su i njegovi savetnici
i mediji smatrali da bi trebalo da bude ostar i da prede u retori¢ki napad, zadrzao
velikodu$nu poziciju okupljanja i pragmatizma (Mirosavljevi¢, 2010, 64).

Mediji — politicki posrednici ili akteri politickog procesa

Politicari su svesni mo¢i tradicionalnih medija, ali vecina ne sagledava uti-
caj drustvenih medija. ,,Partije su tokom svoje istorije koristile medije za razlicite
svrhe svoga delovanja kao S$to su: komunikacija sa ¢lanovima, pristalicama i bira-
¢ima, prezentacija programa, mobilizacija biraca, edukacija, javno zagovaranje i
lobiranje, komercijalizacija izborne ponude, kao i usmerenost partijskih i izbornih
utakmica na medije. Mediji su postali glavni medijatori, komunikacioni kanali, ali
i arena za partijske gladijatore. Mediji su tacka oslonca svake vlasti (Orlovi¢, 2011,
300). Posebno treba istaci vaznost shvatanja politi¢ara o znacaju javne komuni-
kacije, kao i vaznost dospevanja pravih problema u javnost. Javna komunikacija
i politicka promocija, usled upotrebe novih tehnologija, postale su globalne teme,

389



HAVKA 1 CABPEMEHU YHUBEP3UTET

pa su se u razvijenim zemljama politiari okrenuli prednostima drustvenih medija
za politicku propagandu. Plasirane poruke putem Mreze, pristupacne su Sirokoj
publici bez velikih troSkova, izdvojenog vremena i fizickog prostora, a javnoj ra-
spravi mogu se prikljuciti svi koji to zele, §to navodi na zakljuc¢ak da se ponovo
uspostavlja pokidana veza izmedu politike i javnosti. Oni koji ne Zele da ucestvuju
u javnoj raspravi mogu samo da slusaju, gledaju ili ¢itaju. Ako je istina da politicari
izrazavaju volju gradana, onda su vladajuce i opozicione stranke duzne da putem
drustvenih medija stalno osluskuju svaku inicijativu gradana. Drzave sa velikim
brojem Internet korisnika (Francuska, Velika Britanija, Kanada, SAD, Nemacka)
veoma polazu na onlajn predizborne kampanje.

,»Globalizacija i razvoj novih tehnologija promenili su i ulogu javnih ser-
visa kao temelja demokratskog poretka. DruStvena uloga ovih medija sagledana
kroz prava gradana na slobodno informisanje, pronalazenje tema od opsSteg zna-
Caja i uspostavljanje javnih debata ugroZena je zbog postepenog osipanja publike
koja svoje poverenje ukazuje novim medijima‘“ (Milenkovi¢, 2014a, 366). lako
se smatra da mediji sluze samo za politicko posredovanje, Cesto postaju i akteri
politickog procesa i u¢estvuju u nametanju i oblikovanju tema o kojima ¢e se
debatovati.

Fokusiranje na iste teme, zastupanje identicnog misljenja, postizanje jedno-
glasnosti, cilj je dvosmerne komunikacije koja se najbolje moze ostvariti na drus-
tvenim mrezama. Efekat mobilisanja oko neke teme ima veci odjek kod publike
ako se u ’javnu debatu’ ukljuci vise sagovornika, posetilaca veb portala politicke
stranke ili njihovog naloga na nekoj od socijalnih mreza. Sprovodenjem anketa i
dostupnim rezultatima, stalno se kontroliSe i vrednuje publika u sajber prostoru.
Akteri politickog establiSmenta imaju cilj da potisnu iz javne agende protivnicke
aktere i teme. Tehnike simbolicke politike svode se na pristupe promene tema ili
aktera, potiskivanje problema (tako $to se neka pitanja ne tematizuju), izmestanje
debata sa glavne scene, izbegavanje pokrenutih tema i aktera (Kriesi, 2011, 239).

Nove moguénosti Sirenja, povezivanja i mobilisanja na Mrezi u okviru vre-
menske i prostorne komunikacije bez meduposredovanja, omogucavaju Internet
akterima sa slabim resursima da se predstave i komuniciraju i van nacionalnih
granica, Sto dovodi do formiranja ’transnacionalne javnosti’ koja u okviru virtu-
elnih politickih agora (Baringhorst, 2011, 339) konstruiSe kontrajavnosti. Veb-
sajtovi, blogovi nisu ograni¢eni malim tirazom, fiksnim datumom objavljivanja,
dobrim ili loSim prijemom, oni imaju ve¢u mo¢ ogranizovanja, tumacenja, arhi-
viranja. Eventualne potesko¢e mogu se javiti u odredivanju tema, zajednickog
kulturnog koda, komunikacionog pristupa sajtovima i pravilima interakcije. Za-
hvaljujuci brzini i dometu komunikacije, nezavisno od medijskih i komercijalnih
pritisaka, formira se kontrajavnost kao deo opste javnosti.

Sagledavajuéi razmatranja drustvene vrednosti Interneta kao novog interak-
tivnog prostora, po utopistickom pristupu, Internet se ,,pridruzuje mas medijima
u funkciji konstitutivnog ¢inioca drustva i jednog od vode¢ih agenasa socijaliza-
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cije’ savremenog coveka primoranog da uzme ucesce u ,,konstruisanju realnosti
uz pomo¢ simbolickih formi* (Milutinovi¢, 2011, 31). Optimisticki pristup favo-
rizuje efikasnost brzog Sirenja vesti, obrade informacija na masovnom trzistu, ra-
zvoja medijske kulture i razvijanja snaznih komunikacionih agora za interaktivno
komuniciranje van drustvenih i institucionalnih tokova, bez jedinstvenog dizajna
i strukture. Naspram ovih, distopijsko glediste sagledava Internet kroz uspostav-
ljanje kvalitetno novih nivoa komuniciranja, visokog stepena izbora za svakog
korisnika iako to nisu preduslovi postovanja standarda zajednice, ali i kao ¢elnika
»moralnog haosa i anarhije koji su izvan kontrole zakonodavca‘* (Meknejr, 2005,
293). Iz ovoga se zakljucuje da Internet ne podsti¢e komunikaciju medu ljudima,
ve¢ njihovu izolovanost. S druge strane, Virilio upozorava na ubrzanje realnosti
kao ucinak Interneta: ta *tehnonauka’, ,,suluda pokretacka snaga ubrzanja realno-
sti, 1 to na Stetu svake verovatnosti® (Virilio, 2000, 9), kao i na ¢injenicu da ovo
’¢udo civilizacije’ nosi u sebi pozitivnu komponentu (komunikacija bez granica)
i negativnu koja se sastoji u tome $to e ,,ovaj Titanik virtuelne plovidbe jednog
dana naiéi na santu leda“ (Virilio, 2000, 106). Govoreé¢i o medijatizaciji drustva
1 novoj teorijskoj postavci interaktivnog tipa komunikacije, Fridrih Kroc (Frie-
drich Krotz) (Krotz, 2007, 258) navodi odnos ¢oveka i masine koja simulira raz-
govor izmedu ljudi kao dvosmernu komunikaciju sa razmenjivanjem perspektiva
iuloga.

Za kraj — mediji: politi¢ka tribina i arena za
politicke spektakle

lako i danas postoje odredena mesta nekadasnjih politickih okupljanja kao
Sto su: agore, gradske skupstine u Engleskoj, seoske crkve, kafeterije, javni tr-
govi, oni nisu vise mesta politicke diskusije. Umesto njih, pojavio se ekran, elek-
tronski displej, pa mediji ,,svojim delovanjem c¢ine da gradani postanu izolovani
jedni od drugih* (Milenkovi¢, 2014a, 370). ,,l u doba novih informacionih tehno-
logija, mediji uticu na oblikovanje unutrasnje i spoljne politike kao i na donose-
nje politickih odluka® (Milenkovi¢, 2014b, 117). Drustveni mediji dozivljavaju
se kao svojevrsna demokratizacija medijske sfere, pa se u globalnom drustvu
ideal demokratije sve viSe nalazi u procepu anonimne, masovne komunikacije.
Mediji koji se nalaze u sluzbi politicke promocije obezbedili su da politicka su-
verenost, kao jedno od osnovnih nacela demokratije, bude pristupa¢na gradanima
koji kritikujuéi 1 pohvaljujuéi mogu da participiraju u politicCkom odluc¢ivanju.

Kao politicka tribina i arena za politicke spektakle, mediji ,,vezuju paznju
masa, stvaraju mehanizme za kanalisanje i usmeravanje nezadovoljstva, ne dira-
juci pri tom u odnose u kome se ta nezadovoljstva i sukobi javljaju (Kokovic,
2007, 104). lako demokratija zagovara slobodu misljenja, to ne znaci da su ona
1 istinita. Pluralizam kome demokratija tezi ne podrazumeva zbir istinitih iskaza,

391



HAVKA 1 CABPEMEHU YHUBEP3UTET

ve¢ mnostvo razliCitih interesa. Tako, relativizacijom istine, svaka poruka mani-
pulativnim radom neprofesionalnih komunikatora, moze postati istinita. Odlucu-
jucu ulogu u tom procesu imaju mediji, jer oni uticu na promenu misljenja ljudi
neprimetno ih ubedujuci; medijski sadrzaji se primaju sa puno poverenja, deluju
uverljivo, realno, jer publika sve vidi svojim o¢ima.

Kao proizvodaci, selektori, kontrolori informacija, mediji ,,formiraju infor-
maciju po svojim pravilima, daju¢i joj oblik koji odgovara njihovim interesima‘
(Kokovi¢, 2007, 114). U globalnom informati¢kom drustvu, publika je zatrpana
informacijama koje ¢esto ne moze sasvim da dekodira, pa se obraca i nesvesno
pocinje da veruje medijima. Tako se informacijom sti¢e izvanredna medijska mo¢
nad publikom. Nove generacije odrasle uz drustvene medije ne mogu da zamisle
dan bez svojih racunara i mobilnih telefona, jer gledanje televizije ne podrazu-
meva izgradnju odnosa prema publici, ve¢ samo pokazivanja odredenih kanala i
meduljudskih razgovora u kojima postoji naizmeni¢no razumevanje. Internet kao
hibridni medij podrazumeva sve tipove komunikacije, ali i interaktivnu komuni-
kaciju u virtuelnom prostor/vremenu koja se razlikuje od ostalih tipova komunici-
ranja. Veb stranice kao e-knjige, televizijske emisije, onlajn novine, predstavljaju
kompjuterski omogucenu ljudsku komunikaciju kroz razne oblike individualne i
grupne komunikacije, kreiranje sadrzaja, umrezavanje. Masovna komunikacija
ne nestaje, ve¢ dolazi samo do disfunkcije njenog pojma. Ipak se u tom smislu
ne moze govoriti o komunikaciji sa masama, ve¢ o virtuelnom prostoru u kome
se koriste raznoliki, medusobno umreZeni sadrzaji svima upuceni i kontekstualno
razliCito sagledani bez obzira na vreme i prostor.

U umrezenom drustvu, novi multimedijski oblici komunikacije nisu zakon-
ski sagledani na pravi nacin. Potrebno je ustrojiti globalna standardizovana pra-
vila koja ¢e regulisati ponasanje korisnika, cuvanje podataka, javnost vlasanistva
nad komunikacionim kanalima. Bez obzira na sve nesuglasice oko uskladivanja
unutar globalnog konteksta, Internet i drustveni mediji dozivljavaju se kao demo-
kratizacija medijske sfere, jer su umnogome oslobodeni stega mnogih dustvenih
agenasa, ali i zbog toga S§to su blogovi, video klipovi, veb stranice, drustvene
mreze u mogucnosti da postignu mnogo bolje medijske efekte vazne politickim
partijama u predizbornoj kampanji nego tradicionalni mediji.
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Vesna M. Milenkovié

THE GROWTH OF MEDIA IN THE
POLITICAL FIELD OF ACTION

Summary

The importance of media message (short, unique, understandable and positive) was
understoodby politicians from the Greek agora, the Roman arena, to the system
which implement the concept of democracy. While in its original form, in ancient
Greece, democracy reached success only in a narrow area in which all participants
know each other and led long discussions, and political activity of any kind was
disabled in the wider environment, the mass media have failed to pass the message
to its mass audience. The emergence of the Internet greatly increased the perfor-
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mance of information and facilitated interaction. Thus, the new media provided the
political sovereignty, as one of the fundamental principles of democracy, to beco-
me accessible to citizens who were able to participate in political decision-making
by criticizing and praising. This paper deals with the political communication and
interaction between the media, political actors and the public as the most important
elements of any election campaign.



