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PREDGOVOR

Publikacija je nastala u okviru projekta Evaluacija i jacanje kapaciteta
osnovnih akademskih studija socijalne politike i socijalnog rada, koji realizuju
nastavnici i saradnici Departmana za socijalnu politiku i socijalni rad Filozofskog
fakulteta Univerziteta u NiSu, sa ciljem jaCanja visokog obrazovanja u oblasti
socijalne politike i socijalnog rada i uspesnog povezivanja studijskog programa
sa potrebama u domenu socijalne zastite i trziSta rada. Projektnim ciljevima je
predvideno Sirenje mreze saradnje sa drzavnim fakultetima u Srbiji i okruzenju,
na kojima se u okviru osnovnih akademskih studija realizuje studijski program
socijalne politike i socijalnog rada, kao i uspostavljanje saradnje sa relevantnim
drzavnim institucijama i udruzenjima civilnog sektora u oblasti socijalnog rada,
socijalne zastite i socijalne politike. Medunarodna konferencija pod nazivom
Jacanje kapaciteta osnovnih akademskih studija socijalne politike i socijalnog
rada, odrzana na Filozofskom fakultetu u Nisu 20. septembra 2019. godine, oku-
pila je univerzitetske nastavnike i1 saradnike sa fakulteta iz Srbije, Makedonije,
Bosne i Hercegovine, kao i stru¢njake u oblasti pruzanja socijalnih usluga.

Tekstovi zbornika su organizovani u tri poglavlja. Prvi deo pod nazivom
Obrazovanje i profesionalni razvoj socijalnih radnika donosi radove koji u kom-
parativnom pregledu predstavljaju razli¢ite modele obrazovanja socijalnih rad-
nika polaze¢i od analize kurikuluma studijskih programa, nacionalno i svetski
priznatih standarda kvalifikacija u obrazovnom polju socijalnog rada i teorijskih
modela prakti¢ne nastave. Zajednicka namera je da se utvrdi u kolikoj meri obra-
zovni proces osposobljava socijalne radnike za nove drustvene izazove i savre-
mene zahteve koji se postavljaju pred struku, a uz to i ukaze da je ovu oblast
visokoskolskog obrazovanja nuzno uciniti specijalizovanijom i kompetentnijom
uz unapredenje kontinuiranog profesionalnog razvoja socijalnih radnika, uspo-
stavljanjem celozivotnog ucenja.

Drugi deo publikacije nosi naziv Strucna praksa studenata socijalnog rada,
a tekstovi su posveceni sagledavanju organizacije i realizacije prakti¢ne nastave
kao vrlo zna¢ajnog sadrzaja u studijskom programu socijalnog rada. Osposoblja-
vanje buduéih socijalnih radnika za neposredan rad i jacanje njihovog samopouz-
danja i dozivljaja kompetentnosti pripisuje se u velikoj meri kvalitetnoj stru¢noj
praksi. Nalazi sprovedenih istrazivanja, prezentovani u ovim tekstovima, jasno
ukazuju na potrebu unapredenja kompetencija koje studenti sticu praksom, $to
nuzno zahteva povecanje vremena predvidenog za usvajanje prakticnih znanja i
vestina neophodnih za rad sa korisnicima usluga, ali i bolju organizaciju terenske
obuke i supervizije mentora.
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Tekstovi koji govore iz ugla ,,stanja na terenu* predstavljeni su u tre¢em
poglavlju pod naslovom Aktuelni problemi prakse socijalnog rada. Stru¢njaci u
oblasti pruzanja socijalnih usluga, prikazom programa i nacina rada institucija
u kojima su angazovani, isticu primere dobre prakse u pruzanju podrske onima
kojima je najpotrebnija. Uspeh je utoliko veéi $to se ove institucije prepoznaju
kao respektabilan pruzilac usluga kojima se korisnici samoinicijativho obraca-
ju. Postignuti rezultati pripisuju se ostvarenoj saradnji stru¢nih radnika, lokalnih
institucija, volontera i aktivista, koji zajednickim snagama doprinose realizaci-
ji programa podrske osetljivim grupama stanovnistva u kontekstu nepovoljnih
drustveno-ekonomskih okolnosti, u kojima siromastvo i imovinske nejednakosti
svakodnevno uzimaju danak.

U najkrac¢em, objavljeni radovi preispituju postojece prakse u realizaciji
obrazovanja socijalnih radnika, koje se nalazi pred zahtevima modernizacije, a u
cilju jacanja njihovih profesionalnih kompetencija i sticanja kvalifikacija koje ne-
minovno ukljucujuju poznavanje komparativnih strukturnih karakteristika drus-
tva, kao i poznavanje istrazivackih tehnika i analitickih instrumenata.

Ocekujemo da ¢e radovi objavljeni u ovoj publikaciji biti dobra osnova
1 podsticaj za nastavak uspostavljene saradnje, a sve u cilju jac¢anja kapacite-
ta visokog obrazovanja socijalnih radnika. Namena zbornika, ¢e, naravno biti
opravdana i ukoliko se Sira ¢italacka publika zainteresuje da podrobnije upozna
karakteristike obrazovnog procesa stru¢njaka u oblasti socijalnog rada, kao i nji-
hove visoko etablirane kvalifikacije.

Urednice
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OBRAZOVANJE ZA SOCIJALNI RAD:
KORESPONDIRA LI CURRICULUM
SA DRUSTVENIM I1ZAZOVIMA?

Rezime

Socijalni rad je profesionalna i aplikativna nauc¢na disciplina, pred kojom u sa-
vremenom obrazovnom i socijalnom kontekstu stoji zada¢a iznalazenja odgovo-
ra na aktuelne drusStvene izazove. Implicitno, u okviru akademskog obrazovanja
za socijalni rad ocekuje se da nastavni planovi i programi, tj. curriculum-i budu
kontekstualizovani i koncipirani na osnovu teorija curriculum-a, odnosno teorije
curriculum-skog legitimiteta i saznanja o klju¢nim drustvenim izazovima u koji-
ma se obrazuju budud¢i socijalni radnici. U ovom radu predmet analize je aktuelni
curriculum Studijskog programa Socijani rad Univerziteta u Banjaluci, s ciljem
da se pokaze u kojoj mjeri on korespondira sa savremenim socijalnim potrebama
i problemima, medu kojima su najrasprostranjeniji siromastvo, socijalna iskljuce-
nost, nezaposlenost, destrukcija porodice i migracije. Metodom analize sadrzaja
utvrdeno je da curriculum za socijalni rad u odredenoj mjeri korespondira sa soci-
jalnim izazovima. Medutim, iako priznaje odredene elemente i vrijednosti socijal-
no-kolektivistickih gledista, pretezno je baziran na refleksivno-terapeutskom i in-
dividualno-reformistickom gledistu. Otuda se ne moze ocekivati da kroz obrazovni
proces socijalni radnici budu osposobljeni za provodenje drustvenih promjena.

Kljucne rijeci: teorije curriculum-a, obrazovanje, socijalni rad, drustveni izazovi

Teorijske perspektive / okvir

Teorijski utemeljena praksa socijalnim radnicima pokazuje pravac djelova-
nja, omogucava im razumijevanje i upucuje ih na pravilan izbor metoda (Howe,
1997). Zahtjev da se teorijski misli u praksi (Payne, 2001), potvrduje i sljedeci
navod: ,,Drugim re¢ima, uvek kada se pristupa nekom problemu u praksi pozelj-
no je da se on razmotri i njegova resenja osmisle iz ugla neke teorije. Ovakvim
pristupom se iskljucuju improvizacije i smanjuje rizik neuspeha. Praksa, koja je
teorijski neutemeljena rizikuje da bude izlozena improvizacijama i neuspehu‘
(Milosavljevi¢, 2009, str. 48). Na isti na¢in mozemo da razumijevamo i akadem-
ske prakse stvaranja curriculum-a, ¢iji sadrzaji imaju uticaj na praksu socijalnog
rada. Polazeci od ovih navoda, u nastavku su izloZene teorijske perspektive za
istrazivanje prikazano u ovom radu.
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Humanisticke teorijske perspektive

Izvoriste profesije socijalnog rada su dobrovoljne i filantropske aktivnosti s
kraja 19. vijeka, kada po€inje i obrazovanje za socijalni rad. Sredinom 20. vijeka
u SAD-u i zapadnoj Evropi razvija se visokoskolsko obrazovanje za socijalni rad.
U pocetku usmjereno na sticanje prakti¢nih znanja i vjestina, a dvadesetak godina
kasnije se razvijaju poslijediplomski univerzitetski programi socijalnog rada. To
obogacuje teorijska promisljanja i istrazivanja o uzrocima socijalnih problema, a
time ucvrscuje socijalni rad kao naucnu disciplinu (Ajdukovi¢, 2003).

Odgovor na pitanje koji $iri teorijski okvir treba da dominira u praksi i aka-
demskom obrazovanju za socijalni rad jeste — humanisticka teorijska perspektiva,
koja u zizu interesovanja stavlja ¢ovjeka i njegove potrebe. Ovakav stav nije upi-
tan, uprkos izvjesnim dvojbama u pogledu prakti¢ne primjene humanistickih te-
orija u socijalnom radu: ,,Humanizam ima istovremeno bazi¢ni i periferni znacaj
za teoriju socijalnog rada. On je bazican zbog toga $to ga mnogi procjenjuju kao
fundamentalni stav socijalnih radnika. Smatra se perifernim zato $to se cak i ne
smatra perspektivom, posto je vise prihvacen kao opsta filozofska pozicija koja
praksi prije daje odredene informacije, nego $to definiSe specifi¢ni pristup praksi®
(Payne, 2001, str. 138). Teorijsku osnovu humanistickog, emancipatorskog i inte-
grativnog socijalnog rada i izvoriste kritickih, radikalnih i akcijskih pristupa, kao i
modela osnazivanja, antipotéinjavajuce i antidiskiminacijske prakse u socijalnom
radu daju marksiticka teorija i socijalno-antropoloske ideje Eriha Froma (1984).
Iz marksisticke i socijalno-antropoloske teorijske perspektive, humanisticki so-
cijalni rad crpi tri sustinske ideje: otudenost i osujec¢enost covjeka kao posljedicu
drustvenih protivrjecnosti i problema; stvaralacku mo¢ i odgovornost covjeka;
potrebu i moguénost stvaranja humanog drustva. ,,Emancipatorska vizija Coveka
i uloga socijalnog rada u tome polazi od potrebe osmisljavanja, projektovanja,
usmeravanja i proizvodenja druStvenih promena, iz korena drustva, po potrebama
i merama ¢oveka i uz njegovo svesno i stvaralacko angazovanje, samorealizaciju,
samosvojnost i odgovornost” (Milosavljevi¢, 2009, str. 257-258).

U sadejstvu sa socijalnim radnicima ljudi mogu ispoljiti svoje sputane moci
1 mogucnosti, te se osloboditi razlicitih vrsta liSavanja i organicenja. Stavljajuci
u prvi plan svojih interesovanja ljudske potrebe i uslove njihovog bogacenja,
socijalni rad omogucava emancipaciju depriviranih, marginalizovanih i otude-
nih pojedinaca, drustvenih grupa i zajednica, te doprinosi poboljasanju kvaliteta
zivota i ukupne egzistencije ljudi kroz humanizovanje mikro i makrosocijalnih
odnosa. Humanisticke teorijske perspektive poc€ivaju na ideji aktivnog angazma-
na socijalnih radnika, korisnika socijalnog rada i drugih drustvenih subjekata u
osmisljavanju i izvodenju drustvenih promjena prema potrebama ¢oveka. Stoga
su usmjerene ka istrazivanjima i objasnjenjima uzroka neslobode, nepravde i ne-
jednakosti, ali i nalazenju nacina za njihovo prevazilazenje. Bez obzira na to $to
ideali humanizma, ¢ovjekoljublja i altruizma ne mogu biti u potpunosti dostignu-
ti, obrazovanje za socijalni rad treba da ponudi znanja o nacinu zadovoljavanja
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istinskih ¢ovjekovih potreba, otklanajanju i prevladavanju socijalnih problema
i stvaranju humanijeg drustva. Dakle, potrebno je da curriculum obrazovanja za
profesiju socijalnog rada ponudi znanja pomocu kojih se socijalni radnici mogu
uhvatiti u kostac sa aktuelnim drustvenim izazovima.

Teorije curriculum-a: binokul za konstruisanje i razvoj curriculum-a
za socijalni rad

Obrazovanje se potupno izmijenilo u proteklih dvadeset ili trideset godina
(Kelly, 2004). Ova generalna tvrdnja, kada je rije¢ o curriculum-ima za socijalni
rad, viSe je nego tacna. Mozemo reci da se na razvoj curriculum-a za socijalni rad
reflektovao razvoj na akademskoj i profesionalnoj ravni kako na globalnom, tako
i na regionalnom, lokalnom/nacionalnom nivou. Dobar primjer za ovu tvrdnju,
moguce je vidjeti u nastanku curriculum-a za socijalni rad na Univerzitetu u Ba-
njaluci' i aktivnog angaZzmana® Regionalne mreze za razvoj visokog obrazovanja
za socijalni rad koja je djelovavla od 2000 do 2006. godine u okviru Svedskog
projekta Razvoja obrazovanja za socijalni rad u Banjaluci, koja je doprinijela
uspostavljanjuGlobalnih standarda za obrazovanje i osposobljavanje profesije
socijalnog rada (IASSWiIFSW, 2004) i konstruisanju curriculum-a Odsjeka za
socijalni rad u predbolonjskom periodu.

Sistem obrazovanja bi se trebao mijenjati, ne samo uporedo sa razvojem
ostalih institucija koje prate druStvene promjene, nego i sopstvenim razumije-
vanjem obrazovnih procesa (Kelly, 2004). U skladu s tim, razvoj savremenih
curriculum-a za socijalni rad zahtijeva razumijevanje teorije curriculum-a i curri-
culum-a kao centralnog koncepta eo ipso u polju curriculum-skih studija.

Iz kompleksnog curriculum-skog polja, raznovrsnih cucrriculum-skih te-
orija i prakti¢nih modela, predstavljamo curriculum kao osnovoni koncept koji
izrasta iz germanske pedagoske misli’ s kraja 16. vijeka, a kao nau¢ni koncept se
formira u 20. vijeku (Pastulovi¢, 1999). Rije¢ curriculum ima korjen u latinskom
i oznacava “resurs”. Kako navodi Mar$ (Marsh, 2004) obrazovanje u Evropi po-
¢iva na grékoj filozofskoj misli Platona i Aristotela, gdje je curriculum predstav-
ljao predmete poucavanja sve do 18.vijeka kada se znaCenje rijeci prosiruje. Da-
nas se uzi koncept curriculum-a odnosi na nastavni plan i program obrazovanja/
vaspitanja, pri ¢emu predmeti mogu biri razliciti jer odrazavaju potrebe i obra-
zovno-vaspitne ciljeve razlicitih drustvenih grupa, od ucenika do lokalne ili Sire
drustvene zajednice (Pastulovi¢, 1999). Utoliko je prihvatljiv stav da profesija
socijalnog rada ima sudbinu ostalih drustvenih profesija koje su duboki istorijski

! Vidjeti tekst nize o formiranju Odsjeka za socijalni rad na Filozotksom fakultetu Univerziteta u
Banjaluci i nastanku curriculuma str. XX

2 Pogledati Hessle, S., Lorenz, W. i Zavirsek, D. (2001). Uspostavljanje medunarodnih standarda u
visokom obrazovanju za socijali rad. Banjaluka: Fiozofski fakultet u Banjaluci.

* Prema Schubertu (1985, citirano u Pastulovi¢u, 1999) to su bili Wolfgang Ratke, Jan Amos
Komensky, Johan Heinrich Pestalozzi i Johann Friedrich Herberbart.
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entiteti, koji ne prate univerzalnu logiku ili principe, nego naprotiv kontekst svog
djelovanja (Lorenz, 2001), moguce je uvideti da su curriculum-ski koncepti kon-
tekstualizovani 1 imaju prakticnu primjenu kao i sam profesionalni socijalni rad.
Stoga, Sire razumijevanje curriculum-a pored sadrzaja ucenja obuhvata genericke
kategorije curriculum-a, a to su: “planiranje i razvoj curriculum-a, menadzment
curriculum-a, nastavnicke perspektive, saradnicko ukljucivanje u curriculum i
curriculum-ska ideologija” (Marsh, 2004, str. 12). Svaka od kategorija je slozena
i upucuje na kompleksnost curriculum-skog nau¢nog polja. U ovom radu oslanja-
mo se na curriculum-ske ideologije u koje Mars (Marsh, 2004) svrstava, izmedu
ostalog, i teorije curriculum-a. Dakle, curriculum-ske teorije mogu se podijeliti
na: konceptualne teorije curriculum-a, teorije curriculum-skog legitimiteta, pro-
cesne teorije curriculum-a, strukturne curriculum-ske teorije i teorije primjene
curriculum-a (Hameyer, 1994, citirano u Pastulovicu, 1999).

Ne prenebregavajuéi Sirinu curriculum-skog teorijskog polja koje je skro-
mno istrazivano u socijalnom radu, ovdje se oslanjamo isklju¢ivo na teorije cu-
rriculum-skog legitimiteta. Prema ovoj teoriji (Hameyer, 1994, citirano u Pastu-
loviéu, 1999) postoje dva osnovna pristupa: normativni i empirijski. U okviru
normativnog pristupa sadrzaji curriculum-a se kreiraju pomocu filozofskih kon-
cepata. Alen i Blundo (Allen i Blundo, 2000) donose uvid o potrebi promjena
curriculum-ske filozofije u obrazovanju za socijalni rad, kako bi socijalni radnici
odgovorili na sve sloZenije potrebe i Zivotne izazove, sa kojima se susrecu zajed-
no sa ljudima sa kojima rade.

Nul (Null, 2011), imajué¢i u vidu da su razlicite tradicije oblikovale ovo
polje navodi Sest istorijskih koncepata curriculum-a, a to su: liberalni, sistemski,
egzistencijalisti¢ki, radikalni, pragmaticni i promisljeni. Na ovom mjestu nece-
mo ulaziti u filozofske i epistemioloske karakteristike ovih razli¢ito postavljenih
curriculum-skih koncepata. Ono §to nas, kao autorke spaja sa Nulovim videnji-
ma savremenog curriculuma jeste da, on kao i Paulo Friere prije njega, curricu-
lum vide kao put oslobadanja koji vodi ka humanizaciji (Callejo-Parez citirano
u Null, 2011).

Empirijske teorije curriculum-skog legitimiteta bave se otkrivanjem fak-
tora od kojih zavisi promjena curriculum-a, pri ¢emu se koriste nau¢ne spoznaje
iz socijologije 1 ekonomije, a pritom su za izbor znanja koja ulaze u curriculum
presudne naucne, tehnoloske, ekonomske promjene, kao i drustveni i politicki
faktori koji obrazovanjem nastoje reprodukovati postoje¢e druStvene odnose
(Hameyer-u, 1994, citirano u Pastulovi¢u, 1999). Prema tome, od predusnog zna-
¢aja je, ne samo S§ta je sadrzano u curriculum-u, ve¢ i ono $ta je iz njega isklju-
¢eno (Hameyer, 1994, citirano u Pastulovi¢u, 1999). Upravo ovim segmentom
iskljucenih sadrzaja se bavi nas rad, jer kako navodi Nul (Null, 2011) curriculum
predstavlja srce obrazovanja, pa samim tim curriculum za socijalni rad predstav-
lja srce profesionalne prakse socijalnih radnika.
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Razvoj obrazovanja za socijalni rad u Bosni i Hercegovini

Poceci obrazovanja za socijalni rad u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu
BiH) datiraju iz perioda bivse Jugoslavije, kada je 1958. u Sarajevu osnovana
dvogodisnja Visa skola za socijalne radnike, sa nastavnim planom i programom
koji je, uz neke manje razlike, bio vrlo sli¢an u Hrvatskoj, Sloveniji, Srbiji, BiH 1
Makedoniji (Zavirsek, 2005). Prema ZavirSek (2005) slicnost u formalnoj struk-
turi institucija socijalne zastite u cijeloj zemlji i ¢injenica da su prve nastavne pla-
nove i programe dvogodisnjih studija bile osmisljene ili od strane specijalizovane
komisije Ujedinjenih nacija* (Ajdukovié¢, 2005) ili uz podrsku stranih ekesperata’
(Zavirsek, 2005), rezultirala je sli¢no$¢u obrazovanja za socijalni rad u razli¢itim
Skolama.

Zacetak obrazovanja za socijalni rad u BiH polovinom proslog vijeka bio je
rezultat dinamic¢kog razvoja drustva, u kome je ¢ovjek subjekt zbivanja u oblasti
rada, porodi¢nih odnosa i Sire druStvene zajednice, te drustvenih teznji da se u
jednoj zaostaloj sredini koncipira cjeloviti savremen obrazovni sistem i da se so-
cijalni problemi iz oblasti socijalne zastite ne rjeSavaju upravnim metodama veé
stru¢nim socijalnim radom (Dervisbegovi¢, 1999). Sa stanovista teme ovog rada
zamiljivo je povezivanje socijalnih prilika toga doba sa sadrzajem obrazovnih
programa prve Skole za socijalni rad u BiH. Naime, ona je otvorena u periodu u
kome su socijalni problemi prevazisli okvire rjeSavanja putem materijalnih da-
vanja ili donoSenja odluka koje direktno i jednoobrazno proizilaze iz zakonom
utvrdenih prava. Tadasnjim kadrovima trebalo je dodatno znanje i umijece za
rjeSavanje naslijedenih socijalnih problema, ali i onih koji su bili rezultat nagle
industrijalizacije, urbanizacije i migracije stanovnistva. “Pitanje koje se u to vri-
jeme postavlja nije pitanje da li nam treba socijalni radnik, ve¢ kakav socijalni
radnik je potreban, na koji nacin i u kakvim okvirima treba pristupati njegovom
obrazovanju” (Dervisbegovi¢, 2016, str. 13).

Nova faza u razvoju obrazovanja za socijalni rad u BiH bila je transformacija
Vise skole koja je djelovala 27 godina, 1985. u Cetvorogodisnji studij socijalnog
rada na FPN-u u Sarajevu. “Migraciona kretanja 60-tih i 70-tih godina XX vijeka
uticala su na promjenu porodicne strukture, sukobe u porodici, teSkoc¢e u vaspitanju
djece, pojavu novih vidova devijantnog ponasanja mladih, pojave vezane za zivot
starih samohranih lica... Izmjenjene drustvene okolnosti su postavile dodatne za-
htjeve u obrazovanju socijalnih radnika” (Dervisbegovi¢, 2016, str. 15).

Tranzicione promjene 20-tih godina XXI vijeka nakon rata u bivsoj Jugo-
slaviji su ponovo zahtijevale promjene u obrazovanju socijalnih radnika. To je

4 Marina Ajdukovié¢ (2005) navodi kako je dr Erna Salier poslana kao ekspertu UN da pomogne
osnivanju $kole za socijalni rad.

5 Gabi Cacinovi¢ Vogrinéié u intervjuu Dariji Zavirsek (2005) navodi da su prvi koncepti socijalnog
rada u Hrvatskoj i Sloveniji bili americki konepti. Zavirsekova (2005) navodi da su Mihajlo Stupar
iz Srbije, Eugen Pusi¢ iz Hrvatske, Katja Vodopevec iz Slovenije i drug koji su tada ve¢ imali
doktorske titule u oblasti prava, 50-tih godina 19.v. poslati u Sjedinjene Americke Drzave da uce
o0 socijalnom radu.
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rezultiralo otvaranjem novih Skola za socijaln irad (Banjaluka, Mostar, Tuzla,
Brcko i Srpsko Sarajevo), a time i razvojem novih curriculum-a za socijalni rad.
U Republici Srpskoj je 2000. zapocelo obrazovanje za socijalni rad formiranjem
Odsjeka za socijalni rad na Filozofskom fakultetu u Banjaluci (u daljem tekstu FF
Banjaluka). Skola za socijalni rad u zasnivanju objedinjuje razli¢ite aspekte: 1)
profesionalni — potekao iz inicijative Udruzenja stru¢nih radnika Republike Srp-
ske kroz iskazanu potrebu za profesionalcima, savremenim dobro obrazovanim
socijalnim radnicma koji ¢e biti u mogucnosti da odgovore potrebama drustva
u tranziciji; 2) regionalnu saradnju — putem organizovanja Regionalne grupe za
socijalni rad 2000. (Univerziteta iz Sarajeva, Ljubljane, Beograda, Zagreba, Sko-
plja i Banjaluke) Cija je glavna tema bila razvoj savremenog nastavnog curricu-
uklju¢ivanje u nastavni proces nastavnika po pozivu iz Svedske, Njemacke i re-
giona; 4) razvoj obrazovanja za socijalni rad — koji treba da odgovori na izazove
brzih promjena u drustvu, sa jedne strane, a sa druge da doprinese univerzitetskoj
reformi prema zahtjevima Bolonjske deklaracije, kroz implementaciju nastavnog
plana i programa koji kombinuje sticanje savremenih znanja i prakti¢na iskustva
putem prakse studenata u socijalnim sluzbama, insitucijama i nevladinom sekto-
ru, putem integracije teorije i prakse i razvoja vjestina za praksu socijalnog rada
(Mirjani¢ i Grbi¢, 2003). Zajedncki nazivnik svih ovih aspekata bio je prevashod-
no usmjeren ka razvoju ¢etvorogodisnjeg curriculuma koji bi odgovorio potrebi
drustva u tranziciji.

Godine 2009. obrazovanje je nastavljeno na Studijskom programu Soci-
jalni rad pri novoosnovanom Fakultetu politickih nauka u Banjaluci (u daljem
tekstu FPN Banjaluka) gdje djeluje i danas. Od nastanka prvog cetvorogodisnjeg
curriculum-a 2000. koji je razvijan od strane Regionalne grupe za socijalni rad i
profesora iz Svedske i Njemacke, koju nazivamo predbolonjska faza, implemen-
tiran je od 2000. do 2005. uz podrsku SweBiH-ai Projekta za razvoj i odrzanje
obrazovanija za socijalni rad Svedske razvojne agencije SIDA. Mozemo reéi da je
od tada do danas razvoj curriculuma prosao kroz dvije bolonjske faze i nekoliko
izmjena curriculuma. Bolonjska faza nastupa nakon potpisivanja Bolonjske de-
klaracije 2003. kada se sastavlja novi trogodisnji dodiplomski curriculum i dvo-
godisnji postdiplomski curriculum 2011. Onda imamo fazu ponovnog vracanja
na cetvorogodisnji curriculum dodiplomskih i jednogodisnji postdiplomski ma-
ster studij 2013. i njegove tri izmjene: 2016, 2017. i poslednju 2019. koja je joS u
proceduri za akreditaciju.

Kratak hronoloski prikaz razvoja obrazovanja za socijalni rad u BiH po-
kazuje sponu izmedu drustvenih uslova i curriculum-a za socijalni rad kako bi
se obrazovali stru¢njaci osposobljeni za rjeSavanje aktuenih socijalnih izazova,
S§to otvara mogucnost za nova multidispciplinarna istrazivanja curriculum-a za
socijalni rad.
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Metodoloski pristup

Polaze¢i od stava o nuznosti koncipiranja curriculum-a za socijalni rad,
shodno aktuelnim drustvenim izazovima, predmet istrazivanja u ovom radu je
uskladenost vazeceg nastavnog plana i programa studijskog programa Socijalni
rad, FPN Univerziteta u Banjaluci sa aktuelnim socijalnim izazovima u BiH. U
najSirem smislu, postavlja se pitanje u kojoj mjeri nastavni plan i program kores-
pondira sa konkretnom drustvenom realnos¢u kako bi mogli govoriti o curricu-
lum-u za socijalni rad u Sirem smislu.

Polazna pretpostavka je da se u okviru akademskog obrazovanja za socijal-
ni rad i empirijskih teorija curriculum-skog legitimiteta (Hameyer, 1994, citirano
u Pastulovi¢u, 1999) ocekuje da nastavni planovi i programi budu kontekstua-
lizovani i koncipirani na osnovu saznanja o klju¢nim drustvenim izazovima. U
ovom radu predmet analize je aktuelni nastavni plan i program studijskog progra-
ma Socijani rad, FPN-a Univerziteta u Banjaluci, s ciljem da se pokaze u kojoj
mjeri on korespondira sa savremenim socijalnim izazovima.

Metodom analize sadrzaja analizirani su sekundarni izvori informacija o
aktuelnim socijalnim problemima; syllabus-i curriculum-a na studijskom progra-
mu Socijalni rad, FPN Banjaluka (sadrzaji predmeta, ishodi ucenja, status pred-
meta i fond ¢asova).

Kvalitativni aspekti analize odnose se na sadrzaj predmeta i ishode ucenja.
Kvantitativni aspekti analize sadrzaja odnose se na broj (zastupljenost) predmeta
koji studentima omogucavaju sticanje znanja u vezi sa aktuelnim socijalnim iza-
zovima te metodama, vjestinama i tehnikama socijalnog rada u njihovom rjesava-
nju; broj (zastupljenost) obaveznih i izbornih predmeta; fond casova.

Rezultati istraZivanja / analize

U ovom dijelu prikazani su rezultati istrazivanja koje se temelji na shvata-
nju da je pri izradi obrazovanih programa za socijalni rad potrebno da curriculum
uvazi postojecu drustvenu situaciju, odnosno da se istovremeno ima u vidu i ono
Sto se zeli postic¢i kroz obrazovni proces, a to je promjena u drustvenom kon-
tekstu. U tom smislu, u nastavku su prikazani kljucni socijalni izazovi na koje
obrazovanje za socijalni rad treba da odgovori putem curriculum-a.

Kljuéni socijalni izazovi u Bosni i Hercegovini — Cinjenicno stanje

Klju¢ni socijalni izazovi dobijeni analizom dostupnih zvani¢nih pokazate-
lja pokazali su da se iz obilja socijalnih izazova bosanskohercegovackog drustva
izdvajaju siromastvo, socijalna iskljucenost, nezaposlenost, migracije i destruk-
cija porodice.
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BiH spada u najsiromasnije zemlje Evrope, s obzirom da njen BDP iznosi 28%
evropskog prosjeka, a iza BiH nalaze se Albanija sa 30%, Srbija i Sjeverna Makedo-
nija sa 35% i Bugarska sa 47% evropskog prosjeka BDP-a (Eurostat, 2012, prema
Kovacevi¢ i Petrovi¢, 2018). Prema indeksu prosperiteta za 2015. godinu, kojim se
ocjenjuju razvoj i napredak u 142 zemlje svijeta, BiH je na 86. mjestu, §to je svrstava
na najlosije mjesto na Balkanu (Legatum, 2015, prema Kovacevi¢ i Petrovi¢, 2018).
Izmijenjena metodologija istrazivanja siromastva u BiH pomakla je granicu siromas-
tva na mjesecni prihod manji od 400 KM po osobi, tako da je 2017. godine, od 3,5
miliona stanovnika BiH, ispod granice siromastva Zivjelo 490.000 osoba. Stopa rela-
tivnog siromastva iznosila je 16,3%, oko 600.000 ljudi zivi sa tri do pet KM dnevno,
a oko 30.000 stanovnika BiH hrani se u narodnim kuhinjama (Agencija za statistiku
BiH, 2018). Siromastvom su narocito pogodene nezaposlene i raseljene osobe, poro-
dice poginulih u ratu, osobe sa invaliditetom, demobilisani borci, korisnici socijalne
zastite. Medutim, siromastvo obuhvata i mnoge zaposlene osobe Cija primanja nisu
dovoljna za ,,bijeg iz siromastva“. Fokusiranje na kvalitativne i relacijske aspekte si-
romastva dovelo je do novih pojmova, kao §to su relativno i novo siromastvo, prema
kojima se siromastvom smatraju ,,situacije u kojima pojedinici, porodice i drustvene
grupe ne mogu da obezbede ishranu i druge uslove zivota, niti da ucestvuju u aktiv-
nostima koje su uobicajene ili prihvacene od strane drustva kome pripadaju.* (Town-
send, 1979, prema Milosavljevi¢, 2003, str. 59).

Konceptom socijalne iskljucenosti naglasava se da siromastvo ne znaci jedi-
no nedostatak materijalnih resursa, ve¢ i oskudnu participaciju u drustvenom zivo-
tu. Socijalna isklju¢enost se objasnjava kao stanje u kojem se nalaze neki koji su
siromasni ili koji nemaju posao i ne osjecaju se dijelom drustva (https://dictionary.
cambridge.org/dictionary/english/exclusion, o¢itano 28.8.2019.). Indeks generalne
socijalne iskljucenosti u BiH je 50%, a baziran je na indikatorima koji odrazavaju
zivotni standard, zdravlje, obrazovanje, ucestvovanje u drustvu i pristup uslugama.
To znaci da je svaki drugi stanovnik u BiH socijalno isklju¢en u barem jednom
od ovih podrucja. Indeks ekstremne socijalne iskljucenosti procijenjen je na 22%,
Sto znaci ekstremnu iskljucenost od osnovnih procesa i potreba. Indeks dugorocne
socijalne iskljucenosti iznosi 47%, a odnosi se na procenat stanovnistva koje ima
ogranicene izbore za poboljSanje svoje situacije u duzem periodu (IBHI i UNDP,
2007). Uvodenjem pojma socijalne iskljuCenosti paznja se preusmjerava na so-
cio-psiholoske aspekte, koji su bili zanemareni u sklopu tradicionalnih pristupa
siromastvu. Pristup siromastvu se defokusira sa materijalne oskudice na nemate-
rijalne aspekte zivotnog standarda, socijalne nejednakosti, ispoljene kroz statusne
odrednice, neucestvovanje u drustveno-politickom zivotu i sl. Na osnovu ovakvih
stavova, moze se zakljuciti da socijalna isklju¢enost ima povratno dejstvo, odnosno
da uzrokuje siromastvo odredenih grupa ljudi, umanjuje njihove produktivne kapa-
citete, a time i dinamiku smanjivanja stope siromastva u drustvu. Imajuéi u vidu da
je socijalna iskljucenost drustveno uslovljena i konstruisana, moguce je djelovati na
njeno smanjivanje ili otklanjanje (Grbi¢ i Petrovi¢, 2019).
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Nezaposlenost je glavni generator siromastva i socijalne iskljucenosti, ali 1
migracije stanovnistva iz BiH. Nadan 30.6.2019. na evidencijama zavodai sluzbi
zaposljavanja u BiH bilo je 405.476 osoba. Od ukupnog broja osoba koje traze
zaposlenje, 230.548 ili 56,86% su zene. Kvalifikacionu strukturu nezaposlenih
¢ini: 27,91% NKV radnika, 1,86% PKV-NSS, 31,79% KV, 0,41% VKV, 28,22%
SSS, 1,52% VSS i 8,29% VSS. Najveéi broj nezaposlenih (31,79%) ¢ine osobe
sa tre¢im stepenom obrazovanja i KV radnici (Agencija za rad i zaposljavanje
BiH, http://www.arz.gov.ba/statistika/mjesecni/default.aspx?id=4232&langTa-
g=hr-HR, pristupljeno 01.08.2019.). Na direktnu povezanost nezaposlenosti i
siromastva ukazali su i rezultati istrazivanja koje je provedeno 2013. godine na
uzorku od 2.084 ispitanika iz kategorije siromasnih, a koje je pokazalo da 77%
osoba koje zive ispod linije siromastva ¢eka zaposlenje preko pet godina, a pro-
sjecna duzina ¢ekanja na zvani¢noj evidenciji nezaposlenih je tri godine (Petro-
vi¢, 2013). Primorani da obezbjeduju kakvu-takvu egzistenciju, prihvataju nefor-
malne radne angazmane, ¢ime se liSavaju razli¢itih prava po osnovu zaposlenja,
poput penzijsko-invalidskog ili zdravstvenog osiguranja. Nezaposleno siromasno
stanovni$tvo moze se podijeliti u dvije skupine, a to su radno sposobne i radno
nesposobne osobe. Najveci broj punoljetnih radno nesposobnih osoba je u grupi
korisnika socijalne pomo¢i. Usljed licnih psihofizickih uskra¢enosti ne mogu da
rade, ili barem ne u punom kapacitetu. Njihova egzistencija uveliko zavisi od
mogucnosti sistema socijalne sigurnosti, a prije svih sistema socijalne zastite. Za
razliku od njih, nezaposlene radno sposobne osobe zbog restriktivnih zakonskih
odredbi nemaju pristup sistemima socijalne sigurnosti, te njihova nezaposlenost
postaje glavni generator siromastva.

U BiH zivi 3.531.159 ljudi (2.219.220 u Federaciji BiH, 1.228.423 u Re-
publici Srpskoj i 83.516 u Distriktu Brcko) (Agencija za statistiku BiH, 2016).
To je za 845.874 ljudi manje u odnosu na 4.377.033 stanovnika koliko je bilo
evidentirano na popisu iz 1991. Za BiH se kaze da je ,tradicionalno iseljenicka
zemlja®, a trend iseljavanja se nastavlja i danas. Bosanskohercegovacka dijaspora
broji oko dva miliona ljudi nastanjenih u vise od 50 zemalja svijeta. U periodu
od 1948. do 1991. iz BiH se iselilo 729.434 stanovnika, a u periodu od 1991. do
1995. oko milion osoba (Halilovi¢, Hasi¢, Karabegovi¢, Karamehi¢-Muratovié
i Orug, 2018). Od kraja rata BiH je napustilo preko 150.000 mladih, a podaci
Svjetskog ekonomskog foruma za period 2010-2011. pokazuju da se BiH nalazila
na drugom mjestu po “odlivu mozgova” i mladih, iza Kirgistana. Usljed rata u
BiH (1992-1995) oko 50% ljudi napustilo je predratna prebivaliSta. Oko milion
ljudi je otislo u vise od stotinu zemalja Sirom svijeta, a unutar BiH se raselilo oko
1,2 milion ljudi, migrirajuéi u podrucja u kojima zivi stanovni$tvo istog nacional-
nog sastava (Nenadi¢, Dzepar-Ganibegovi¢, Lipjanki¢, Borov¢anin, Spasojevic,
Pobri¢ 1 Kovag, 2005).

Aktuelan problem je ulazak migranata u BiH iz Pakistana, Irana, Iraka, Ma-
roka, Tunisa, Alzira, Libije, Sirije i Afganistana. Trend povecanja broja ulazaka
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migranata u BiH zapoceo je marta 2016, nakon zatvaranja tzv. Balkanske rute,
koja je do tada isla iz Pevdelije prema Madarskoj i Hrvatskoj. Tokom 2017. ula-
zak 1 kretanje stranaca bio je sporadican i kontrolisan ali se tokom 2018. deSava
dramatic¢an porast. “Tako je od pocetka 2018. godine do 31.10.2018. godine, re-
gistrovano ukupno 22.000 migranata koji su usli u Bosnu i Hercegovinu, s tim da
se procjenjuje da se oko 3.000 do 5.000 migranata trenutno nalazi u Bosni i Her-
cegovini. Procjenjuje se da oko 25% migranata dolazi iz Sirije, dok su preostalih
75% migranata tzv. ekonomski migranti. Vazno je istaci i da skoro svi registrova-
ni migranti spadaju u kategoriju tzv. neregularnih migranata, odnosno kategoriju
stranaca neregulisanog statusa (Cak preko 98%)” (Juki¢, Mitrovi¢ i Dzumbhur,
2018, str. 58). Radi se o strancima koji u BiH ulaze bez ikakvih identifikacionih
dokumenata, na mjestima koja nisu predvidena za prelazak drzavne granice, a
preseljavaju se iz jedne u drugu drzavu uz krsenje pravnih propisa drzave u koju
ulaze, odnosno protiv volje organa drzave na ¢iju teritoriju ulaze. U BiH se odvija
proces tzv. mjesSovitih migracija, odnosno preklapaju se motivi migracija. Jedna
skupina su tzv. ekonomski migranti koji su u potrazi za boljim uslovima Zivota
(drzavljani Pakistana, Irana, Iraka, Maroka,Tunisa, Alzira, Libije, Afganistana),
a druga skupina su stranci koji traze utociste pod medunarodnom pravnom za-
Stitom (Sirija). Povecan, kontinuiran i nekontrolisan ulazak stranih drzavljana u
BiH zahtijeva dodatnu mobilizaciju materijalnih, finansijskih i ljudskih resursa,
ukljucujuci i resurse socijalnog rada.

Navedeni podaci pokazuju da je u BiH veoma teska ekonomska i socijalna
situacija. Rat je uniStio privrednu infrastrukturu, a privatizacija uticala na to da se
brojna preduzeca nadu u nezavidnoj poziciji, $to je dovelo do otpustanja, pove-
¢anja nezaposlenosti, osiromasenja i odlaska u inostranstvo zbog potrage za po-
slom. Neminovna posljedica je otezano funkcionisanje porodice. U razdoblju od
2006. do 2016. godine opada broj sklopljenih brakova u BiH. Najvise sklopljenih
brakova bilo je 2007. godine (23.494), a najmanje u 2013. godini (17.623). U
istom razdoblju, pove¢ao se broj razvoda. U prosjeku, godiSnje se skoro 2.000
parova odluci na razvod braka. U posmatranom periodu najmanje ih je bilo 2008.
godine (1.369), a najvise 2015. godine (2.963). Kroz proces mirenja bracnih par-
tnera proslo je u 2012. godini 4.311 bracnih partnera, u 2013. njih 3.578, u 2014.
godini 3.506, u 2015. njih 3.536, u 2016. ukupno 3.335 a u 2017. godini 3.776
(Agencija za statistiku BiH, 2018: str. 41). Nazalost, ve¢ina pokusaja mirenja ne
rezultira oCuvanjem braka.

Uskladenost curriculum-a sa socijalnim izazovima

Predstavljeni rezultati ovog istrazivanja objedinjuju kvalitativne i kvanita-
tivne aspekte (u analizi je za svaki predmet prikazan ukupan broj ¢asova preda-
vanja i vjezbi). Siromastvo, kao jedan od izvora socijalne iskljucenosti, izucava
se u okviru predmeta Siromastvo i socijalna iskljucenost (3 Casa), Ciji sadrzaj je
posvecen sticanju znanja o pojmu, tipovima, indikatorima, uzrocima i posljedi-
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cama socijalne iskljuc¢enosti. Studenti, zapravo, u okviru ovog predmeta sti¢u
saznanja o siromastvu, kao jednom od generatora socijalne iskljucenosti. Spo-
znaje o nacinu rjeSavanja ovog problema odnose se na javne politike socijalnog
ukljucivanja i djelovanje socijalne politike i drugih javnih politika u prevladava-
nju siromastva. Izostaju dublja saznanja o reakciji socijalnog rada i djelovanju
socijalnih radnika u cilju suzbijanja i prevladavanja siromastva. Dakle, mozemo
re¢i da se siromastvo, kao jedan od aktuelnih drustvenih izazova, ne izucava na
studijskom programu Socijalni rad u okviru predmeta koji je iskljucivo posvecen
ovom socijalnom problemu.

Problem socijalne iskljucenosti izuc¢ava se se u okviru Cetiri predmeta (Si-
romastvo i socijalna iskljucenost, Socijalna psihologija, Ljudska prava i socijani
rad i Socijalni rad sa osobama sa invaliditetom) sa sadrzajima i ishodima ucenja
dominantno posvecenim ovoj problematici i ukupnim fondom od 13 casova pre-
davanja i vjezbi (10 na obaveznim i 3 na izbornom predmetu). Ishod u¢enja pred-
meta Siromastvo i socijalna iskljucenost je djelovanje socijalne politike i drugih
javnih politika koje su usmjerene na zastitu drustveno osjetljivih grupa, kao Siri
politi¢ko-strateski pristup u prevenciji socijalne isklju¢enosti. Predmet Ljudska
prava i socijalni rad daje razumijevanje medunarodnog i domaceg zakonodavstva
i uloge socijalnog rada u zastiti ljudskih prava. Socijalni rad sa osobama sa inva-
liditetom, nudi saznanja o socijalnoj inkluziji i ekskluziji osoba sa invaliditetom,
te znanja o oblicima drustvene brige uz razumijevanje znacaja osnazivanja, za-
stupanja i antipot¢injavajuceg socijalnog rada. Socijalna psihologija je predmet
u kome se sti¢u znanja o stavovima i drustvenom ponasanju pojedinaca i grupa,
a istrazivanja iz socijalne psihologije su koristan metodoloski osnov za socijalni
rad usmjeren na prevladavanje socijalne isklju¢enosti. Predmeti vezani za soci-
jalnu iskljucenost pretezno daju znanja o normativnim i teorijskim okvirima iz
socijalne politike.

Nezaposlenost, kao jedan od goruc¢ih drustvenih problema, izufava se
uglavnom kroz razumijevanje formalno-pravnog okvira, kao instrumenta soci-
jalne pravde i drustvene kohezije. Predmeti Socijalno pravo i Radno pravo sa
ukupno 6 ¢asova, nude razumijevanje socijalnog prava, sistema radnih odnosa
i zapoSljavanja a studenti sticu sposobnost za tumacenje i razumijevanje nor-
mativnih okvira i prava koja korisnici imaju kada je rije¢ stupanju svijet rada i
zadrzavanje radno-pravnog statusa.

Migracije su konstantan i akutan problem u BiH. Medutim, u nastavnom
planu i programu nijedan predmet se ne bavi socijalnim radom u oblasti migra-
cija, tako da studenti ne sticu znanja i vjeStine za rad sa migrantima. Razli¢iti
vidovi migracijskih kretanja u BiH mogu biti koristan izvor empirijskih spoznaja
o migracijama i u¢inku socijalnog rada u ovoj oblasti.

Porodica i porodi¢ni odnosi je oblast koja je u nastavnom planu “pokrive-
na” sa 21 predmetom i fondom od 75 Casova predavanja i vjezbi (45 obavezni
predmeti i 30 izborni). Teme vezane za porodicu i porodi¢ne odnose u nastavnom
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planu i programu su interdisciplinarno pokrivene kroz sljede¢e nau¢ne oblasti:
psihologija (Osnove psihologije, Razvojna psihologija, Uvod u savjetovanje,
Mentalno zdravlje i socijalni rad); pravo (Porodi¢no pravo); sociologija (Socio-
logija porodice, Socijalna patologija); pedagogija (Uvod u pedagogiju, Socijalna
pedagogija, Pedagoska resocijalizacija); socijalni rad (Socijalni rad s pojedin-
cem, Vjestine i tehnike socijalnog rada s pojedincem, RjeSavanje sukoba, Teorije
i modeli psihosocijalnog rada, Socijalni rad sa djecom i porodicom, Socijalni rad
i nasilje u porodici, Socijalni rad sa osobama trece Zivotne dobi, Socijalni rad sa
zavisnicima, Socijalni rad sa maloljetnim delinkventima, Socijalni rad u zdrav-
stvenom sistemu i Kreativne tehnike u socijalnom radu).

12 75 80
1 70
60
08 50
0.6 40
0.4 30
13 20
0.2

o 3 . 10

0 E— 0

Migracije Siromastvo Soc. Porodica
Iskljucenost

Grafikon 1: Obim ¢asova u curriculum-u za socijalni rad prema socijalnim
izazovima

Na osnovu podataka (Grafikon 1) vidimo da je u postojecem curriculum-u naj-
veci obim ¢asova na predmetima usmjerenim na socijalni rad s pojedincem i porodi-
com, §to ukazuje na tradicionalni pristup u kome prevladava medicinski model soci-
jalnog rada, a nedostaje osposobljavanje studenata za akciono-integrativni pristup u
socijalnom radu. Medutim, Sira teorijsko-metodoloska znanja studenti sticu iz pred-
meta Uvod u teorije socijalnog rada, Teorije socijalnog rada, Metodologija drustvenih
istrazivanja, Uvod u politicke nauke, Uvod u sociologiju i Uvod u filozofiju.

Studenti kroz poznavanje i primjenu teorijsko-metodskih pristupa u socijal-
nom radu sti¢u stru¢ne kompetencije, koje ¢ine srz profesije socijalnog rada. Ova
znanja usvajaju u okviru predmeta Socijalni rad s pojedincem, Vjestine i tehnike
socijalnog rada s pojedincem, Socijalni rad sa grupom, Vjestine i tehnike socijal-
nog rada sa grupom, Socijalni rad u zajednici, Vjestine i tehnike socijalnog rada u
zajednici 1 Timski rad u socijalnom radu. Treba pomenuti da su predmeti Socijal-
ni rad s pojedincem i Vjestine i tehnike socijalnog rada s pojedincem u ovom radu
razvrstani u polje rjeSavanja porodi¢nih odnosa, naprosto zato §to je sadrzaj ovih
predmeta i ishod ucenja prvenstveno usmjeren na porodicu i porodi¢ne odnose.
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Za razliku od toga, socijalni rad sa grupom i predmeti iz socijalnog rada u
zajednici znacajni su za uspjesnu praksu socijalnog rada u rjeSavanju socijalnih
problema, ukljucujuci i one koji su apostrofirani u ovom radu. Zahvaljujué¢i ovim
predmetima, studenti se osposobljavaju za intervencije socijalnog rada kojima se
zadire u uzroke socijalnih problema, a ne samo posljedice. Oni sti¢u sposobno-
sti procjene potreba grupa korisnika, izbora prioriteta, planiranja, pregovaranja,
fund-raising-a, medijacije u zajednici, animiranja gradana da se ukljuce u dobro-
voljne aktivnosti, vodenja slucaja, strateskog i operativnog planiranja, vjestine
pregovaranja i posredovanja, koordinacije, uspostavljanja medusistemske sarad-
nje i lobiranja u socijalnom radu.

U okviru predmeta Eti¢ka kompetencija u socijanom radu i Supervizija u
socijalnom radu studenti razvijaju eticke kompetencije i razumijevanje razlici-
tih funkcija i modela supervizije sa akcentom na izucavanju razvojno-integra-
tivne supervizije, na analizi potreba za supervizijom i nuZnosti njene primjene u
socijalnom radu. Izuzetno su znacajni i predmeti iz podrucja socijalne politike:
Uvod u socijalnu politiku, Socijalna politika, Socijalna politika Republike Srpske
i BiH, Uporedni sistemi socijalne politike, Menadzment u socijalnom sektoru,
Socijalni razvoj i planiranje, Civilni sektor i socijalna zastita, Socijalna zastita u
vanrednim situacijama. Zahvaljuju¢i ovim predmetima studenti dobijaju uvid u
aktuelni 1 poZeljni okvir socijalne politike unutar koje se praktikuje socijalni rad.
Takode, osposobljavaju se za razumijevanje savremenog socijalnog razvoja i nje-
govog planiranja, a kompariranjem i kriti¢kim preispitivanjem razli¢itih modela
osposobljavaju se za buduce profesionalne uloge.

Moze se re€i da sadrzaj curriculum-a za socijalni rad na Univerzitetu Ba-
njaluka u odredenoj mjeri korespondira sa aktuelnim socijalnim problemima.
Medutim, evidentna slabost postojeceg curriculum-a je u tome S§to ne postoji sa-
drzaj posvecen aktuelnom problemu migracija i §to se u okviru predmeta posve-
¢enih problemima siromastva, socijalne isklju¢enosti i nezaposlenosti pretezno
izuCavaju normativni i teorijski okviri iz domena socijalne politike.

Zakljucéak

Imajuéi u vidu da promjene u drustvom kontekstu namecu nove izazove
za profesiju socijalnog rada, smatramo da je opravdano kontinuirano propitiva-
nje valjanosti postoje¢eg curriculum-a. Tendencija uskladenosti curriculum-a za
socijalni rad sa aktuelnim drustvenim izazovima prisutna je i na Sirem, evrop-
skom nivou o ¢emu govori sljedeci citat: “Buduci da socijalni rad postaje sve
viSe profesija koja se temelji na ljudskim pravima (utemeljenju, proucavanju,
provodenju, zastiti, unapredenju), u fokusu mnogih programa su upravo oni njeni
sadrzaji koji, uslijed procesa ujedinjenja, prerastaju u globalne izazove prakse so-
cijalnog rada. Na lokalnoj razini socijalni uvjeti pojedine zajednice pod utjecajem
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su globalizacije, medunarodne politike, medunarodne komunikacije, povezanosti
i suradnje. Obiljezja i veli¢ina socijalnih problema (siromastva, obespravljenosti,
socijalne iskljucenosti, diskriminacije, izbjeglistva, itd.) takoder su pod utjecajem
globalnih zbivanja. Stoga su suvremeni studiji socijalnog rada sve vise usmje-
reniji na ‘internacionalne’ komponente u svojim programima, nastoje¢i buduce
socijalne radnike osposobiti za ‘nove’ probleme pojedinaca, skupina i zajednica“
(Urbanc i Branica, 2003, str. 21 ). Globalni izazovi za socijalni rad “prelijevaju”
se i u bosanskohercegovacko drustvo, gdje se, s obzirom na kompleksnost posli-
jeratne drustvene realnosti, ispoljavaju jo§ drasti¢nije.

Pejn navodi da iz ugla “politika socijalnog rada i njihove prakti¢ne teorije”
postoje tri gledista: refleksivno-terapeutska, socijalno-kolektivisticka i individu-
alisticko-reformisticka ¢iji se ciljevi i svrhe medusobno suprotstavljaju ili opet
nastoje da modifikuju jedno drugo (Payne, 2001, str. 3). Kada je rije¢ o aktuel-
nom curriculum-u studijskog programa Socijalni rad naFPN u Banjaluci, moguce
je uociti, obzirom na sadrzaj i obim ukljucenosti nastavno-nauc¢nih sadrzaja u
odnosu na akutne socijalne izazove, da je opsti akcenat na refleksivno-terape-
utskim (stremljenju ka rastu i razvoju pojedinca, grupa i zajednica) i individu-
alisticko-reformistickim gledistima (gdje se socijalni rad smatra jednim od so-
cijalno-zastitnih usluga pojedincima u drustvu), a koje se prema Pejnu (Payne,
2001) vise okrecu ka individualnom radu nego ka socijalnim ciljevima. Odnosno,
kada je fokus na socijalno-kolektivistickim glediStima, koja akcenat stavljaju na
saradnju i medusobnu podrsku u drustvu i egalitarnije odnose, prostor koji se
daje ovim nastavno-nau¢nim sadrzajima je relativno mali. Zasto je to tako? Kao
Sto Pejn navodi “priroda socijalnog rada je dvoznacna” (Payne, 2001, str. 4),
a polaze¢i od rezultata ovog istrazivanja izvjesno je da se dvoznacnost prirode
socijalnog rada (Payne, 2001) prenosi i na curriculum-e za socijalni rad. Koliko
prostora ostavljamo za ove fundamentalne rasprave unutar akademskih i nau¢nih
radova? Ova i druga pitanja otvaraju moguénost novih istrazivanja u oblasti na-
uke i obrazovanja za socijalni rad, a posebno pitanja drustvenih konstrukata koje
unosimo u curriculum-e.

Grbi¢ i Petrovi¢ (2019, str. 175) navode da ,,obim i raznolikost socijal-
nih potreba i problema iskljucenih pojedinaca i grupa iziskuju kreativnost i ino-
vativnost u socijalnom radu te se sa sigurno$¢u moze ocekivati da djelotvorna
praksa ishoduje novim znanjima koja ¢e obogatiti teorije socijalnog rada®, $to
podrazumijeva curriculum-e koji su senzitivniji na onaznanja, vjestine i vrijed-
nosti koje bi vodile socijalnim promjenama u datom kulturnom i vrjedonosnom
okviru. Prema nasem misljenju, curriculum za socijalni rad koji je orijentisan ka
refleksivno-terapeutskom i individualno-reformistickom gledistu, bez obzira Sto
priznaje 1 odredene elemente i vrijednosti socijalno-kolektivistickih gledista kroz
Sira teorijsko-metodoloska znanja, ne moze da ucini znacajniji preokret u praksi
socijalnog rada koja se suoCava sa slozenim drustvenim izazovima kao §to su
nezaposlenost, migracija i siromastvo.
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SOCIAL WORK EDUCATION:
DOES THE CURRICULUM
CORRESPOND TO SOCIAL CHALLENGES?

Abstract

Social work is a professional and applied scientific discipline, from which the
modern educational and social context of standing task of finding an answer to
the current social challenges. Implicitly, within academic social work education,
curricula are expected to be contextualized and conceptualized on the basis of
curriculum theories, that is, curriculum legitimacy theory and knowledge of key
societal challenges that educate future social workers. This paper analyzes the cu-
rrent curriculum of the Social Work Study Program at the University of Banjalu-
ka, with the aim of demonstrating to what extent it corresponds to contemporary
social needs and problems, among which the most widespread are: poverty, social
exclusion, unemployment, family destruction and migration. The content analysis
method found that the social work curriculum corresponds to some extent with
social challenges. However, while acknowledging certain elements and values of
social-collectivist views, it is predominantly based on reflexive-therapeutic and
individual-reformist views. Therefore, social workers cannot be expected to be tra-
ined for conducting social change through the educational process.

Kee words: curriculum theories, education, social work, social challenges
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RODNI SADRZAJI U SILABUSIMA OSNOVNIH
AKADEMSKIH STUDIJA SOCIJALNE POLITIKE
I SOCIJALNOG RADAS

Rezime

U ovom tekstu je ukazano na potrebu urodnjavanja obrazovnih sadrzaja na progra-
mu osnovnih akademskih studija Socijalna politika i socijalni rad na Filozofskom
fakultetu u NiSu. Razvijen je analitic¢ki okvir koji ukazuje na prisustvo rodnih sadr-
zaja u silabusima nastavnih predmeta. U drugom delu rada analizirani su predmeti
koje autorke teksta predaju na ovom studijskom programu u pogledu urodnjenosti
ishoda, ciljeva i sadrzaja predmeta. Prikazano je prisustvo razli¢itih aspekata rod-
nih sadrzaja, ali je ukazano i na njihovo odsustvo i moguénost uvodenja.

Kljuéne re¢i: urodnjavanje, rodni sadrzaji, studijski program

Uvod

Interesovanje za problem “urodnjavanja obrazovanja” podstaknut je inicijativom
Koordinacionog tela za rodnu ravnopravnost da se pripremi novi Nacionalni akcioni plan
za sprovodenje Nacionalne strategije za rodnu ravnopravnost.” U pripremljenom Nacrtu
buduceg NAP-a, koji jos uvek nije usvojen, predvidene su, izmedu ostalih i slede¢e mere:

1. Izrada studija i analiza radi identifikacije rodno nesenzibilisanih sadr-
Zaja u silabusima i univerzitetskim udzbenicima;

2. Dopuna Pravilnika o standardima za samovrednovanje i ocenjivanje
kvaliteta visokoskolskih ustanova (,,S1. glasnik RS*, br. 88/2017) pro-
pisivanjem duznosti visokoskolskih ustanova da sistematski prate kva-
litet udzbenika s aspekta postovanja i promocije rodne ravnopravnosti i
da usvoje akcioni plan za ostvarivanje rodne ravnopravnosti;

3. Dopuna Pravilnika o standardima i postupku za akreditaciju studijskih
programa (,,S1. glasnik RS”, 88/2017) propisivanjem da je sposobnost

¢ Rad pripremljen u okviru internog projekta Filozofskog fakulteta Univerziteta u Nisu "Jacanje
kapaciteta osnovnih akademskih studija socijalne politike i socijalnog rada".

7 Izrada kvalitetnog NAP-a zahtevala je Sirok participativni i inkluzivni konsultativni proces uz podrsku UN
‘Women, u okviru projekta Kljucni koraci ka rodnoj ravnopravnosti, uz finansijsku podrsku Evropske unije.
U tom cilju inicirano je nekoliko konsultativnih sastanaka u ve¢im gradovima Srbije, a na jednom od njih
ucestvovale su i autorke ovoga teksta.
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razumevanja i primene principa rodne ravnopravnosti jedna od opstih
kompetencija koje studenti/studentinje sticu savladavanjem studijskog
programa osnovnih strukovnih i akademskih studija i duznosti visokos-
lolskih ustanova da odgovaraju¢im upisnim merama rade na prevazila-
zenju horizontalne polne segregacije u visokom obrazovanju.

Predvidene mere podrazumevaju potrebu da se posebna paznja posveti
pitanju rodne ravnopravnosti u sistemu formalnog obrazovanja i vaspitanja sa
fokusom na rodnu osetljivost u svim segmentima obrazovnog procesa, potom,
na rodno osetljivom sadrzaju udzbenika i predmeta, koris¢enju rodno osetljivog
jezika, eliminaciji rodnih stereotipa i predrasuda. S obzirom na to da obrazovni
proces u Republici Srbiji nije u dovoljnoj meri rodno osetljiv (Petrusi¢, Konsta-
tinovi¢-Vili¢, 2012, str. 17-40), pitanja ljudskih prava i nediskriminacija treba da
postoje u skoro svim predmetima kroz kurikularni sadrzaj.

Silabusi predmeta ukljucenih u program osnovnih akademskih studija Soci-
jalna politika i socijalni rad® jesu predmet analize ovoga rada u cilju identifikacije
njihovih rodnih sadrzaja, ali i prepoznavanja oblasti gde bi mogli biti ukljuceni,
posebno s obzirom na intenciju da savladavanjem studijskih programa studen-
ti steknu kao jednu od opstih kompetencija sposobnost razumevanja i primene
principa rodne ravnopavnosti.

Analiticki okvir u osnovi ima postojec¢e normativne zahteve, zasnovane na
pregledu indikatora stvarnog stanja dostignute rodne ravnopravnosti, koji uka-
zuju na znacaj sticanja znanja o rodnim sadrzajima kako bi doSlo do promene
rodnih obrazaca i unapredenja kulture rodne ravopravnosti. Bez sumnje, uspo-
stavljanje rodno osetljivog obrazovanja jeste jedan od prioritetnih zahteva.

Medunarodni i nacionalni standardi “urodnjavanja
obrazovanja”

U medunarodnim dokumentima posvec¢enim unapredenju rodne ravnoprav-
nosti obrazovanje je prepoznato kao jedno od klju¢nih podrucja delovanja (Za-
harijevski, Gavrilovi¢, Petrusi¢, 2010, str. 13—17). Pitanjem integrisanja rodne
perspektive u obrazovanje bavio se i Savet Evrope polazeci od stava da je rodno
senzitivno obrazovanje znacajno za kvalitet Zivota svake osobe i da, istovremeno,
predstavlja bitan faktor demokratizacije drustva, ekonomskog razvoja, prosperi-
teta 1 odrzivosti jednog drustva. Jedan od vaznih dokumenata Saveta Evrope u
oblasti ,,urodnjavanja obrazovanja” jeste Preporuka o rodnoj jednakosti u obra-
zovanju, koju je 1995. godine usvojila Parlamentarna skupstina Saveta Evrope
(Parliamentary Assembly of the Council of Europe on gender equality in educa-
tion, 1995), a potom Preporuka CM/Rec(2007)13 o gender mainstreaming-u u

# Sociologija porodice, Socijalna patologija, Drustvena konstrukcija devijacija, Savremeni socijalni
problemi, Politika rodne ravnopravnosti, Sociologija morala, Profesionalna etika socijalnih radnika,
a predmetni nastavnici su prof.dr Dragana Zaharijevski i prof. dr Danijela Gavrilovi¢.
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obrazovanju (Committee of Ministers to member states on gender mainstreaming
in education and explanatory memorandum, 2007).

Kada je re¢ o nastavnim i Skolskim programima, kao i predmetima, u Pre-
poruci je ukazano na potrebu da se posebna paznja obrati na rodnu dimenziju u
sadrzaju nastavnih programa, kao i na njihov generalni razvoj, §to podrazumeva
i njihovu reviziju, ukoliko je to potrebno. Pored toga, u pogledu nastavnih ma-
terijala, drzavama clanicama upucena je preporuka da uticu na autorke/autore
i izdavace Skolskih udzbenika i drugih materijala da postanu svesni potrebe da
rodna ravnopravnost bude kvalitativni kriterijum za stvaranje ovih materijala.
Naglasava se potreba razvijanja i Sirokog koris¢enja pokazatelja za procenu svih
nastavnih materijala iz rodne perspektive.

Znacajan oslonac za integrisanje rodne perspektive u nacionalno obrazova-
nje pruza Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2016. do
2020. godine (“Sl. glasnik RS”, 4/2016) kao osnovni strateski dokument Repu-
blike Srbije koji je donet sa ciljem unapredivanja rodne ravnopravnosti. Posebna
paznja je posvecena pitanju rodne ravnopravnosti u sistemu formalnog obrazova-
nja i vaspitanja. Oblast obrazovanja se posmatra sa vise aspekata:

1. Rodna ravnopravnost u pogledu pristupa obrazovanju;

2. Obrazovanje za rodnu ravnopravnost, kulturu ljudskih prava i posto-
vanja i uvazavanja razliitosti u cilju unapredenja komunikacije medu
polovima, prevencije diskriminacije i promene rodnih stereotipa i pa-
trijarhalnih kulturnih obrazaca;

3. Rodna osetljivost u svim segmentima obrazovnog procesa; i

4. Ravnopravan polozaj zena i muskaraca na radu i ucesce u odlucivanju
i upravljanju.

Imajucéi u vidu kljuénu ulogu koju obrazovanje i vaspitanje imaju u otkla-
njanju rodnih stereotipa i predrasuda, uocena je potreba za efikasnijom drzavnom
intervencijom radi obezbedenja rodno osetljivih nastavnih programa i sadrzaja
u formalnom obrazovanju na svim nivoima. Fokus javne politike je usmeren na
ostvarivanje opsteg strateSkog cilja:

1. Promenjeni rodni obrasci i unapredena kultura rodne ravnopravnosti:

1.1. Povecani kapaciteti i znanje rukovodilaca/rukovoditeljki i zaposlenih u

organima javne vlasti o rodnoj ravnopravnosti;

1.2. Rodno osetljivo formalno obrazovanje;

1.3. Razvijanje znanja i vidljivost akademskih rezultata u oblasti studija roda;

1.4. Povecan nivo svesti javnosti o znacaju rodne ravnopravnosti;

1.5. Povecana sigurnost zena od rodno zasnovanog nasilja u porodici i u

partnerskim odnosima.

U navedenom strateSkom dokumentu kao mere za realizaciju ovog opsteg

cilja navode se:
- Uvodenje obaveznih rodno osetljivih i antidiskriminatornih obrazov-
nih programa i nastavnih sadrzaja na svim nivoima obrazovanja, uklju-

31



TEORIJA T PRAKSA U OBRAZOVANJU SOCIJALNIH RADNIKA

¢ivsi obrazovanje odraslih i obrazovanje medijskih profesionalaca/pro-
fesionalki;

- Revizija nastavnih sadrzaja i udzbenika radi eliminisanja rodnih ste-
reotipa, diskriminatornih sadrzaja i diskriminatorskog jezika;

- Uvodenje obrazovanja o seksualnom i reproduktivnom zdravlju i pra-
vima u skladu sa uzrastom, ukljucujuéi i pitanja rodnih odnosa, rodnih
uloga, komunikacije medu polovima i odgovornog seksualnog ponasa-
nja, u nastavne planove i programe osnovnog i srednjeg obrazovanja;

- Unapredivanje kompetencija zaposlenih u obrazovanju i vaspitanju
putem uvodenja obaveznih obrazovnih programa o rodnoj ravnoprav-
nosti 1 ukljuc¢ivanje sadrzaja o rodnoj ravnopravnosti u ispit za dobija-
nje licence za rad u Skolama/nastavi;

- Uvodenje rodno osetljivog jezika u sve nastavne sadrzaje;

- Ukljucivanje Zzenskog doprinosa nauci, kulturi i umetnosti u sadrzaje
nastavnih predmeta.

Analiticki okvir rodnih sadrzaja

Obrazovanje, njegovi sadrzaji i prakse predstavljaju mocne instrumente za re-
produkciju rodnih odnosa, ali su istovremeno i klju¢ni mehanizam drustvenih prome-
na. Ostvarivanje rodne ravnopravnosti nije moguce bez integrisanja rodne perspekti-
ve u nastavne planove, obrazovne sadrzaje i nastavnu praksu. Stoga se u savremenim
drustvima, posebno u onim tranzicionim, kakvo je nase, obrazovnim ustanovama
namece obaveza da svojom delatno$¢u menjaju drustveni kontekst i budu promote-
ri rodne ravnopravnosti, kao univerzalnog standarda gradanskog drustva, osnovnog
principa demokratije i ljudskih prava, uslova socijalne pravde i kljucne odrednice
strategije razvoja drustva u 21. veku, §to jeste u skladu sa Konvencijom o eliminisa-
nju svih oblika diskriminacije Zena (,,Sluzbeni list”, 11/1981) koja promovise, pored
ostalog, uvodenje principa rodne ravnopravnosti u obrazovne sadrzaje, eliminaciju
stereotipnog koncepta uloga muskaraca i zena na svim nivoima i u svim oblicima ob-
razovanja i ohrabruje one vrste obrazovanja koje ¢e pomo¢i u postizanju ovog cilja.’

Otuda sledi opravdanost namere da se analizom silabusa kroz prizmu rodno
osetljivih sadrzaja utvrdi da li su i u kolikoj meri ovi sadrzaji zastupljeni. Rezul-
tati analize bi trebalo da pokazu dostignuti nivo urodnjavanja studijskog progra-
ma, §to jeste jedan od preporucenih zahteva za njihovu akreditaciju u buduc¢em
periodu, s obzirom na pozeljnu opstu kompetenciju — sposobnost razumevanja i
primene principa rodne ravnopravnosti.

° Konvencijom o eliminisanju svih oblika diskriminacije zena iz 1979. godine (CEDAW) postavljen
je medunarodni standard za ravnopravnost zena i muskaraca. Od posebnog znacaja, s aspekta
obrazovanja, jeste odredba kojom se izri¢ito predvida duznost drzava da otklanjaju tradicionalno
shvatanje o ulogama muskaraca i zena na svim stepenima i u svim oblicima obrazovanja, pored
ostalog, i revizijom udzbenika i $kolskih programa i prilagodavanjem nastavnih metoda.
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Analiti¢ki okvir ima dva aspekta:

I Analiza ishoda predmeta

II Analiza sadrzaja predmeta

I Rezultati analize trebalo bi da pokazu da li postojec¢i studijski program
kroz svoje silabuse obezbeduje studentima/studentkinjama da:

Poznaju i reprodukuju znanja o osnovnim konceptima u oblasti rodne
ravnopravnosti (definicije, odredenja, primeri);

Pokazu razumevanje znacaja pojmova pol, rod, seksualnost, rodni
identitet i rodna nejednakost za razumevanje druStvene stvarnosti;
Poznaju i reprodukuju preovladujuce teorijske gender pristupe;
Poznaju 1 reprodukuju korene i oblike diskriminacije;

Pokazu razumevanje formi drustvenih nejednakosti kao posledice
polne pripadnosti;

Analiziraju pojam pristupa gender mainstreaming-a i s njim povezane
pojmove rodne perspektive, rodne analize, rodno senzitivne statistike,
rodnog budZetiranja i rodne ravnopravnosti;

Objasne statisticke i druge pokazatelje drustvenog i ekonomskog po-
lozaja zena;

Pokazu razumevanje mehanizma rodne ravnopravnosti;

Pokazu razumevanje znacaja stvaranja drustva jednakih mogucnosti
i rodne ravnopravnosti, uz puno uvazavanje ljudskih prava, posebno
zenskih ljudskih prava;

Poznaju i reprodukuju relevantne izvore podataka i normativne izve-
Staje o rodnoj ravnopravnosti;

Pokazu razumevanje procesa konstrukcije i dekonstrukcije rodnih ra-
zlika;

Razumeju i demonstriraju primenu rodne analize kao modela i nacina
razumevanja drustvenih i kulturnih obrazaca;

Prepoznaju i demonstriraju znacaj razli¢itih agenasa rodne socijaliza-
cije;

Poznaju i reprodukuju klju¢ne medunarodne, regionalne i nacionalne
dokumente i politike koje se odnose na promovisanje i zastitu zenskih
prava i rodne ravnopravnosti;

Analiziraju primere dobre prakse ukljucivanja principa rodne rav-
nopravnosti u programe i javne politike;

Dizajniraju uc¢esce u debatama o utvrdivanju posledica ili benifita koje
bilo kakva planirana akcija moze imati na zZene i muskarce;
Analiziraju razlic¢ite sadrzaje (medijske, dnevno-politcke...) iz rodne
perspektive;

Prepoznaju znacaj ljudskih prava u oblasti roda i seksualnosti;

Opisu savremeno drustvo duz rodnih dimenzija.
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II Sadzaji predmeta, u fokusu analize, u zavisnosti od postavljenih ciljeva,
bazirani su na teorijskim i metodoloskim stanovistima, Sirem kontekstu u kome
se raspravljaju pitanja rodne perspektive. Analiza sadrzaja ucenja usmerena je na
detektovanje rodno osetljivih sadrzaja:

- Opsti pojmovi od znacaja za rodnu ravnopravnost (aktivizam, emanci-

pacija, jednake moguénosti, jednakost...);

- Pojmovi nastali u artikulisanju rodne ravnopravnosti (pol i rod, rodna
ravnopravnost, rodne uloge, rodni rezim, rodna perspektiva, rodni ba-
rometer, rodni identiteti, rodno odgovorno budzetiranje, rodno osetlji-
va statistika, rodno osetljiva politika...);

- Pojmovi vezani za sferu rada (dostojanstvo na poslu, family friendly
politike...);

- Pojmovi vezani za diskriminaciju (diskriminacija, femicid, rodni ste-
reotipi, seksizam, stakleni plafon, mizoginija, afirmativna akcija...);

- Pojmovi koji se odnose na nasilje nad zenama/rodno zasnovano nasilje
(nasilje u porodici, prostitucija, trgovina Zenama...);

- Institucionalni mehanizmi za postizanje rodne ravnopravnosti u Repu-
blici Srbiji;

- Rodni koncepti i analize'.

Rodni sadrzaji u silabusima

0Od 2008. godine na Filozofskom fakultetu Univerziteta u NiSu u okviru osnovnih,
master i doktorskih studija Sociologije, od 2016. u okviru Osnovnih akademskih studija
socijalne politike i socijalnog rada i od 2018. u okviru Master akademskih studija sociolog
u socijalnoj zastiti, uvode se predmeti (izborni, obavezni) koji u celosti ili delimi¢no sadr-
ze rodno osetljive sadrzaje koji doprinose promeni akademske paradigme, preispitivanju
ustaljenih na¢ina misljenja, patrijarhalnih kulturnih obrazaca i uvodenju dimenzije roda
u nastavne sadrzaje. Od 2013. godine Uvod u sociologiju roda i Identiteti i studije roda
su kao izborni predmeti sastavni deo kurikuluma nemati¢nih studija na Filozofskom fa-
kultetu u Nisu (Anglistika, Novinarstvo, Filozofija, Komuniciranje i odnosi sa javnoscu).

Jedno od vaznih pitanja jeste da li su i u kolikoj meri rodni sadrzaji za-
stupljeni u silabusima Osnovnih akademskih studija socijalne politike i socijalnog
rada? Rezultati analize bi trebalo da pokazu da li se 1 u kolikoj meri rod pojavljuje
kao tema u studijskom programu? Preciznije re¢eno, analiza rodno osetljivog
sadrzaja silabusa odvija se preko analize ciljeva, ishoda i sadrzaja predmeta koji
se dovode u vezu sa unapred definisanim analitickim okvirom ¢ije su odrednice
proistekle iz relevantnih teorijskih i normativnih izvora.

0 Razumevanju pojmova vezanih za rodnu ravnopravnost, iz perspektive njihovog nastajanja
i razvoja, ali 1 kroz znacenja koja primaju u formi domacih i medunarodnih dokumenata, kao i
identifikacija aktuelnih tema i pojmova iz ove oblasti u velikoj meri doprinosi Recnik rodne
ravnopravnosti (Jari¢, Radovi¢, 2011.).
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Sociologija porodice

Godina studija: I

Status predmeta: obavezni

Sociologija porodice je predmet koji je duboko utemeljen najpre u okviru
Osnovnih akademskih studija sociologije, a potom neSto modifikovan i u no-
vom akreditovanom studijskom programu Socijalne politike i socijalnog rada.
Glavni cilj ovog predmeta je upoznavanje studenata sa brojnim problemima koji
predstavljaju predmet ove naucne discipline, koja je 1 u teorijskom i u empirij-
skom pogledu visoko etablirana. Izmedu ostalog, posebna paznja se posvecuje
problemima partnerstva, bracnosti, roditeljstva, porodi¢ne kohezije, porodi¢ne
funkcionalnosti i disfunkcionalnosti, porodi¢nim procesima, rodnim odnosima
i ulogama, rodnoj podeli rada i autoriteta i drugo. Cilj je da se problemi porodi-
ce posmatraju u kontekstu drustvenih promena i porodi¢ne politike, a strategije
partnerskog i porodi¢nog zajedniStva kao bitna karika funkcionisanja tog sistema
(link na silabus: https://drive.google.com/drive/folders/1amw).

Analiza ishoda 1 sadrzaja Sociologije porodice kao predmeta pokazuje da on stu-
dentima u znacajnoj meri obezbeduje da poznaju i reprodukuju znanja o osnovnim kon-
ceptima rodne ravnopravnosti, korenima i oblicima diskriminacije kao i razumevanje
formi drustvenih nejednakosti kao posledice polne pripadnosti; znanje o relevantnim
izvorima podataka, normativnim, statistickim i drugim pokazateljima drustvenog polo-
zaja Zena u kontekstu snaznog uticaja porodi¢ne odgovornosti, ali i razumevanje znaca-
ja pojmova pol, rod, seksualnost, rodni identitet i rodna nejednakost u kontekstu drus-
tvene stvarnosti kao procese konstrukcije i rekonstrukcije rodnih razlika i razumevanja
znacaja mehanizama stvaranja drustva jednakih mogucnosti i rodne ravnopravnosti.

Dizajniranje uces¢a u debatama koje problematizuju rodnu (ne)ravnopranost
u privatnoj i javnoj sferi, prepoznajuéi znacaj ljudskih prava u oblasti roda i seksu-
alnosti u kontekstu opisivanja savremenog drustva duz rodnih dimenzija, dokaz su
razumevanja formi drustvenih nejednakosti kao posledice polne pripadnosti.

Predoceni ishodi predmeta obezbedeni su zahvaljujuci zastupljenosti rod-
no osetljivih sadrzaja u okviru kursa Sociologije porodice. Detektovani rodno
osetljivi sadrzaji, bazirani na relevantnim teorijskim konceptima, nalazima so-
cioloskih istrazivanja i rodno senzitivnoj statistici obezbeduju bazi¢na znanja
za razumevanje drustvenih faktora bra¢ne i porodi¢ne dinamike kao i prisustvo
razli¢itih vrednosnih obrazaca i rodnih rezima, koji su pri tome dobra osnova
za objasnjenje pretpostavki unapredenja porodi¢ne politike u odnosu na razlicite
forme partnerstva i zajedniStva.

Drustvena konstrukcija devijacija

Godina studija: II

Status predmeta: izborni

Rec¢ je o predmetu koji ve¢ ima znacajnu tradiciju u okviru Osnovnih aka-
demskih studija sociologije, gde kao izborni predmet okuplja one studente koji su
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prepoznali znacaj posmatranja individualnih problema u kontekstu socijalnih, eko-
nomskih i kulturnih okolnosti koje jesu drustveni konstrukti ljudskog ponasanja i
izbora. Kao izborni predmet uvrsten je i u kurikulum studijskog programa Socijalne
politike i socijalnog rada, tako da predstavlja znacajnu osnovu za strucnu praksu
studenata ovog studjskog programa. Kurs ima za cilj da studentima predstavi razli-
Cite oblike devijantnog ponasanja kao svojevrsne konstrukte konkretnih socijalnih,
ekonomskih, kulturnih okolnosti u uslovima transformacije drustvene stvarnosti
(link na silabus: https://drive.google.com/drive/folders/1vDrMB-u).

Analiza ishoda i sadrzaja predmeta sa aspekta zastupljenosti rodnih sadrzaja
pokazuje indirektnu ukljucenost rodne perspektive u sagledavanju svih problema
ovoga predmeta, tako da studenti po zavr§enom kursu: poznaju, razumeju i reprodu-
kuju znanja o polu, rodu, seksualnosti, rodnom identitetu, rodnoj nejednakosti kroz
prizmu upoznavanja sa teorijama i nalazima istrazivanja brojnih oblika devijantnog
ponasanja; razumeju i objasnjavaju pol i rod kao konstrukte devijantnosti; pozna-
ju i reprodukuju korene i oblike diskriminacije, ukljucujuéi i rodnu diskriminaci-
ju; pokazuju razumevanje druStvenih devijacija kao posledice polne pripadnosti;
analiziraju rodnu statistiku o razli¢itim oblicima devijantnog ponasanja; pokazuju
razumevanje znacaja stvaranja druStva jednakih mogucnosti uz puno uvazavanje
ljudskih prava u procesu dekonstruisanja devijantnog okruzenja; analiziraju prime-
re dobre prakse ukljucivanja principa rodne ravnopravnosti u relevantne programe
i javne politike; prepoznaju i demonstriraju znacaj razlicitih agenasa rodne socija-
lizacije u nastajanju devijantnog ponasanja; dizajniraju uc¢e$¢e u debatama i radi-
onicama o na¢inima dekonstruisanja devijantnosti kroz prizmu rodne perspektive.

Navedeni ishodi su obezbedeni ciljem i sadrzajem kursa. Sadrzaj kursa
nudi upoznavanje sa osnovnim pojmovima (devijantnost, devijanti, oblici devi-
jantnog ponasanja, nejednakost, jednake mogucnosti) sagledavanjem polne i rod-
ne dimenzije u konstrukciji devijacija. Narocita paznja se posvecuje pojmovima
vezanim za diskrimnaciju, femicid, seksizam, rodno zasnovano nasilje, prostitu-
ciju i trgovinu zenama. Sadrzaj i ishodi ovoga predmeta, posmatrani sa aspekta
zastupljenosti rodnih sadrzaja, obezbeduju uvid u aktuelne rasprave o legalizaciji
prostitucije, o zabrani abortusa, neadekvatnim merama kaznjavanja rodno zasno-
vanog nasilja, neadekvatnim drzavnim merama prevencije, o ambivalentnoj re-
akciji drzave na devijantno ponasanje itd. Urodnjenost sarzaja ovog kursa utice
na rodnu osves$c¢enost studenata i njihovu osposobljenost da samostalno definisu
drustvene konstrukte devijacija koriS¢enjem “rodnih naocara”.

Socijalna patologija

Godina studija: 11

Status predmeta: obavezni

Osnovni cilj ovog predmeta je da razliCitim teorijskim pristupima defi-
niSe socijalne probleme i oblike devijantnog ponasanja u uslovima drustvenih
promena, a u kontekstu razli¢itih vidova drustvenih reakcija i institucionalnih
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politika praéenja i preventivnog delovanja (link na silabus: https://drive.google.
com/drive/folders/1Mg). Analizom ciljeva, sadrzaja i ishoda ovoga predmeta, u
kontekstu polaznog analitickog okvira sa jasno definisanim indikatorima rodno
osetljivih sadrzaja i ishoda, uocava se da Socijalna patologija objedinjuje teorij-
sko-metodoloski i pojmovni kategorijalni deo sa demonstracijom razli€itih tipova
drusStvenih devijacija i devijantne subkulture i socijalnih problema kori§¢enjem
objektivnih pokazatelja njihove distribucije. Studenti dobijaju uvid u teorijske
i empirijske aspekte ovih problema; poznaju i reprodukuju znanja o koncepti-
ma neravnopravnosti, marginalizacije i druStvenog iskljucivanja, kao i znanja o
diskriminaciji po polu; pokazuju razumevanje znacaja pojmova pol, rod, seksu-
alnost, rodna nejednakost u analizi drustvene stvarnosti devijacija i socijalnih
problema; poznaju i reprodukuju korene i oblike diskriminacije; pokazuju razu-
mevanje formi drustvenih nejednakosti kao posledice polne pripadnosti; analizi-
raju rodno senzitivnu statistiku vezanu za devijantno ponasanje i socijalne pro-
bleme; poznaju i razumeju zakonodavni i strateski pristup ovim problemima kroz
postovanje ljudskih prava; dizajniraju ucesée u debatama o utvrdivanju posledica
devijacija i socijalnih problema na Zene i muskarce; prepoznaju znacaj ljudskih
prava u oblasti roda i seksualnosti. Sadrzaj predmeta gotovo u svim oblastima
jeste urodnjen, direktnije ili indirektnije. Kad je re¢ o nekim tipovima devijacija
ili socijalnih problema nezaobilazno je razumevanje rodne dimenzije (siromas-
tvo, nezaposlenost, nasilje, prostitucija, patologija ljudske seksualnosti i drugo).
Izbor tema za seminarske radove pokazuje zainteresovanost studenata upravo za
probleme koji ukljucuju raspravu o polno i rodno uslovljenim devijacijama i so-
cijalnim problemima.

Politika rodne ravnopravnosti

Godina studija: IV

Status predmeta: izborni

Politika rodne ravnopravnosti je izborni predmet koji se prvi put pojavljuje
u kurikulumu novog akreditovanog studijskog programa Socijalna politika i soci-
jalni rad. Koncipiran je upravo sa namerom da se podigne rodna svest studenata,
da se drustvena stvarnost posmatra kroz prizmu rodno senzitivnih sadrzaja. Otu-
da je cilj predmeta da u komparativnoj analizi predstavi proces integrisanja rodne
ravnopravnosti u sve razvojne politike, strategije i intervencije, pri ¢emu se kao
subjekti razvoja posmatraju Zene i muskarci, a u kontekstu razmatranja mehani-
zama rodne ravnopravnosti, medunarodnih konvencija i iskustava, uspostavljanja
razlicitih tela za ravnopravnost polova u institucije vlasti, administracije i obrazo-
vanja (link na silabus: https://drive.google.com/drive/folders/1v).

Ciljevi, sadrzaji 1 ishodi ovoga predmeta jesu $kolski primer eksplicitnog
postovanja preporucenih ishoda i sadrzaja koji su definisani kao pozeljni indika-
tori rodne osetljivosti sadrzaja i sazeto predstavljeni u Analitickom okviru. Sadr-
7aj predmeta je u potpunosti urodnjen, definisani ishodi jasno ukazuju na znaca-
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jan doprinos rodnoj osves¢enosti, a uvodenje ovoga predmeta u kurikulum novog
studijskog programa jeste pokazatelj jasne orijentacije ka pracenju sve jasnije
izreCenih zahteva o potrebi urodnjavanja studijskih programa.

Sociologija morala

Godina studija: 1II

Status predmeta: izborni

Sociologija morala je predmet koji se dugi niz godina predaje na Osnovnim
akademskim studijama sociologije kao obavezni predmet, a na novoosnovanom
programu Osnovnih akademskih studija socijalne politika i socijalnog rada kao
izborni predmet (link na silabus: https://drive.google.com/drive/folders/1v).

Ovaj predmet je smesten na Il godinu studija, te kao opSteobrazovni obez-
beduje buduc¢im socijalnim radnicima poznavanje elemenata drustvene sredine.
Cilj predmeta jeste upoznavanje sa osnovnim pojmovima vezanim za moral i
drustvene uslove njegovog postojanja, kao i posledice koje prihvatanje odrede-
nih moralnih vrednosti i normi izaziva u drustvenom ponasanju. U okviru ovako
odredenog opsteg cilja svoje mesto pronalaze i rodni sadrzaji zasnovani na vred-
nostima rodne ravnopravnosti.

U okviru ovoga predmeta u ishodima je implicitno sadrzano i promovisanje
rodne ravnopravnosti kroz analizu moralnih, religijskih, pravnih i obic¢ajnih nor-
mi, kao i razumevanje njihove dinamike i promena.

U radu na ovom predmetu i obradi nastavnih sadrzaja, kao primeri se ¢esto
koriste rodni odnosi i njhovo definisanje pomenutim normama, kao i dekrimina-
lizacija i legitimacija ponaSanja (poput homoseksualnosti, razvoda, javnih uloga
zene, abortusa) koje su norme u proslosti sankcionisale, a i danas su predmet
debata, sporenja i razli¢itih oblika drustvene prakse. U okviru sadrzaja se kroz
teme kao Sto su: univerzalizacija morala, profesionalni moral, polni moral, de-
mografski procesi i moral, moralne vrednosti u porodici, $koli, drustvu uopste,
reproduktivna prava, ukazuje na prakse prisutne u proslosti, utvrdivane i odrza-
vane pomoc¢u drustvenih normi koje su u patrijarhalnoj kulturi definisale rodnu
neravnopravnost. Kroz analizu se pokazuju promene u ovoj oblasti i ujedno se
promovise kultura i politika rodne ravnopravnosti. Na ovaj nacin se kod studena-
ta razvijaju sposobnosti da poznaju i reprodukuju korene i oblike diskriminacije,
kao i da pokazu razumevanje formi drustvenih nejednakosti kao posledice polne
pripadnosti.

U okviru ovog predmeta postoji mogucnost da se i eksplicitnije i kroz po-
sebne teme posvecene rodnoj ravnopravnosti ove vrednosti ne samo analiziraju,
nego i promovisu.
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Savremeni socijalni problemi

Godina studija: 11

Status predmeta: obavezni

Savremeni socijalni problemi su obavezni predmet koji se predaje na III
godini Osnovnih akademskih studija socijalne politike i socijalnog rada (link na
silabus: https://drive.google.com/drive/folders/1Mg3).

Cilj ovog predmeta jeste poznavanje mehanizama nastanka i funkcionisa-
nja socijalnih problema. Svaki od pobrojanih problema, koji su predmet teorijske
i empirijske analize, ima i svoju rodnu dimenziju na koju se posebno ukazuje.

Kada se kao jedan od ishoda ovog predmeta iskaze prepoznavanje mehani-
zama socijalnih problema, uvek je neophodno ukazati i na mehanizme koji deluju
u oblasti rodnih odnosa. Debate koje su oblik rada na ovim casovima, Cesto za
predmet imaju upravo oblast rodne (ne)jednakosti. Sadrzaj ovog predmeta ¢ine
problemi poput nezaposlenosti, siromastva, diskriminacije, starenja stanovnistva,
socijane iskljucenosti, transformacije porodice, a svaka od ovih tema neizostavno
mora da ukaze na rodnu dimenziju fenomena. Diskriminacija se ne moze prouca-
vati bez ukazivanja na njenu rodnu dimenziju, a i nezaposlenost i siromastvo su,
takode, duboko obelezeni rodnoséu. Pojmovi vezani za diskriminaciju Zena i sek-
sualnih manjina (femicid, rodni stereotipi, seksizam, stakleni plafon, mizoginija,
afirmativna akcija...) jesu deo analiza na predmetu. Studentima se predstavljaju
empirijska istrazivanja koja pokazuju kakav je odnos polova u pogledu ekonom-
ske situacije, mogucnosti zaposljavanja, diskriminacije prilikom zaposljavanja i
ukazuje se na fenomen visestruke stigmatizacije, iskljucenosti i diskriminacije
uslovljene polnom pripadnoscu.

Radom na ovom predmetu postizu se mnogobrojni ishodi koji omogucava-
ju da studenti:

- Poznaju i reprodukuju korene i oblike diskriminacije;

- Pokazu razumevanje formi drustvenih nejednakosti kao posledice

polne pripadnosti;

- Analiziraju pojam pristupa gender mainstreaming-a i s njim povezane
pojmove rodne perspektive, rodne analize, rodno senzitivne statistike,
rodnog budZetiranja i rodne ravnopravnosti;

- Objasne statisticke 1 druge pokazatelja drustvenog i ekonomskog po-
lozaja Zena;

- PokaZzu razumevanje mehanizma rodne ravnopravnosti;

- Poznaju i reprodukuju relevantne izvore podataka i normativne izve-
Staje o rodnoj ravnopravnosti.

Kada govorimo o nastavi na ovom predmetu u buduénosti, misljenja smo
da je osnovi zadatak ukazivanje na urodnjenost svih drustvenih problema, kao i
prikazivanje rodne statistike u vezi sa njima.
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Profesionalna etika socijalnih radnika

Godina studija: IV

Status predmeta: obavezni

Profesionalna etika socijalnih radnika je obavezni predmet na IV godini
Osnovnih akademskih studija socijalne politike i socijalnog rada, ¢iji je cilj upo-
znavanje sa konceptom profesionalne etike, osnovnim vrednostima i normama i
njihovom primenom u radu socijalnih radnika. Ovaj predmet treba da kulturu i
politiku rodne ravnopravnosti ucini jednim od standarda profesije (link na sila-
bus: https://drive.google.com/drive/folders/1tXJ).

Rodna ravnopravnost se implicitno prepoznaje u ishodima ovog predme-
ta kroz rad na izgradnji profesionalnih kompetencija, integriteta, profesionalne i
drustvene odgovornosti, gde se rodna ravnopravnost svrstava u jednu od osnov-
nih vrednosti profesije socijalnih radnika. U svom budu¢em radu socijalni radnici
¢e se sretati sa mnogim dilemama vezanim upravo za rodne odnose, sa viSestru-
kom iskljucenosé¢u i diskriminacijom zena. Na osnovu dobijenih etickih smernica
i promovisanja rodne ravnopravnosti, kao vrednosti, buduéi socijalni radnici ¢e
mo¢i da svoj posao obavljaju svesni ove drustvene Cinjenice i moci ¢e da uloze
napore da ovu nepovoljnu drustvenu situaciju isprave.

Mnoge teme koje se u okviru sadrzaja na ovom predmetu obraduju (odnos
prema klijentu, postovanje opsteljudskih i individualnih prava, komunikacija sa
klijentima) pretpostavljaju interiorizaciju vrednosti rodne ravnopravnosti, senzi-
tivizaciju za probleme u rodnim odnosima i prepoznavanje principa i aktivnosti
koji vode ostvarivanju rodne ravnopravnosti u drustvu.

Rodni sadrzaji i principi rodne ravnopravnosti moraju biti deo nastave na
ovom predmetu jer su klijenti sa socijanom potrebom u vecini zene, a ujedno je
potrebno ukazati na mnoge aspekte ovakvog polozaja (nezaposlenost, obavljanje
kuénih poslova, briga o deci i starijima). Cilj je naravno uspesna aktivnost budu-
¢ih socijalnih radnika u radu sa klijentima uz poznavanje i uvazavanje njihovih
razlicitosti i specifi¢nosti njihove situacije.

Na ovaj nac¢in buduci socijani radnici postaju sposobni da pokazu razume-
vanje znacaja stvaranja drustva jednakih mogucénosti 1 rodne ravnopravnosti, uz
puno uvazavanje ljudskih prava, posebno Zenskih ljudskih prava.

Zakljucak

Konstruisani analiticki okvir za analizu rodnih sadrzaja silabusa jeste svoje-
vrsni idealno tipski model za procenu njihove urodnjenosti, tako da je predoceni
tekst primer analize koja identifikuje rodno osetljive sadrzaje u silabusima Studij-
skog programa socijalne politike i socijalnog rada, ali i model za sistematsko prace-
nje njegovog kvaliteta s aspekta postovanja i promocije rodne ravnopravnosti, §to
jeste jedan od zahtevanih standarda u postupku akreditacije studijskih programa.
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Najeksplicitnije prisustvo rodnih sadrzaja je u silabusima predmeta Politika
rodne ravnopranosti i Sociologija porodice. Drustvena konstrukcija devijacija,
Socijalna patologija i Savremeni socijalni problemi jesu predmeti gde se nemi-
novno u izuCavanje problema uvodi rodna perspektiva.

U silabusima predmeta Sociologija morala i Profesionalna etika socijal-
nih radnika definisani ciljevi su dovoljno Soroko postavljeni da se rodni sadrzaji
mogu uciniti u ve¢oj meri delom sadrzaja predmeta.

Generalno, ova grupa predmeta obezbeduje studentima da poznaju, ra-
zumeju i reprodukuju pojmove vezane za rodnu ravnopravnost iz perspektive
njihovog nastajanja i razvoja, ali i kroz znacenja koja primaju u formi doma-
¢ih 1 medunarodnih dokumenata, kao i identifikaciju aktuelnih tema i problema.
Razumevanje procesa konstrukcije i dekonstrukcije rodnih razlika obezbeduje
im sposobnost dizajniranja uces¢a u debatama sa ovim sadrzajima i opisivanje
savremenog drustva duz rodnih dimenzija.

Bez sumnje, uspesnim savladavanjem ovih predmeta studenti/studentkinje
sti¢u jednu od opstih kompetencija — sposobnost razumevanja i primene principa
rodne ravnopravnosti, §to jeste jedan od klju¢nih zahteva predlozenih standarda
za akreditaciju studijskih programa.
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ACADEMIC STUDIES SYLLABUSES OF THE SOCIAL
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POLICY AND SOCIAL WORK STUDY PROGRAMS
Abstract

This paper outlines the need to introduce gender content into the first-degree aca-
demic studies syllabuses of the Social Policy and Social Work study program at the
Faculty of Philosophy Ni$. An analytical framework has been developed to indi-
cate the presence of gender-based content in the curricula of the teaching courses.
In the second part of the paper, gender-related outcomes, goals and content of the
courses taught by the authors of this paper have been analysed. The presence of the
various aspects of gender content has been presented, as well as its absence and the
possibility of its introduction into the teaching courses.

Keywords: gender-related, gender content, study program
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OBRAZOVANJE SOCIJALNIH RADNIKA
U KRALJEVINI SVEDSKOJ

Rezime

U ovoj kratkoj elaboraciji obrazovanja socijalnih radnika u Kraljevini Svedskoj uka-
zano je na znacaj obrazovanja u savremenim uslovima, pre svega obrazovanja soci-
jalnih radnika. Kontekst u kom se odvija socijalni rad je pod uticajem raznih global-
nih i lokalnih promena i novih izazova koji se postavljaju pred profesijom. Socijalni
rad kao pomazuca, podsticajna i pokretacka delatnost bavi se najslozenijim spektrom
sagledavanja duhovnih, fizi¢kih, pravnih i drugih potreba i problemima ljudi, pa na
osnovu toga potrebno je da socijalni rad bude delatnost koja zahteva veoma razvi-
jena znanja i vestine. Savremene potrebe za specificnim teorijskim i metodoloskim
znanjima, vestinama i tehnikama koje treba da poseduju socijalni radnici dovode
do promene i osavremenjavanja programa studija socijalnog rada. Cilj ovog rada je
da prikaze karakteristike obrazovanja socijalnih radnika u savremenom drustvu, a
posebna paznja ¢e se usmeriti na §vedski model obrazovanja. Rad se zasniva na re-
zultatima dobijenim putem analize stru¢ne literature, izvestaja, istrazivanja i internih
dokumenata. Zakljucuje se da se obrazovanje socijalnih radnika menja u skladu sa
potrebama i standardima koje propisuju profesionalne organizacije, kao i da grupni
procesi u radu sa studentima doprinose njihovom profesionalnom i li¢cnom razvoju.

Kljuéne reci: obrazovanje, socijalni radnici, Svedski model, grupni procesi, glo-
balizacija.

Uvod

Koreni socijalnog rada sezu daleko u proslost, ipak, ovaj termin se moze
uslovno koristiti do osnivanja prvih Skola za obrazovanje socijalnih radnika. Prva
Skola za obrazovanje socijalnih radnika osnovana je krajem 19. veka (1898. go-
dine) u Njujorku, a zatim se Skole osnivaju u Evropi.

Nastanak, opstanak i razvoj neke profesije zahteva produbljivanje njenog
identiteta, a svaka profesija ,,bilo stara ili nova podrazumeva institucionalizovan i
vazeéim propisima regulisan sistem, javnim dokumentima dokazanog dostignuca
odgovarajuéeg skolskog stupnja obrazovanja neophodnog za obavljanje te profe-
sije, sa jasno definisanim opstim, ali obavezno i specificnim nau¢nim i stru¢nim
predmetima i na¢inima pripreme za praktican rad, kojim se dostizu pretpostavlje-
ne, a po pravilu i propisima regulisane, profesionalne kompetencije” (Nedeljko-
vi¢, 1994, str. 9, prema, A. Cekerevac, M. Lakicevié¢ 2014, str. 29).
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Socijalni rad kao profesija nastaje pre sto dvadeset godina i u svom razvoju
koristio je i koristi iskustva, pojmove i termine starijih i razvijenijih profesija.
Ipak, identitet i samosvojnost socijalnog rada uz primenu novih metoda i tehnika
sve vise je poznat i priznat. Gustavson isti¢e da profesije karakterisu tri kriteri-
juma:“ 1. Profesionalci u¢e da primene ekstenzivan obim znanja na situacije u
realnom svetu koriste¢i svoju mo¢ odlucivanja; 2. Profesije su institucionalizo-
vane i kontrolisane tako da se praksa odrzava prema standardima i identitetu po
kome je profesionalna zajednica formirana; i 3. Profesije su usluzno orijentisa-
ne, namenjene da se obrate individualnim i kolektivnim potrebama“ (Gustavson,
1982:501, prema A. Cekerevac, 2002, str. 9).

Sadrzaj, zadaci i ciljevi socijalnog rada menjaju se i razvijaju sa promenom
ekonomskih, politi¢kih i drugih faktora u drustvu. Drustveno-ekonomsko urede-
nje i stepen razvijenosti drustva takode uticu na teoriju i praksu socijalnog rada.
Ipak, postoje zajednicke tendencije u razvoju teorije i prakse socijalnog rada, a
samim tim i obrazovanja socijalnih radnika (Ibid, 2002).

U okviru OUN 1950-ih godina se isticao znacaj socijalnog rada za ostva-
rivanje razvoja i dostojanstva li¢nosti uskladenog i racionalnim koris¢enjem ko-
ordinisanog nacina rada, kao i doprinosenje razvoju u smislu drustvenog napret-
ka. ,,U to vreme, aktivnosti ili funkcije socijalnog rada pozicionirane su u Cetiri
specificne oblasti: a) zastitne (protektivne), b) rehabilitacione, c) preventivne i
d) palijativne. Ovaj dokument UN posluzio je kao oslonac za izvestaj Holisove i
Tejlorove iz 1951. godine za Savet za obrazovanje socijalnih radnika (Council on
Social Work Education) i ima veliki uticaj na razvoj kurikuluma za obrazovanje
socijalnih radnika, posebno u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Kanadi“ (Ce-
kerevac i dr., 2018, str. 145), Medunarodna federacija socijalnih radnika usvojila
je 1982. godine definiciju socijalnog rada koja naglasava ,,egalitaristicku i huma-
nisticku osnovu profesije, koja zasnovana na nau¢nim znanjima, ima jedinstven
konceptualni okvir i usmerenost na transakcije izmedu ljudi i njihovog okruza-
nja“ (Ibid, 2018, str. 147).

Pocetkom 21. veka (u julu 2014. godine) Medunarodna federacija soci-
jalnih radnika (IFSW) i Medunarodna asocijacija fakulteta za socijalni rad (IA-
SSW) postigle su sporazum o usvajanju medunarodne definicije socijalnog rada.
Uvazavajuéi promene u druStvu i njihov uticaj na profesiju socijalnog rada kao
i globalnu definiciju socijalnog rada obrazovanje socijalnih radnika se menja i
osavremenjava.

Obrazovanje u savremenim drustvima — perspektive
Od obrazovanja u savremenim drustvima ocekuje se da se svim ¢lanovima

drustva omoguci ,,sticanje znanja, vestina i stavova koji su im potrebni za uspe-
San li¢ni zivot 1 socijalnu integraciju (Spasenovi¢, 2014,str. 401). Pored sticanja
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znanja, sistem ima obavezu da omoguc¢i adekvatno obrazovanje svim ucenicima
koji imaju razlicite sposobnosti za ucenje i na taj nacin ih pripremi za buduce po-
zicije na trzistu rada. Kako bi se uvazile individualne razlike ucenika, studenata,
njihove razlicite potrebe, kao i potrebe trzista rada, u svim obrazovnim sistemima
obezbeduju se razli¢ite mogucnosti sticanja znanja primenjivajuéi diferencijaciju
u obrazovanju, ali u zavisnosti od drzava i njihovog obrazovnog sistema, rese-
nja diferencijacije se razlikuju (Ibid, 2014). Obrazovanje ima klju¢nu ulogu u
pruzanju znanja, vestina i kompetencija pojedincima potrebnim za efikasnu par-
ticipaciju u drustvu i ekonomiji. Pored toga, obrazovanje moze poboljsati Zivote
ljudi u podrucijima kao Sto su zdravlje, gradansko ucesce, politicki interes i sreca.
Studije pokazuju da obrazovani pojedinci Zive duze, aktivno ucestvuju u politici
iu zajednici u kojoj zZive, ¢ine manje zlo€ina i manje se oslanjaju na socijalnu
pomo¢ (OECD, Better life index).

Sa globalnog gledista, danasnja Evropa je veoma jaka takmicarska regija na
svetskom trziStu i to zahvaljujuéi svojim istrazivanjima, visokim standardima ob-
razovanja, naprednoj tehnologiji i kvalifikovanoj radnoj snazi. Glavni uslov njenog
takmicarskog nivoa u svetu su brojne ekonomske i tehnoloske promene koje uti¢u
na promenu medusobne konkurencije, kvalitetne naCine zivljenja, rada i sticanje
znanja, Sto ujedno uslovljava i prilagodavanje i promene kako drzave, tako i poje-
dinca. Danas$nji moderan zivot i politicki i druStveni svet koji se razvija u Evropi,
pre svega u Zapadnoj Evropi, zahteva od pojedinca da aktivno ucestvuje u drustvu,
da ostvari pozitivan odnos prema kulturi, jezi¢koj i etnickoj razlicitosti. Sa jedne
strane moderan zivot pruza vece prilike i mogucnosti izbora, ali sa druge strane,
stvara i veci rizik i nesigurnost. Nove i zahtevnije drustvene promene, moguénosti
i izazovi uslovljavaju sve intezivnije i prisutnije obrazovanje ljudi i zato ,,obrazo-
vanje pojedinca ne zapoc€inje Skolovanjem, niti se zavrSava sa njim" (Ciler, 2012,
str. 73). U ekonomiji znanja koja se brzo menja, obrazovanje se bavi, pre svega, Zi-
votnim vestinama. Postavlja se pitanje koliko godina Skolovanja ili obuke Ce trajati
u buducénosti za nove generacije? Odgovor je da u proseku u OECD-u ljudi mogu
ocekivati da ¢e prolaziti kroz oko 17 godina obrazovanja, sudec¢i po broju ljudi iz-
medu 5 i 39 godina. Rezultati se kre¢u od oko 14,8 godina obrazovanja u Meksiku
do preko 21 godine u Australiji (OECD, 2017).

Kada se kaze obrazovanje, podrazumeva se rad na sebi (samoobrazovanje).
Obrazovanje se ne moze objasniti samo kao pedagoska praksa, niti kao preuzima-
nje odredenih drustvenih uloga. Svakako, ne umanjuje se znacaj formalnog obra-
zovanja bez kojeg je ,,nemoguce na mlade preneti sve ¢im raspolaze i do ¢ega je
doslo neko slozeno drustvo. Takvo obrazovanje otvara mladima put do one vrste
iskustva koje im ne bi bilo dostupno, ako bi im dozvolili da se obrazuju putem
neobaveznog druzenja...“ (Djui, prema Ciler, 2012, str. 76). Dobro obrazovanje
uveliko poboljsava verovatnocu pronalazenja posla i zaradivanja dovoljno novca
za kvalitetan zZivot. Visoko obrazovani pojedinci su manje pogodeni trendovima
nezaposlenosti, obi¢no zato Sto obrazovanje ¢ini pojedinca kvalifikovanijim u
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radnoj snazi. Zivotne zarade takode se povec¢avaju sa svakim postignutim nivoom
obrazovanja. Takode, vestine potrebne na trziStu rada postaju sve vise bazirane
na znanju. U proseku oko 74% odraslih u starosnom dobu 25-64 u OECD-u ima
zavrseno vise srednjoskolsko obrazovanje. U 31 zemlji OECD-a 60% ili vise sta-
novnistva starosti od 25 do 64 godine zavrsilo je najmanje srednje obrazovanje.
U nekim zemljama je suprotno: u Meksiku i Turskoj, 60% stanovniStva starosti
od 25 do 64 godine nije zavrsilo vise srednje obrazovanje. Medutim, Zene u ve-
¢ini zemalja OECD-a imaju vecu verovatnocu da zavrSe visoku ili visu skolsku
spremu nego muskarci. U proseku, u svim zemljama OECD-a, 38% Zena u dobi
od 25 do 64 godine ostvaruje tercijarno obrazovanje u poredenju sa muskaracima
33% (OECD, 2017).

Fakultet kao formalna institucija obrazovnog sistema i nastava kao nacin
rada u njoj predstavlja organizovano prenoSenje iskustva i znanja, istrazivanje
problema sveta, smisla zivota i vrednosti. Obrazovanje koje se stice u obrazov-
nom sistemu predstavlja osnovu, temelj covekovog obrazovanja i kao proces
bogacenja i prosirivanja iskustva, ali i kao proces individulanog razvoja i rasta
(Ciler, 2012). Covekova li¢nost se izrazava u realnom Zivotu, u nastvanom pro-
cesu i izvan nastavnog procesa. Na taj nacin, svet nastave i obrazovanja reflek-
tuje se u svet zivota. ,,Obrazovanje nije samo sticanje znanja za jednu struku,
niti samo priprema za zivot (preuzimanjem odredenih druStvenih uloga), ve¢ ono
jeste sam zivot* (Ibid, 2012, str. 78). Obrazovanje je proces koji svoje grane Siri
u sve oblasti zivota. Dakle, obrazovanje kao deo drustvenih odnosa i kao nacin
ljudskog postojanja, nema samo socijalnu funkciju, ve¢ predstavlja i egzistenci-
jalnu odredbu ¢oveka. Upravo ta egzistencijalna dimenzija obrazovanja upletena
je u egzistencijalne temelje zajednice i licnosti. Nedavna istrazivanja su pokazala
da se efekat obrazovanja proteze daleko iznad onoga $to se lako moze uociti na
trziStu rada, kao Sto je formiranje boljeg gradanina, do mnostvo netrzisnih ili
spoljnih koristi koje mogu poboljsati niz socioekonomskih ishoda. Od davnina je
uloga obrazovanja bila i stvaranje boljeg gradanina.

Obrazovanje socijalnih radnika — uticaj globalizacije

Socijalni rad je multidisciplinaran i prakti¢no orijentisan predmet. Socijalni
rad podrazumeva tri oblasti. Prvo, to je drustvena praksa, drugo, podruéje znanja
i tre¢e, podrudje istrazivanja. Socijalni rad je suocen sa velikim globalnim izazo-
vima i promenama paradigme. Nove teorijske i metodoloske perspektive su ono
Sto treba globalnom i nepravednom svetu, odnosno kriticki i globalni socijalni
rad, koji moze igrati vaznu ulogu u stvaranju boljeg i pravednijeg drustva za sve,
isticu Svedski stru¢njaci (Ottelid, 2012; Killen, 2007). Ovi autori navode §ta je
potrebno socijalnom radu kako bi se otrgao od sve globalizovanijeg sveta.
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1) Kriticku svest je pronaSao Paulo Freir (Paulo Freire) kao vaznu kompo-
nentu svakodnevnog rada u borbi za socijalnu pravdu. Dok Sakamoto i
Pitner (Sakamoto i Pitner) definisu kriticku svest kao ,,proces neprekid-
nog razmisljanja i ispitivanja kako naSe sopstvene pristrasnosti, pret-
postavke 1 kulturna nacela uti¢u na nacine koje percipiramo razlike i
dinamike snage* (Sakamoto i Pinter, prema Ottelid, 2012). To znaci da
socijalni radnici moraju imati stav prema sebi, tj. istraziti kako je li¢ni
identitet oblikovao sadasnji i dominantni pogled na svet. Kriticka svest
zahteva da socijalni radnici postanu svesni sopstvenih ose¢anja, da se
oslobode dominantnih ideologija, koje ih ogranicavaju i prisiljavaju na
tzv. ,,autoritarno znanje®.

2) Globalizacija i njen diskursivni uticaj — Sirenje globalizacije dovelo je
do povecavanja kontakata izmedu socijalnih radnika iz razli¢itih zema-
lja i zainteresovalo je mnoge istrazivace da se fokusiraju na globalne
socijalne probleme i socijalne usluge. Socijalni rad treba da preusmeri
svoj fokus na ogranicenja nacionalne drzave i na globalni kontekst koji
uti¢e na lokalne uslove. Zbog toga bi studenti trebalo da razumeju in-
teraktivni odnos izmedu nacionalnih, medunarodnih i globalnih uslova
za socijalni rad, smatra Otalid (2012).

3) Socijalno-ekonomska perspektiva — Svet je podeljen na povlaséene ze-
mlje, odnosno podrucja koja su centar i neprivilegovane zemlje, odno-
sno podrucja koja su kategorisana kao ,,periferna“. Razliciti socioeko-
nomski uslovi za ove zemlje 1 podrucja snazno uticu na ljude, grupe i
drustva i njihove Zivotne uslove i Sanse. To uzrokuje da milijardu ljudi
Sirom sveta pati od siromastva i njegovih posledica koje ometaju lju-
de, zajednice i zemlje sa jednakim pravima i moguénostima. Socijalni
radnici ne mogu da zatvore oci ispred ovakve gorke realnosti i zato mo-
raju da imaju §iru perspektivu od metoda rada orijentisanih ka klijentu
(Ibid., 2012).

Kilen (Killén, 2007) tvrdi da se unutar socijalnog rada razvijaju kompeten-
cije, koje student treba da poseduje da bi zapoceo svoj profesionalni razvoj. Pre
svega, student treba da stekne znanja o sebi kako bi mogao svesno da postupa sa
drugima. Profesionalna kompetencija podrazumeva mogucnost integrisanja zna-
nja tako da moze biti profesionalan na svoj nac¢in i da doprinosi uc¢enju. Iskustvo
iucenje su temelj licnog i profesionalnog razvoja. Procena vestina specificnih za
profesiju je tezak zadatak. IstraZivanja u Svedskoj pokazuju da je procena pro-
fesionalnog razvoja kroz kontinuiranu evaluaciju putem razgovora efektivnija,
od ispitivanja (Ottelid, 2012). Takode, Kilen smatra da teorijsko znanje izrazava
sposobnost formulacije ili verbalno razumevanje, dok je socijalni rad prvenstve-
no izrazen putem dokumenata i stavova, koji su manje dostupni za procenu (Ki-
11én, 2007). Kada su studenti analizirali svoje radove i razmisljali o tome, stekli
su pozitivniji pogled na svoj profesionalni razvoj, a i pozitivnu sliku o sebi.
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Socijalni rad je profesionalna aktivnost koja je zasnovana na vrednostima
koje imaju oblik etickih principa vezanih za odnos profesionalaca i klijenata.
Jedna od organizacija zaduzenih za usvajanje, promovisanje i primenu etickih
standarda i kulturnih kompetencija u praksi je Nacionalna organizacija socijalnih
radnika (NASW) — ona donosi Etic¢ki kodeks, kojim propisuje kljucne principe i
standarde delovanja u praksi. Pored nje, i Medunarodna federacija socijalnih rad-
nika (IFSW) propisuje eticki kodeks, a njime i principe kojima socijalni radnici
treba da se rukovode. Svaki od principa koji je propisan Kodeksom se zasniva na
jednoj od osnovnih vrednosti profesije socijalnog rada. U skladu sa vrednostima,
propisano je Sest glavnih principa, ¢ija je svrha da budu osnova i vodic¢ za akciju:

1) Primarni cilj socijalnog radnika je da pomogne ljudima u potrebi i da se

bavi socijalnim problemima (vrednost: usluga);

2) Socijalni radnici se suocavaju sa socijalnom nepravdom (vrednost: so-

cijalna pradva);

3) Socijalni radnici postuju dignitet i vrednost svake osobe (vrednost: do-

stojanstvo i vrednost ljudi);

4) Socijalni radnici prepoznaju klju¢nu vrednost ljudskih odnosa (vred-

nost: vaznost ljudskih odnosa);

5) Socijalni radnici se odnose sa poverljivos¢u (vrednost: integritet);

6) Socijalni radnik radi u oblasti za koju je kompetentan i razvija i unapre-

duje svoje profesionalno iskustvo (vrednost: kompetentnost) (NASW,
2008, str. 6).

Standardi prakse koje Kodeks propisuje su, takode, klasifikovani u Sest gru-
pa, ali prema drugacijem kriterijumu — prema nivou, odnosno kontekstu u kom se
praksa odvija. Svaki od standarda se, zapravo, ti¢e odredenog seta odgovornosti
socijalnih radnika i svaki je dalje ras¢lanjen na konkretne pojedinosti koje obu-
hvata, sa ciljem da opsirno postavljene kategorije budu §to preciznije priblizene
potrebama primene u praksi. Tih Sest etickih standarda se ticu:

1) Eti¢ke odgovornosti socijalnih radnika prema klijentima;

2) Eticke odgovornosti socijalnih radnika prema kolegama;

3) Eticke odgovornosti socijalnih radnika u prakti¢nom setingu;

4) Eticke odgovornosti socijalnih radnika kao profesionalaca;

5) Eticke odgovornosti socijalnih radnika prema profesiji socijalnog rada;

6) Eticke odgovornosti socijalnih radnika prema Sirem drustvu (Ibid, 2008, str. 8).

U okviru prve kategorije Kodeksa, etickih odgovornosti socijalnih radni-
ka prema klijentu, blize je obradeno pitanje kompetencija, odnosno pravila za
kompetentnu praksu, gde se kaze da socijalni radnik treba da ,,pruza usluge u
granicama svog obrazovanja, treninga, licence, sertifikata, dobijenih konsulta-
cija, iskustva pod supervizijom ili drugog relevantnog profesionalnog iskustva“
(Ibid., 2008, str. 3). Prema Kodeksu, socijalni radnici treba da budu u moguénosti
da razumeju kulturu i funkciju kulture za pojedinca i drustvo; da imaju odredeni
opseg znanja o kulturi (kulturama) svojih klijenata; da pruzaju usluge osetljive
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na kulturnu pripadnost ili orijentaciju; da steknu obrazovanje i razumevanje soci-
jalnog diverziteta, ali i ugnjetavanja po osnovu razlicitih kulturnih determinanti
(Ibid., 2008, str. 10). U skladu sa etickim standardima, vazna stavka jeste nacin
na koji organizacione i institucionalne sile mogu da unaprede ili unazade razvoj
kompetencija socijalnih radnika. Zato je potrebno razvijati nove politike, prakse,
pravila i strukture unutar organizacija koje jacaju profesionalnu ulogu socijalnog
radnika. Da i to postoji u praksi moze da se prikaze ukoliko se udaljimo od teo-
rijskih, normativnih pojavnih oblika bavljenja kompetencija socijalnih radnika i
osvrnemo se na praksu. Postoje tri dimenzije kompetentne prakse u socijalnom
radu:

1) Mikrodimenzija: tiCe se kontakta socijalnog radnika i klijenta;

2) Mezodimenzija: ti¢e se organizacionog nivoa, odnosno pitanja da li
odredena organizacija ili ustanova sprovodi kompetentni tretman kli-
jenata;

3) Makrodimenzija: bavljenje vec¢ih sistema pitanjima kompetentnosti;
to ukljucuje donosioce politika i drugih reSenja, a takode i obrazov-
ne institucije prilikom njihovog izradivanja obrazovnog kurikuluma za
edukaciju socijalnih radnika* (Skori¢, Kigjuhas, Skori¢, 2015, str. 199).

Lic¢ni i profesionalni razvoj u okviru obrazovanja socijalnih
radnika — Svedski model

Krajem 20-tog veka u okviru UN se na novi nacin definiSe socijalni rad
,kao profesija koja se bavi ljudskim pravima. Sto je kasnije eksplicitno uslo u
medunarodnu definiciju socijalnog rada“ (Cekerevac i dr., 2018, str. 148). UN i
njene agencije usvojile su niz konvencija i dokumenata i objavile publikacije koje
se bave zadacima socijalnog rada u nizu podrucja njegovog delovanja.

Globalni standardi za obrazovanje socijalnih radnika koje su pocetkom 21.
veka usvojile Medunarodna asocijacija Skola za socijalni rad (IASSW) i Meduna-
rodna federacija socijalnih radnika (IFSW) uticali su na promenu nastavnih pro-
grama na fakultetima na kojima se obrazuju socijalni radnici. Tome je doprinela i
nova definicija socijalnog rada koju su jula 2014. godine usvojile IASSW i [FSW,
a koja direktno naglasava klju¢ne koncepte profesije: socijalnu koheziju, soci-
jalni razvoj, drustvene promene, oslobadanje ljudi: ,,Socijalni rad je prakticno
utemeljena profesija i akademska disciplina koja promovise drustvenu promenu
i razvoj, socijalnu koheziju i oslobadanje ljudi. U socijalnom radu, sredi$nji su
principi socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne odgovornosti i poStovanja
razli¢itosti. Zasnovana na teoriji socijalnog rada, drustvenih i humanistickih na-
uka i na autohtonom znanju, profesija socijalnog rada angazuje ljude i strukture
na re$avanju zivotnih izazova i povecavanju blagostanja“ (IFSW, 2014). Kako
bi socijalni radnici mogli da promovisu druStvenu promenu i razvoj, potrebno
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je da rade na licnom i profesionalnom razvoju. U Svedskom sistemu, profesori
preuzimaju odgovornost i posvecenost u radu sa studentima i provode dodatno
vreme kako bi sprovodili dobre edukativne vezbe (Ottelid, 2012). U Kraljevi-
ni Svedskoj je sprovedeno istrazivanje u kom je bilo ukljuéeno 8 univerziteta
radi ispitivanja efektivnosti linog i profesionalnog razvoja studenata socijalnog
rada (Ibid., 2012). Trening vestina omogucava studentu da samostalno razmislja
o profesionalnom identitetu i prakti¢no vezba sa drugim studentima. Karakteri-
sti¢no za profesionalni razvoj je da profesori pruzaju priliku studentu da upozna
sebe. Studentu je dozvoljeno da govori o svojim iskustvima i izrazavanju ideja
zajedno sa drugima. Stav profesora o ovom programu je da je upravljanje progra-
mom odgovorno, jer je potrebno pruziti ga tokom ¢itavog obrazovnog sistema.
Cilj ovog programa je sticanje kompetencije buduéih socijalnih radnika u Cetiri
oblasti: socijalizacija, disciplina, kontrola, obrazovanje (Ibid., 2012). U radu je
prikazan primer jednog od $vedskih univerziteta na kome se obrazuju socijalni
radnici.

Prikaz: Linkopings universitet

Prva godina studija:

Tokom prve godine cilj je pruziti studentu priliku da:

- razmislja o grupnom radu kao metodi predavanja;

- razmi$lja o sopstvenim postupcima tokom grupnog procesa i kako uti-
¢e na rad grupe;

- razmisli o na¢inu na koji se razvija li¢ni proces znanja;

- formuliSe sopstvene ciljeve ucenja i ciljeve za razvoj grupe.

Rad u grupi moze biti i dobar i loS. Potrebno je odrediti odredeni stepen
saradnje kako bi grupa mogla bolje funkcionisati. UceS¢e u grupi je obavezno i
vazno je da svi preuzimaju odgovornost za razvoj grupe. Celokupan rad u grupi
zasnovan je na procesima stvorenim u grupi. Treba prihvatiti ideju da grupa ima
dusu, vazno je stvoriti zajednicko ,,mi", jer prihvatanje ideje je ono Sto ¢ini celinu
grupe, a $ta ¢ini grupu nego zbir njenih pojedinacnih delova, odnosno pojedina-
ca. Grupe traju oko 2 sata. Na pocetku sastanka utvrduje se dnevni red svakog
sastanka.

Druga godina studija:
Cilj druge godine je nesto drugaciji, joS uvek se ne odnosi na li¢ni razvoj,
ali je u fokusu profesionalni razvoj. Ideja je da studenti imaju priliku da:

- razmiSljaju o etickim aspektima socijalnog rada;

- razmis$ljaju o sopstvenim postupcima tokom grupnog procesa i kako
utice na rad grupe;

- razmisle o tome kako se razvija proces licnog znanja tokom druge go-
dine;
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Tokom druge godine, grupa se sastaje osam puta po dva sata uz obavezno
prisustvo. Svrhe sesije za razmisljanje nisu fiksne, pa mogu biti dobro sredstvo
za olakSavanje diskusije izmedu studenata. Bave se pitanjima koja se odnose na
eticke dileme u socijalnom radu.

Treca godina studija:

U tre¢oj godini, studenti imaju otprilike 10 sesija u kojima vode razgova-
raju o sopstvenom vodstvu i procesima koji nastaju u grupama i uporede njihova
iskustva sa drugim vodama. Davanje povratnih informacija na razli¢ite nacine je
efikasan nacin sticanja dodatnih vestina. Kroz razvijene vestine i navike na ra-
zlicite vrste grupnih atmosfera, student socijalnog rada ¢e biti spreminiji u svom
buduc¢em radu.

Zasto su vazni grupni procesi i saradnja? Kada se studenti nalaze u jednoj
istoj grupi duzi vremenski period, nudi se viSe mogucénosti da se grade trajnije
veze. Uspostavljenjem vise ,.trajnih* grupa, studenti mogu da upoznaju jedni dru-
ge i da se odnosi razvijaju od strane profesora. Manje grupe daju mogucnost da se
znanje o pojedincu i grupi moze problematizovati i integrisati, gde svaki student
moze imati priliku da primi i dobije povratne informacije. Takode, postoji mnogo
prilika za pojedinca da razmislja o svom nac¢inu funkcionisanja u situaciji i kao
pojedinac i kao ¢lan grupe. Jedan od izazova koji predstoji u profesionalnoj ulozi
jeste mogucénost da se radi u razli¢itim timovima, tj. da se saraduje sa drugima.
Potrebno je da se nastava sprovodi grupno, gde grupa ima razlicite uticaje u za-
visnosti od teme, ali je potrebno sprovoditi i individualne intervjue sa studentima
kako bi se uskladio njihov li¢ni razvoj.

Zasto je vazna licna posvecenost profesora? Postoji potreba i za nadzorom
profesora, jer oni smatraju da se li¢ni razvoj odvija kroz promisljanje o sopstve-
noj ulozi. Takode, profesori smatraju da je neeticno sprovoditi ovaj program, ako
ne postoji spoljni nadzor u njihovom radu, a koji moze da se koristi od strane dru-
gih kolega. Potrebno je angazovati veéi broj profesora razlic¢itih kompetencija,
kako bi se ostvario najbolji efekat u radu sa studentima (Ottelid, 2012).

Zakljucak

Obrazovanje je proces od koga zavisi socijalna dobrobit, demokratizacija
drustva i kvalitet Zivota pojedinaca i drustvenih grupa. U Kraljevini Svedskoj
obrazovanju se poklanja posebna paznja, jer preovladuje misljenje da obrazova-
nje predstavlja proces analogan investiranju u fizicki kapital.

Obrazovanje socijalnih radnika u Kraljevini Svedskoj, kao i u drugim ra-
zvijenim zemljama, stalno se osavremenjavalo u skladu sa promenama na nacio-
nalnom i globalnom nivou. Standardi obrazovanja socijalnih radnika usvojeni u
nacionalnoj i medunarodnim organizacijama uticali su na reforme obrazovanja.
Reforme obrazovanja imaju za cilj unapredenje obrazovanja socijalnih radnika
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u skladu sa potrebama drustva i trzista rada. Pored osavremenjavanja nastavnih
disciplina unapredivana je i praksa u cilju bolje primene mera socijalne politike i

po

da

boljsanja usluga socijalnog rada.
Socijalni radnici rade na licnom i profesionalnom razvoju kako bi mogli
promovisu drustvene promene i razvoj. Istrazivanje sprovedeno u Kraljevini

Svedskoj radi utvrdivanja efektivnosti li¢nog i profesionalnog razvoja studenata
socijalnog rada ukazuje da grupni procesi u radu sa studentima doprinose njiho-

VO
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m profesionalnom i licnom razvoju.
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EDUCATION OF SOCIAL WORKERS
IN THE KINGDOM OF SWEDEN

Abstract

In this brief elaboration of the education of social workers in the Kingdom of Swe-
den, the importance of education in contemporary conditions is emphasized, above
all the education of social workers.The context in which social work takes place
isinfluenced by the various global and local changes and the new challenges that
the profession faces. Social work as a supportive, stimulating and driving activity
deals with the most complex spectrum of understanding of spiritual, physical, legal
and other needs and problems of people, and on that basis it is necessary for social
work to be an activity that requires highly developed knowledge and skills. The
contemporary needs for specific theoretical and methodological knowledge, skills
and techniques that social workers should possess are leading to a change and mo-
dernization of social work study programs.The aim of this paper is to present the
characteristics of education of social workers in contemporary society, and particu-
lar attention will be given to the Swedish model of education. The paper is based
on the results obtained through the analysis of professional literature, reports, re-
search and internal documents. It is concluded that the education of social workers
is changing in accordance with the needs and standards prescribed by professional
organizations, and that group processes in working with students contribute to their
professional and personal development.

Keywords: education, social workers, Swedish model, group processes, globali-
zation.
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PROFESIONALNI RAZVOJ SOCIJALNIH
RADNIKA U REPUBLICI SRBIJI U KONTEKSTU
CELOZIVOTNOG UCENJA"

Rezime

Profesionalni razvoj je zna¢ajan za unapredenje kompetentnosti socijalnih radnika,
organizovanje i pruzanje kvalitetnih usluga u socijalnom radu. Ciljevi rada su: a)
analiza klju¢nih aspekata profesionalnog razvoja socijalnih radnika u kontekstu
celozivotnog ucenja, b) analiza medunarodnih i nacionalnih dokumenata u ovoj
oblasti i ¢) analiza istrazivanja profesionalnog razvoja. U radu se daje pregled ra-
zvoja koncepta celozivotnog ucenja i profesionalnog razvoja, analiziraju se kljuéni
aspekti i njihova mesta u medunarodnim i nacionalnim dokumentima. Ukazuje se
na znacaj kontinuiranog profesionalnog razvoja za obrazovanje i praksu socijalnih
radnika. Pokazuje se usaglasenost nacionalnih dokumenata Republike Srbije (RS)
sa medunarodnim kroz uvodenje sistema licenciranja i zakonske obaveze stru¢nog
usavr$avanja socijalnih radnika s ciljem profesionalnog razvoja. Medutim, RS ne-
dostaju obavezujuéi nacionalni standardi koji reguliSu profesionalni razvoj tokom
i nakon formalnog obrazovanja socijalnih radnika. Diskutuju se mogu¢i pravci da-
ljeg razvoja ove oblasti. Profesionalni razvoj socijalnih radnika je slabo istrazen
kod nas i u svetu. Radi usaglasavanja kvaliteta profesionalnog razvoja socijalnih
radnika potrebno je zakonski regulisati obavezno sprovodenje standarda u visokos-
kolskim ustanovama za obrazovanje socijalnih radnika i u vladinom i nevladinom
sektoru koji zaposljava socijalne radnike. Interesantno bi bilo istraziti uslove za
profesionalni razvoj socijalnih radnika u RS radi unapredenja kvaliteta kontinuira-
nog profesionalnog razvoja i prakse socijalnog rada.

Kljuéne reci: profesionalni razvoj, celozivotno ucenje, obrazovanje, socijalni rad-
nici, standardi

Uvod

U savremenom svetu promene u svim sferama zivota zahtevaju stalno uce-
nje i sticanje novih znanja i vesStina. S obzirom na karakteristike posla od so-
cijalnih radnika se o¢ekuje da kontinuirano unapreduju znanja, vestine i prate
trendove tokom rada u ovoj oblasti kako bi efikasno odgovorili na potrebe ko-
risnika. Njihov profesionalni razvoj obuhvata kontinuirani proces obrazovanja

' Rad je nastao u okviru projekta ,,Politicki identitet Srbije u regionalnom i globalnom kontekstu*
(broj: 179076) koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

55



TEORIJA T PRAKSA U OBRAZOVANJU SOCIJALNIH RADNIKA

i obuke, tokom koga ucenjem, prakticnim radom i podrskom u radnom okruze-
nju, razvijaju i unapreduju znanja, vestine, vrednosti i sposobnosti za izazvanje
promene i pruzanje kvalitetnih usluga (Brown, Rutter, 2008; Tanci¢, Vukovi¢,
Malci¢, 2017).

U domacoj i stranoj literaturi ne postoji jedinstveno odredenje koncepta
profesionalnog razvoja ve¢ razlicita shvatanja blize odreduju njegovu sustinu u
kontekstu celozivotnog ucenja. Prisutna su poistovecivanja profesionalnog ra-
zvoja sa razli¢itim pojmovima (stru¢no usavrSavanje, kontinuirano obrazovanje)
uprkos razlikama medu njima (Hargreaves, Fullan, 1992). Profesionalni razvoj
obezbeduje socijalnim radnicima pripremu za obavljanje radnih zadataka i profe-
sionalne uloge (Zegarac, Brki¢, 2007; Zukovi¢, Milutinovi¢, Slijep&evi¢, 2016).
Ono ukljucuje formalno obrazovanje i stru¢no usavrSavanje kroz neformalne i
informalne oblike definisane razvojnim planom (Zegarac, Brki¢, 2007; Mirkov,
2011). Beher (Becher, 1999; prema Brown, Rutter, 2008) smatra da profesionalci
uce Sest puta vise kroz neformalne nego kroz formalne oblike ucenja, Sto govori
o znacaju stalnog neformalnog usavrs$avanja, koje se naslanja na prethodno for-
malno obrazovanje.

Stru¢no usavrsavanje je uzi pojam od profesionalnog razvoja i vodi istom,
vremenski ograni¢eno, usmereno promenama u obrazovnom sistemu, zavisi od
finansijskih moguénosti i €esto je nametnuto zaposlenima (Hargreaves, Fullan,
1992; Tanci¢, Vukovi¢, Malci¢, 2017; Slimani-Rolls, Kiely, 2019). Odgovornost
za stru¢no usavr$avanje je na predavacima skupa i odnosi se na jednokratne ak-
tivnosti: seminare, konferencije, obuke (Hargreaves, Fullan, 1992; Tanci¢, Vuko-
vi¢, Malci¢, 2017; Slimani-Rolls, Kiely, 2019). Za profesionalni razvoj vazna je
svesnost profesionalca da je celozivotno ucenje i rad na sebi uslov za adekvatno
funkcionisanje na liénom i profesionalnom nivou (Zukovié, Milutinovi¢, Slijep-
cevi¢, 2016). Trevitik (Trevithick, 2012) navodi da bi odnos socijalnih radnika
prema profesionalnom razvoju trebalo da bude li¢ni konstrukt, proizasao iz nji-
hovih potreba, Zelja i uverenja o znacaju kontinuiranog usavrsavanja. Postoji po-
vezanost vrednosti i usluga socijalnog rada sa vrednostima celozivotnog ucenja i
obrazovnim uslugama u pogledu:

1. postovanja slobode izbora karijere i licnog razvoja,

2. dostupnosti — pravo osobe na pristup programima celozivotnog ucenja,

3. jednakih moguénosti — obezbedenje i promocija jednakih moguénosti

svima u obrazovanju i zaposljavanju,

4. usmerenosti prema korisnicima — uvazava se interes pojedinca u bilo

kojem razdoblju Zivota, bez diskriminacije po bilo kom osnovu,

5. kontinuiteta — celoZivotno ucenje odvija se tokom karijere i svih pro-

mena koje pojedinci dozivljavaju u licnom i drustvenom Zivotu,

6. pristupacnosti — programima celozivotnog ucenja pristupa se na fleksi-

bilne nacine, pristupacne potrebama i mogucnostima korisnika,

7. usvajanja kulture ucenja i neprekidnog sticanja znanja,
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8. pokretanja promena u licnom, porodi¢nom i drustvenom kontekstu sa
ciljem postizanja razvoja (Cuk i dr., 2017).

Imajuéi ovo u vidu, celozivotno ucenje je sastavni deo obrazovanja za soci-
jalne radnike pripremajuci ih za razlicite profesionalne uloge i kreatore promena.
Programi celozivotnog ucenja treba da su dostupni i pristupacni svim socijalnim
radnicima doprinose¢i njihovom kontinuiranom profesionalnom razvoju.

O znacaju celozivotnog ucenja prvi put se govori u civilizaciji Istoka, dok
se u Indiji ova ideja povezuje sa filozofima u 5. veku pre nove ere, a potom se
javlja i u antickoj civilizaciji kod grckih filozofa Solona, Sokrata, Aristotela, Hi-
pokrata, Bekona, Platona (Miljkovi¢, Sitarica, 2016; Mari¢, 2012).

Kroz aktivnosti medunarodnih organizacija UNESCO, OECD, Svetska
banka i Evropske unije (EU) sedamdesetih godina proslog veka razvijen je kon-
cept celozivotnog obrazovanja (Popovi¢, 2014). Ovaj koncept je doneo dileme
kada celozivotno obrazovanje pocinje, od kada osoba na njega ima pravo i ko
treba da snosi troskove (Popovi¢, 2014). Drzave i institucije su odgovorne za
obezbedivanje podsticajnih uslova za kontinuirano uéenje pojedinaca (Popovic,
2014). Ono je individualni proces u kome odgovornost i slobodu izbora ima poje-
individualni razvoj, zadovoljenje unutrasnjih potreba, socijalna razmena i aktivno
ucesce pojedinca u drustvenom zivotu zajednice (Kuli¢, 2003; Schuller i Watson,
2009, prema Mari¢, 2012). Tako da celozivotno ucenje, pored individualne, ima i
drustvenu dimenziju. Odgovornost pojedinca za celozivotno ucenje odnosi se ne
samo za svoje obrazovanje, kompetencije i zaposljivost, ve¢ i za svoje socijalno
uklju¢ivanje, gradanski angazman, kulturnu Sirinu (Popovi¢, 2014). Ono se kon-
tinuirano menja zajedno sa pojedincem, njegovim potrebama i svetom oko nje-
ga, obezbedujuc¢i mu uspesno funkcionisanje (Lundmark, 2002, prema Starcevic,
Skrbi¢, 2014). Socijalnim radnicima celoZivotno uéenje znacajno je za prevla-
davanje razli¢itih zivotnih izazova i promovisanje drustvenih promena i razvoja,
socijalne kohezije, osnazivanje i oslobadanje od svih oblika diskriminacije kori-
snika njihovih usluga (IFSW, 2014). O drustvenoj dimenziji celozivotnog ucenja
govore efekti o poboljsanju kvaliteta zivota pojedinaca, spre¢avanju stagnacije
i rutine, povecanju nivoa znanja i osposobljenosti za razlicite zivotne zadatke,
obezbedivanju jednakih moguénosti, socijalne ukljucenosti i razvoju privrede i
demokratije (Vizek Vidovi¢ i dr. 2005; Babi¢, Makojevi¢, Eri¢, 2010). Takode,
ukazuje se na postojanje povezanosti izmedu celozivotnog obrazovanja, subjek-
tivnog zadovoljstva zivotom i psihickog blagostanja pojedinca (Mari¢, 2012).

Osnovna ideja koncepta celozivotnog ucenja je da formalna znanja nisu do-
voljna za uspesno izvodenje svih uloga i zadataka na profesionalnom i licnom ni-
vou u savremenom svetu (Davys, Beddoe, 2010). Usled toga pred socijalnim radni-
cima je zahtev da kontinuirano sti¢u nova znanja kako bi efikasno obavljali praksu.

Biesta (Biesta, 2006, prema Popovi¢, 2014) kritikuje koncept celozivotnog
ucenja zbog unosenja neoliberalnih nacela i ukazivanja da je stari UNESCO-v
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diskurs celozivotnog obrazovanja deformisan kako bi se prilagodio trenutnim
potrebama kapitalizma, zanemarujuci individuu, kao i zbog vezanosti samo za
pojam ekonomije zasnovane na znanju. Tako je sloboda individue ogranic¢ena
brojnim spoljasnjim okolnostima van njene moc¢i, dovode¢i u pitanje ucenje za
koje nema mogucnost da definise cilj i program (Popovié¢, 2014). Navodna slobo-
da u ucenju je tu, ali program ucenja definiSu medunarodne organizacije i drugi
nosioci globalne mo¢i (Popovi¢, 2014). Interesantno bi bilo istraziti koliko su
oblici formalnog i neformalnog ucenja prilagodeni praksi socijalnih radnika, kao
i kolika je sloboda izbora i odgovornosti za kontinuirani profesionalni razvoj u
ovoj oblasti.

Paralelno sa razvojem navedenih koncepata, u Evropi i Sire, tekao je pro-
ces stvaranja uslova za kontinuirani profesionalni razvoj zaposlenih u razlicitim
oblastima, pa tako i u socijalnom radu sto je fokus ovog rada. U nastavku dajemo
pregled i analizu medunarodnih i nacionalnih dokumenata koji regulisu profesio-
nalni razvoj socijalnih radnika u kontekstu celozivotnog ucenja, kao i istrazivanja
relevantna za ovu oblast.

Medunarodni i nacionalni dokumenti relevantni
za profesionalni razvoj socijalnih radnika

Profesionalni razvoj u kontekstu celozivotnog ucenja regulisan je doku-
mentima na medunarodnom i nacionalnom nivou. U obrazovnoj politici EU celo-
zivotno ucenje je instrument za suo¢avanja sa globalnim promenama i izazovima
(Vizek Vidovi¢ i dr., 2005; Babi¢, Makojevic¢, Eri¢, 2010; Popovié, 2014; Cuk i
dr., 2017). Kroz razli¢ite programe EU razvijala se ideja o celozivotnom ucenju
1 potrebi profesionalnog razvoja zaposlenih (Vizek Vidovi¢i dr., 2005). EU istice
njegovu vaznost u nekoliko dokumenta: Lisabonska deklaracija i Memorandum
o celozivotnom ucenju iz 2000, Stvaranje Evropskog prostora visokog obrazova-
nja iz 2001, Rezolucija Evropskog vec¢a o celozivotnom ucenju iz 2002 (Vizek
Vidovi¢ i dr., 2005). U ovim dokumentima govori se o tri klju¢na aspekta pro-
fesionalnog razvoja: znanje i razumevanje struke, stru¢ne vestine i sposobnosti,
profesionalne vrednosti i licna posvecenost (Vizek Vidovi¢ i dr., 2005). Takode,
ukazuje se na odgovornost poslodavaca za omogucéavanje kontinuiranog profe-
sionalnog razvoja, ali i obaveze 1 prava zaposlenih na celozivotno ucenje (Vizek
Vidovi¢ i dr., 2005). Usled evropskih integracionih procesa i priblizavanja Re-
publike Srbije (RS) ¢lanstvu u EU ideja o celozivotnom ucenju prepoznata je
Zakonom o radu, Zakonom o socijalnoj zastiti i drugim podzakonskim aktima
koji reguliSu obavljanje profesije socijalnih radnika u RS, $to je fokus ovog rada
(Zakon o socijalnoj zastiti, 2011; Zakon o radu, 2018).

Imajuci u vidu svrhu socijalnog rada, neprekidan razvoj i promene u obla-
sti, Medunarodna asocijacija Skola socijalnog rada i Medunarodna federacija
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socijalnih radnika su 2004. godine donele Globalne standarde za obrazovanje i
obuku u socijalnom radu ¢iji pregled i azuriranje se ove godine realizuje (IFSW,
IASSW, 2004; IFSW, 2014). U ovom dokumentu ukazano je na neophodnost
kontinuiranog profesionalnog razvoja socijalnih radnika (IFSW, IASSW, 2004;
Agllias at al., 2012). Od socijalnih radnika se o¢ekuje da razvijaju i odrzavaju po-
trebne vestine 1 kompetentnost za obavljanje posla (IFSW, IASSW, 2012; Agllias
at al., 2012). Tako da socijalni radnici ne samo da usvajaju nova znanja ve¢ ih
prenose na praksu, implementiraju nacionalne i medunarodne standarde kvaliteta
rada i prate trendove u oblasti.

Polaze¢i od medunarodnih standarda i Nacionalnih profesionalnih standar-
da za socijalni rad iz 2002. godine u Velikoj Britaniji razvijen je Okvir za profe-
sionalnu osposobljenost, koji se odnosi na studente, praktiare i zaposlene, ¢iji
profesionalni razvoj, pored kompetentnosti u razli¢itim oblastima, podrazumeva
kontinuirano ucenje i razvoj tokom cele karijere (TOPSS, 2002; SWRB, 2012;
Zegarac, 2016a; BASW, 2018). U ovom okviru ukazuje se na znacaj refleksivne
prakse, te intervencija zasnovanih na dokazima i posvecéenost celozivotnom uce-
nju. Znacaj refleksivne prakse sastoji se u osposobljavanju socijalnih radnika da
analiziraju i evaluiraju sopstveno i li¢no iskustvo drugih, koncepte i teme, prime-
ne znanje i razumevanje, kao i da koriste rezultate istraZivanja u praksi (Zegarac,
2016a). Tako se omogucava profesionalni razvoj socijalnih radnika i kontinu-
irano ucenje proizaslo iz kritickog promisljanja i stalnog preispitivanja vlasti-
tih postupaka (Brown, Rutter, 2008; Teater, 2010) doprinosec¢i kvalitetu prakse
i uslugama (Eraut, 1994). Medutim, refleksiju nije moguée primeniti ukoliko su
socijalni radnici angazovani u radnom okruzenju koje ima negativan stav prema
refleksivnom pristupu (Trevithick, 2012). Ona treba da bude sastavni deo prakse
socijalnih radnika i da poslodavci imaju punu ulogu u njenom razvijanju (Brown,
Rutter, 2008). Za razvoj refleksivnog pristupa vazna je integrisanost teorije i
prakse, ciklicnost obrazaca iskustava i svesnost u primeni iskustva tokom celo-
zivotnog ucenja (MaleSevi¢, 2015). U Velikoj Britaniji Okvirom profesionalne
osposobljenosti obezbeden je refleskivni pristup, struktura i kriterijumi za razvoj
karijere na pet nivoa profesionalnog razvoja: 1) student na praksi i pripravnik;
2) socijalni radnik; 3) iskusni socijalni radnik; 4) profesionalni edukator socijal-
nog rada, napredni socijalni radnik, menadZzer socijalnog rada; 5) strateski edu-
kator socijalnog rada, glavni socijalni radnik, strateski menadzer socijalnog rada
(SWRB, 2012; Zegarac, 2016a; BASW, 2018). Kroz ovaj okvir vidimo da profe-
sionalni razvoj obuhvata sve faze karijere, od pocetnika, pripravnika, do iskusnog
prakticara (Dall’ Alba, Sandberg, 2006; Steward, 2009; Zegarac, 2016a).

Pored aktivnosti Velike Britanije za unapredenje obrazovanja i kontinuira-
nog strucnog usavrsavanja socijalnih radnika i u Sjedinjenim Americkim Drzava-
ma prisutne su znac¢ajne aktivnosti u ovoj oblasti. Tako je Nacionalna asocijacija
socijalnih radnika razvila standarde za praksu i obrazovanje socijalnih radnika u
brojnim oblastima ukljucujuéi i kontinuirani profesionalni razvoj (NASW, 2003;
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NASW, 2013). Takode, ove aktivnosti realizuju se i u Australiji, Kanadi i mno-
gim evropskim drzavama (Zegarac, 2016a).

Polaze¢i od medunarodnih dokumenata, globalnih standarda i aktivnosti u
drugim drzavama, u RS su razvijeni Opsti standardi i kompetencije za obrazova-
nje socijalnih radnika u okviru TEMPUS projekta ,,Jatanje visokog obrazovanja
za razvoj socijalne politike i unapredenje pruzanja socijalnih usluga” (SHESPSS)
koji je trajao u periodu od 2013. do 2016. godine (Zegarac, 2016a). Ovi standardi
se odnose na:

1. Standarde za visokoskolske ustanove za obrazovanje socijalnih radnika i

2. Standarde za obrazovanje i kompetencije socijalnih radnika (Zegarac, 2016a).

Jedan od standarda za obrazovanje i kompetencije socijalnih radnika je po-
svecenost celozivotnom uéenju i usavriavanju (Zegarac, 2016a). U okviru ovih
standarda definisana su tri nivoa i vrste kompetencija, prakticnih ponaSanja i ve-
§tina socijalnih radnika: osnovni, napredni i specijalizovani (Zegarac, 2016a). Za
pracenje profesionalnog razvoja socijalnih radnika na ova tri nivoa u Standar-
dima je predloZeno koris¢enje modela profesionalnog znanja u socijalnom radu
koji je razvio Hadson (Hudson, 1997). U ovom modelu polazi se od pet osnovnih,
medusobno povezanih formi znanja: teorijsko koje daje okvir za predstavljanje i
objasnjenje fenomena, empirijsko koje dolazi iz istrazivanja i predstavlja osno-
vu za praksu zasnovanu na dokazima, proceduralno koje se odnosi na zakone,
politike, procedure, mudrost prakse koja dolazi iz iskustva i licno znanje koje se
odnosi na intuiciju, zdrav razum, empatiju, komunikaciju i kulturolosko znanje
(Zegarac, 2016a). Kvalitet steGenog znanja odreduje kontekst u kojem se stice,
bilo da se odnosi na akademski, institucionalni kontekst ili praksu (Kennedy,
2005). Uzimajuéi u obzir ovaj model mozemo razumeti razlicita znanja, vestine
i iskustava koje socijalni radnici primenjuju u radu sa korisnicima i koristiti ga
za unapredenje uslova u oblasti formalnog obrazovanja i celozivotnog ucenja.
Medutim, ,,sve viSe istrazivanja ukazuje da praksu u socijalnoj zastiti obi¢no ne
usmeravaju teorije i rezultati empirijskih istrazivanja ve¢ steceno prakti¢no isku-
stvo, kao i da se socijalni radnici oslanjaju na neke tipove znanja vise, a na neke
manje” (Zegarac, 2016b, str. 26).

Standardi razvijeni u okviru navedenog projekta nisu zakonski obavezujuci,
ali jesu smernice za visokoskolske ustanove za obrazovanje socijalnih radnika u
RS i ¢ine polaznu osnovu za razvoj Nacionalnih standarda kvalifikacija za obav-
ljanje poslova u oblasti socijalnog rada i socijalne politike, kao i za prepoznava-
nje socijalnog rada kao zasti¢ene i regulisane profesije u Zakonu o regulisanim
profesijama i priznavanju profesionalnih kvalifikacija, ¢ije se donoSenje ocekuje
u narednom periodu (Zegarac, 2016a).

Sistem socijalne zastite RS, u Zakonu i podzakonskim aktima primenjuje
koncept celozivotnog uc¢enja prepoznavajuci potrebu za profesionalnim razvojem
stru¢nih radnika (socijalnih radnika, psihologa, pedagoga, defektologa i andra-
goga) nakon zavrSenog formalnog obrazovanja i uspostavljajuéi sistem provere
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i kontrole usluga, licenciranje vladinog, nevladinog sektora i zaposlenih u ovoj
oblasti (Zakon o socijalnoj zastiti, 2011; Pravilnik o licenciranju stru¢nih radnika
u socijalnoj zastiti, 2013). Od 3809 strucnih radnika licenciranih u periodu od
01.06.2013. do 16.09.2019. socijalnih radnika ima 1808 (Komora socijalne za-
Stite, 2019). Vidimo da oni preovladuju u odnosu na druge profesije u socijalnoj
za$titi i u nastavku rada je fokus pregleda i analize dokumenata na njima.

Nakon zavrsetka formalnog obrazovanja za profesiju socijalnih radnika
usavr$avanje se nastavlja kroz licenciranje za obavljanje poslova u ovoj oblasti i
celozivotno ucenje. Medutim, pretpostavka je da se pojedinac za zanimanje soci-
jalnog radnika pocinje usmeravati pre upisa na osnovne akademske studije jer ga
za to zanimanje oblikuju mnoge vrednosti, stavovi, uverenja i znanja koja je ucio
od rodenja. Tako da se kroz celozivotno ucenje povezuje formalno i neformalno
ucenje u profesiji i van profesije socijalnih radnika.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje i razvoj li¢nih i profesionalnih kompe-
tencija zaposlenih glavni je preduslov za postizanje kvaliteta usluga u socijalnoj
zaititi (Zegarac, Brki¢, 2007). Sa po&etkom rada Komore socijalne zagtite 2013.
godine, koja je predvidena Zakonom o socijalnoj zastiti (2011), pocela je primena
licenciranja i pracenja profesionalnog razvoja kroz evidentiranje bodova za ob-
navljanje licenci, kao i utvrdivanje ispunjenosti odredenih kriterijuma i standarda
(Pravilnik o licenciranju stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti, 2013).

Socijalni radnik ima zakonsku obavezu da se kontinuirano stru¢no usavrsa-
va i licenca mu se obnavlja ako ispunjava uslove definisane Pravilnikom (2013),
pri ¢emu usavrSavanje obuhvata:

1) kontinuirano pra¢enje razvoja teorije i prakse socijalne zastite, i

2) sticanje znanja i vestina koje unapreduju proces zastite i podrske ko-

risnika.

Tako da ukoliko se socijalni radnici ne usavrSavaju nece moc¢i da obnove
licencu. Kroz razli¢ite oblike stru¢nog usavr$avanje socijalni radnici razvijaju
profesionalne kompetencije.

U RS programe stru¢nog usavrsavanja donosi Odbor Republickog Zavoda
za socijalnu zastitu koji organizuje struc¢no usavrsavanje i vrsi akreditaciju progra-
ma obuke pod uslovima i na nacin propisan Pravilnikom (Pravilnik o standardima
i postupku akreditacije programa obuke za stru¢ne radnike i strune saradnike
u socijalnoj zastiti, 2014). Kroz ovaj Pravilnik (2014) obezbeduje se uvodenje
sistema kvaliteta u programe stru¢nog usavrSavanja, usaglasava se ponuda i po-
traznja, kao i profesionalni razvoj zaposlenih u ovoj oblasti. Pravilnikom (2014)
su definisane dve vrste programa: osnovni kojim se sticu opsta znanja i vestine za
obavljanje poslova u socijalnoj zastiti i komplementarni kojim se usvajaju vesti-
ne primene savremenih pristupa, postupaka i metoda rada i unapreduju programi
pruzanja usluga.

Pored pohadanja akreditovanih programa obuke u RS postoje i drugi nacini
za stru¢no usavrsavanje kroz:
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a) pohadanje relevantnih specijalizacija i master programa, obuke za po-
sebne vrste savetovanja ili psihoterapije,

b) izlaganje na domac¢im i medunarodnim kongresima, stru¢nim i nauc-
nim skupovima,

¢) realizacija obuke u svojstvu sertifikovanog trenera,

d) ucesce u strucnim i naucnim projektima,

e) organizovanje, vodenje ili aktivno/pasivno ucesce na tribinama, okru-
glim stolovima, konferencijama i diskusijama,

f) objavljivanje radova i urednistvo u indeksiranim i neindeksiranim ¢a-
sopisima i monografijama (Pravilnik o licenciranju stru¢nih radnika u
socijalnoj zastiti, 2013).

Kroz navedene oblike socijalni radnici unapreduju znanja, vestine i kom-
petencije kako bi se obezbedio kvalitetan strucni rad i kako bi ispunili uslove za
licencu. Interesantno bi bilo istraziti kakvi su uslovi za stru¢no usavrSavanje u
praksi, kako se socijalni radnici opredeljuju za neke od navedenih oblika struc-
nog usavrSavanja, koliko su motivisani za isto i koliko su sadrzaji prilagodeni
njihovim potrebama.

Pored navedenih Pravilnika obaveza kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja
predvidena je i Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada cen-
tara za socijalni rad (Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada
centara za socijalni rad, 2019, ¢lan 12) u kome je navedeno da su stru¢ni radnici
duzni da se usavrSavaju kako bi se unapredio stru¢ni rad. Takode, Pravilnik o
blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite (Pravilnik o
blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, 2013, ¢lan 20)
predvida obavezu pruzaoca usluga da obezbede razvoj osoblja. Tako da je u RS
oblast profesionalnog razvoja socijalnih radnika regulisana na nekoliko prikaza-
nih nacina u socijalnoj zastiti. Medutim, malo je transparentnih podataka kako se
prikazani Zakonski i podzakonski akti primenjuju u praksi socijalnog rada i kako
je ova oblast regulisana u drugim sektorima kao $to su obrazovna i zdravstvena
zastita.

IstraZivanja profesionalnog razvoja relevantna
za socijalne radnike

Brojni autori govore o znac¢aju kontinuiranog profesionalnog razvoja zaposle-
nih u socijalnoj, zdravstvenoj zatiti i obrazovanju (Ajdukovié, Cajvert, 2001; Zega-
rac, Brki¢, 2007; Steward, 2009; Davys, Beddoe, 2010; Alsop, 2014; Slimani-Rolls,
Kiely, 2019). Uprkos tome ovaj koncept je slabo istrazen. U nastavku ¢emo prikazati
glavne nalaze istrazivanja kod nas i u svetu relevantne za socijalne radnike.

U RS je 2015. godine realizovano istrazivanje s ciljem obezbedivanja pre-
gleda prakse u oblasti zaStite dece, kao i sistematizovanja nalaza o veStinama,
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znanju i interesovanjima zaposlenih u socijalnim sluzbama (Zegarac, 2016b).
lako ovo istrazivanje nije imalo direktno fokus na profesionalnom razvoju soci-
jalnih radnika, dobijeni rezultati su znacajni jer obuhvataju shvatanja i znacenja
koje stru¢ni radnici daju nekim aspektima profesionalnog razvoja. Od ukupno 60
ispitanika 34 su socijalni radnici, a 9 studenti socijalnog rada (Zegarac, 2016b),
Sto rezultate ovog istrazivanja ¢ini relevantnim za nas rad. Rezultati navedenog
istrazivanja (2016b) ukazuju da socijalni radnici prepoznaju neophodnost celo-
zivotnog ucenja, stru¢nog usavrsavanja i licenciranja, pri ¢emu studenti i manje
iskusni profesionalci pokazuju posebno interesovanje za raznovrsne obuke i spre-
mnost za usavr$avanje u odnosu na starije kolege sa duzim stazom. U pogledu
stvaranja prilika za kontinuirano stru¢no usavrSavanje socijalni radnici su istakli
da najznacajniju ulogu ima rukovodilac sluzbe koji podstice ili ometa njihov pro-
fesionalni razvoj (2016b). Takode, nalazi ukazuju da uglavnom zaposleni nemaju
moguénosti za samostalno finansiranje usavrSavanja, da brojne ustanove ne ras-
polazu sredstvima, da se ne sa¢injavaju planovi stru¢nog usavrsavanja, kao i da je
medu ispitanicima prisutno nezadovoljstvo podzakonskim aktima u ovoj oblasti.
Ukazuje (2016b) se da se zanemaruju konkretna znanja koja su potrebna u profe-
sionalnom razvoju zaposlenih kako bi odgovorili na razlicite potrebe i o¢ekivanja
korisnika usluga. Iz ovih rezultata vidimo neke od faktora koji su podsticajni za
profesionalni razvoj: svest o neophodnosti celozivotnog ucenja, usavrsavanja i
licenciranja, spremnost za istim ali viSe medu socijalnim radnicima koji su na po-
cetku karijere. Takode, rezultati ukazuju i na faktore koji su prepreka profesional-
nom razvoju: nedostatak finansijskih sredstava za stru¢no usavrSavanje i planova
stru¢nog usavrsavanja, nezadovoljstvo podzakonskim aktima i sadrzajem progra-
ma stru¢nog usavrsavanja. Medutim, ovim istrazivanjem nisu blize analizirani
izdvojeni faktori i bilo bi znacajno dalje ih ispitati, kao i znacenja koja socijalni
radnici daju profesionalnom razvoju i kako razumeju ovaj kontinuirani proces.

Drugo istrazivanje sprovedeno je u okviru master rada i imalo je za cilj da
utvrdi povezanost izmedu supervizije i profesionalnog razvoja voditelja sluca-
ja u centrima za socijalni rad u Beogradu (Poli¢, 2016). Iako ograni¢eno samo
na ovu ciljnu grupu i superviziju kao jedan od faktora profesionalnog razvoja,
nalazi pokazuju da razliciti aspekti supervizije (ucestalost, organizacija supervi-
zije, kvalitet sadrzaja supervizije, odnos voditelja slu¢aja i supervizora, kompe-
tentnost supervizora) doprinose profesionalnom razvoju voditelja slucaja (Poli¢,
2016). Dobijeni nalaz je u skladu sa shvatanjima mnogih autora koji govore o
vaznosti supervizijske podrske za profesionalni razvoj zaposlenih u socijalnoj
zastiti (Kessel, 1999; Ajdukovi¢, Cajvert, 2001; Zegarac, Brki¢, 2007; Steward,
2009; Davys, Beddoe, 2010; Hawkins, Shohet, 2012; Weld, 2012; Milosavljevi¢
2013; Beljanski, 2016; Zegarac, 2016a; Cuk i dr., 2017). Kod nas druga istraZiva-
nja o profesionalnom razvoju socijalnih radnika nisu transparentna.

U drzavama sa podrucja bivse Jugoslavije postoje istrazivanja koja su se
pretezno bavila znacajem supervizije i isticala njen uticaj na profesionalni razvoj
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zaposlenih u socijalnoj zastiti (Kessel, 1999; Ajdukovi¢, Cajvert, 2004; Vizek
Vidovié¢, Vlahovi¢ Seti¢, 2007; Bezi¢, 2007; Cuk i dr., 2017). Kontinuirana su-
pervizija omogucava socijalnim radnicima da postanu refleksivni prakticari koji
preispituju stalno svoje aktivnosti i kontinuirano sti¢u znanja i vestine za unapre-
denje kvaliteta prakse (Adams, Dominelli, Payne, 2002).

Rezultati istrazivanja sprovedenog u Engleskoj ukazuju da su stru¢ni rad-
nici koji pruzaju usluge socijalnog rada istovremeno svesni znacaja celozivotnog
ucenja, potrebe za profesionalnim razvojem i njegovog uticaja na radno okru-
zenje, ali su cinicni i skepti¢ni u pogledu uslova za kontinuirani profesionalni
razvoj (Beddoe, 2009, prema Davys, Beddoe, 2010). Ovo je u skladu sa rezulta-
tima istrazivanja (Zegarac, 2016b) sprovedenog u RS o kojem je gore bilo re¢i.
Znacaj ovog istrazivanja je u ukazivanju na tri faktora koja su prepreka profesi-
onalnom razvoju iz perspektive strucnih radnika: li¢ni troskovi i finansiranje do-
datnih obuka, neefikasne povratne informacije u radnoj okolini, stalne promene
1 nestabilnost organizacija (Beddoe, 2009, prema Davys, Beddoe, 2010). Drugo
istrazivanje sprovedeno u Engleskoj ukazalo je na dva klju¢na faktora za profesi-
onalni razvoj zaposlenih: nivo kontrole nad radnim opterecenjima i motivisanost
zaposlenih da nastave da uce nakon formalnog obrazovanja (Steward, 2009). Ovi
rezultati (2009) pokazuje da $to je nivo kontrole nad radnim opterecenjima veci,
odnosno $to su stru¢ni radnici manje optere¢eni radnim zadacima i §to imaju veci
stepen motivisanosti da nastave usavrSavanje nakon formalnog obrazovanja, to
imaju zabelezene viSe nivoe profesionalnog razvoja. Imajuéi u vidu dostupne
rezultate navedenih istrazivanja mozemo govoriti o slede¢im faktorima profesio-
nalnog razvoja socijalnih radnika:

a) svest o neophodnosti stru¢nog usavrSavanja kod socijalnih radnika i

rukovodilaca,

b) razvijena zakonska regulativa,

¢) motivisanost za kontinuirano strucno usavrsavanje,

d) finansiranje usavrSavanja,

e) kuvalitetni planovi stru¢nog usavrSavanja,

f) podrska i sistematsko negovanje refleksivne prakse,

g) kvalitetna supervizija,

h) efikasna i otvorena komunikacija u radnom okruzenju,

1) veci nivo kontrole nad radnim optere¢enjima.

Interesantno bi bilo dalje ispitati kako socijalni radnici definiSu, razumeju
i objaSnjavaju navedene faktore i uslove za kontinuirani profesionalni razvoj u
sektorima u kojima su radno angazovani.
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Zaklju¢na razmatranja

U profesiji socijalnog rada prisutna je potreba za celozivotnim ucenjem
koje obezbeduje li¢ni i profesionalni razvoj zaposlenih, kvalitetnije usluge ko-
risnicima, kao 1 razvoj vladinog i nevladinog sektora u ovoj oblasti. Tako celo-
zivotno ucenje uz dugu tradiciju u razli¢itim delovima sveta poprima drustvenu
dimenziju. Uzimaju¢i u obzir medunarodne dokumente, RS je regulisala profe-
sionalni razvoj socijalnih radnika zakonskim i podzakonskim aktima u socijal-
noj zastiti. Ovim aktima predvidena je obaveza stru¢nog usavrSavanja socijalnih
radnika, ali i drugih stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti. Medutim, malo je tran-
sparentnih podataka kako je profesionalni razvoj socijalnih radnika regulisan u
drugim sektorima.

Imajuéi u vidu nalaze dosadasnjih istrazivanja u svetu i kod nas, mozemo
zakljuciti da su skromni podaci o uslovima za profesionalni razvoj socijalnih
radnika, iako je prepoznata obaveza njihovog stru¢nog usavrsavanja. O kljuc-
nim aspektima i uslovima za profesionalni razvoj socijalnih radnika vise govore
istrazivanja sprovedena u Sirem i srodnom kontekstu. Ova istrazivanja ukazuju
na znacaj profesionalnog razvoja, ali primecujemo da su se, pogotovo u RS, slabo
bavila uslovima za profesionalni razvoj tokom i nakon formalnog obrazovanja
socijalnih radnika i da su faktori profesionalnog razvoja nedovoljno istrazeni.
Pregledom shvatanja razli¢itih autora i nalaza istraZivanja izdvajaju se medu
kljuénim aspektima i faktorima profesionalnog razvoja svesnost o potrebi i moti-
vacija za kontinuirano stru¢no usavrSavanje, zakonska regulisanost organizacije
i realizacije stru¢nog usavrsavanja, finansijska podrska, supervizija, refleksivnost
i efikasna komunikacija u radnom okruzenju. Medutim, u domacoj praksi imamo
malo podataka o navedenim aspektima i ne znamo kako je profesionalni razvoj
socijalnih radnika planiran i organizovan unutar vladinog i nevladinog sektora.
Imajucéi u vidu znacaj radnog konteksta za profesionalni razvoj, mozemo zaklju-
¢iti da bi korisno bilo prosiriti saznanja o karakteristikama okruzenja u kojem
socijalni radnici sti¢u i upotrebljavaju znanja kako bi se doprinelo prilagodavanju
istog potrebama socijalnih radnika i korisnika. Interesantno bi bilo dalje istraziti
kakvi su uslovi za profesionalni razvoj socijalnih radnika u RS, utvrditi i sveo-
buhvatno analizirati faktore kako bi se ujednacili i unapredili programi za profe-
sionalni razvoj u visokoskolskim ustanovama za obrazovanje socijalnih radnika
i u praksi.

Znacajan korak za unapredenje kvaliteta kontinuiranog profesionalnog ra-
zvoja socijalnih radnika je kreiranje pravno obavezujucih standarda za visokos-
kolske ustanove za obrazovanje socijalnih radnika, kao i vladin i nevladin sektor
u ovoj oblasti. Time bi se unapredilo formalno obrazovanje i praksa socijalnog
rada.
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PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF SOCIAL

WORKERS IN THE FREPUBLIC OF SERBIA IN THE
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CONTEXT OF LIFELONG LEARNING
Abstract

Professional development is important for improvement of competencies of social
workers, for organizing and providing quality service in social work. The aims of
the article arefollowing: a) analysis of key aspects of professional development of
social workers regarding lifelong learning, b) analysis of international and natio-
nal documents in this field, c) analysis of professional development research. This
article gives a review of lifelong learning concept development and professional
development, key aspects and their places in international and national documents
are analysed. Significance of continuous professional development for education
and practice of social workers is pointed out. Compliance of national documents
of Republic of Serbia with international documents has been shown through intro-
duction of licensing system and legal requirements of professional training of so-
cial workers in regard of professional development. However, Republic of Serbia
lacks obligatory national standards that would regulate professional development
during and after formal education of social workers. Possible directions of furt-
her development in this area are still to be discussed. Professional development
of social workers is poorly explored both in Serbia and around the world. In or-
der to synchronize the quality of professional development of social workers, it
is required legally to regulate mandatory implementation of standards in higher
education institutions for education of social workers and in governmental and
non-governmental sector that employs social workers. It would be interesting to
explore conditions for professional development of social workers in Republic of
Serbia in order to improve the quality of continuous professional development and
social work practice.

Keywords: professional development, lifelong learning, education, social workers,
standards.
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UCENJE SOCIJALNOG RADA SA DECOM
I PORODICAMA NA PRIMERU IZ
PRAKSE - PERSPEKTIVA STUDENATA

Rezime

Jedan od izazova, koji se javlja tokom studija socijalne politike i socijalnog rada
je osnazenost i ohrabrenost studenata da sva ona znanja i vestine ste¢eni tokom
studija primene u praksi. Vrlo ¢esto se javlja strah i nesigurnost, smatraju da nisu
dovoljno kompetentni, da ne znaju da procene sta je od svih tih teorijskih zna-
nja i vestina relevantno za konkretan slucaj. U okviru veéine stru¢nih predmeta,
program se temelji na razliCitim teorijama ucenja i koncipirani su tako da pruza-
ju mogucnost kori$¢enja razlicitih korisnih alata za rad, kako profesorima, tako i
studentima. U velikoj meri razvoj potencijala i kompetencija buduc¢ih socijalnih
radnika iziskuje i njihovo ukljucivanje, aktivno ucesce u disusijama, simulacijama,
grupnom radu 1 sl. lako imaju moguénost provezbavanja razlicitih situacija, jo§
uvek nisu u dovoljnoj meri sigurni u svoje znanje i vestine, jer se sve to dogada
u ucionici na osmisljenim primerima, koji i pored svoje autenti¢nosti ne mogu na
verodostojan nacin prikazati socijalni rad u razli¢itim okruzenjima prakse. Model
ucenja socijalnog rada sa porodicama na primeru iz prakse (porodica Jovanovi¢),
koji je realizovan sa studentima Cetvrte godine studija u okviru predmeta Socijalni
rad sa decom i mladima, omogucio je da studenti spoznaju prvo osnovu na kojoj
se temelji praksa u konkretnom okruzenju (zakoni, standardi, procedure i sl.), a
zatim da stvore uvide na koji na¢in to funkcioni$e u razli¢itim okruzenjima prakse.
Ovakav vid rada, zahtevao je od studenata komunikaciju i saradnju na vise nivoa:
sa mentorima (profesorkama), kao bi dobili Sto jasnije istrukcije i povratne in-
formacije; “’konsultovanje” literature; stru¢nim radnicima koji rade u specificnim
okruzenjima prakse, kako bi §to bolje razumeli $ta je njihov delokrug rada i koje
bi oni korake u radu preduzeli kada je porodica Jovanovi¢ u pitanju; rad u grupi sa
kolegama koje pohadaju isti predmet, gde bi promisljali o slu¢aju, medusobno raz-
menjivali informacije, analizirali, kako bi stvorili “’sliku koja ima okvir”. Teater
(2011), kada govori o ulogama profesora i studenata u procesu ucenja, pravi jasnu
razliku izmedu odgovornosti profesora i odgovornosti studenata. Naime, misljenja
je da je na studentima odgovornost sticanja novih znanja i vestina, jer za tim mora
postojati volja i zelja. Dok je na profesoru odgovornost da obezbedi okruzenje i
priliku za primenu tih znanja i vestina (Teater, 2011). Samim tim se stvara prilika
studentima da aktivno ucestvuju, iako mozda u pocetku nemaju volju za sticanjem
novih znanja i vestina, velika verovatnoca je da ¢e se tokom procesa to probuditi u
njima. Tokom realizacije Modela uc¢enja socijalnog rada sa porodicama na primeru
iz prakse, zapazeno je da su pojedini studenti, koji na pocetku procesa nisu bili
motivisani za ovakav nacin rada, kasnije pokazali zainteresovanost, i ukljucivali se
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u razlic¢ite segmente rada. Vazno je da bududi socijalni radnici izgrade jednu zdra-
vu osnovu koja se sastoji od znanja, vestina i vrednosti, kako bi sa tog ‘’zdravog
stanovista” posmatrali sebe, druge ljude i ono sto se deSava u drustvu. Pokusali da
razumeju i naprave adekvatan plan i strategiju rada, u cilju postizanja dobrostanja
korisnika.

Kljuéne reci: studenti socijalnog rada; razvoj potencijala; primena znanja i vesti-
na, specificno okruzenje prakse

Znacaj teorije za praksu socijalnog rada

,, Teorije nisu apsolutno tacne ideje o tome kakve su zaista stvari oko nas, ali su pri-
hvatljive ukoliko na jedan prihvatljiv nacin mogu objasniti ono Sto se desava. One
nam daju neku vrstu ,, upotrebljivih definicija “ sveta koji nas okruzuje. One taj svet

Nase teorije definisu ono Sto mi vidimo ** (Howe prema Trevithick, 2012, str. 29).

Socijalni rad kao pomagacka profesija, podrazumeva rad sa korisnicima
koji cesto bivaju pogodeni visestrukim problemima. Misija treba da bude izna-
laZenje najadekvatnijeg nacina reSavanja problema koji ¢e doprineti dobrostanju
korisnika. ,,Kako bi socijalni rad dao rezultate, neophodno je da socijalni radnici
budu sposobni da koriste teorijska znanja* (Trevithick, 2012, str. 25).

lako nam teorija omogucava da objasnimo svet oko sebe i svemu daje zna-
¢enje, neretko ostane na apstraktnom nivou ukoliko “’nije nasla svoju primenu”.
Kako bi buduéi socijalni radnici razumeli vezu izmedu teorije i prakse, kao i izme-
du znanja i vestine, vrlo je znacajno ukazati im na vrednost primene teorije u praksi:

1) objasnjava situacije korisnika i predvida njihovo ponaSanje;

2) pruza polaziste socijalnim radnicima;

3) pomaze socijalnim radnicima da imaju organizovan plan svog rada i

smanjuje lutanje koje se moze dogoditi u praksi;

4) nudi socijalnim radnicima jasan okvir u haoti¢noj situaciji i pruza od-

govornost na njihov rad;

5) daje socijalnim radnicima perspektivu da konceptualizuju i reSe pro-

bleme korisnika, taénije moguc¢nost odabira odgovarajuce intervencije;

6) identifikuje nedostatke u znanju o praksi (Teater, 2011).

Primena znanja koje crpemo iz razli¢itih izvora treba da nam omoguci da
bolje razumemo sebe i svet oko sebe. Takode je vazno napraviti jasnu razliku
izmedu gledista i interpretacije ljudi, odnosno nacina na koji vide odredene do-
gadaje, razumevanje istih i kakav znacaj pridaju odredenim li¢nim iskustvima i
onim dogadajima kojima su prisustvovali. Bez integracije teorije i prakse, velika
je verovatnoc¢a da ¢e na socijalne radnike i na njihov rad na konkretnom slucaju
uticati sopstveni stavovi, raspolozenja i reakcije, koji mogu rezultirati infektivno-
$¢u, neefikasnosc¢u, Cak i nastetiti korisnicima (Walsh prema Teater, 2011).
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,»leorija socijalnog rada nikada ne sme postati sama sebi cilj. Ona treba da
objasni sve slozene situacije koje opazamo u praksi, tako da budemo u stanju da
¢ak 1 u toj naizgled haoti¢noj realnosti uo¢imo odredene obrasce i pravila pona-
Sanja i da nam pomogne da predvidimo oblike budu¢eg ponasanja“ (Coulshed
prema Trevithick, 2012, str. 31).

Izazovi primene teorijskih znanja u praksi
socijalnog rada

Studenti socijalnog rada se susre¢u sa mnogobrojnim izazovima kada je u pita-
nju primena teorijskih znanja, jedan od njih je integracija teorije i prakse na efikasan
i efektivan nacin. Neretko bivaju preplavljeni teorijskim znanjem koje su naucili u
ogranicenom vremenu i imaju poteskoce u izboru najkorisnijih informacija neop-
hodnih za praksu. Zapravo, izazov im predstavlja sposobnost prepoznavanja, to jest
identifikacija relevantne teorije, razumevanje i primena iste u svom radu (Lam, et al.
prema Gentle-Genitty et al. 2014). Naime, kada se nadu izvan ,,u¢ionice gde se od
njih ofekuje primena onoga Sto su naucili tokom studija, ¢esto se javi nemogucénost
primene naucenih koncepata i onoga Sto su vezbali kroz igranje uloga (role play), stu-
dije slucaja i sl. Ukoliko imaju takvu vrstu iskustva, mogu smatrati teorije nevaznim,
jer nema povezanosti izmedu ,,uCionice i prakse odnosno sve vezbe koje se odigra-
vaju u ucionici, namenjene sticanju novih znanja i vestina mogu biti za njih neka vrsta
igre — osmisljena za studente i shvatiti ih neozbiljno (Munro prema Gentle-Genitty
et al. 2014). Teorija moze ‘’sama po sebi” da ne razume situaciju korisnika, te to
zahteva poznavanje vise teorijskih pravaca. lako poznavanje vise teorija omogucava
fleksibilnost 1 sveobuhvatnost, takode, predstavlja veliki izazov za studente socijal-
nog rada, jer njihova primena u praksi, pogotovo ako su u pitanju razliciti teorijski
pravci, iziskuje sustinsko ovladavanje datom ‘materijom’.

Deo vec navedenog citata u tekstu (Howe, 1987, str. 10): ,,Nase teorije definisu
ono Sto mi vidimo*, upu¢uje na to da teorija treba da bude nesto $to je dostupno svima
itreba da objasnjavaju sve ono §to se deSava oko nas i u/sa nama. Samim tim tu izme-
du ostalog spadaju ,,razna Zivotna iskustva i individualni dozivljaji* (Gambrill prema
Trevithick, 2012, str. 29). Ovakav vid objasnjenja ukazuje na znacaj licnog iskustva
kada govorimo o ucenju, poznatijem kao ,,eksperimentalno ucenje ili eksperimental-
ni izvori znanja®, teorije koje su nastale iz prakse (Trevithick, 2012).

Integracija teorije i prakse

Mnoge teorije su uticale na kreiranje pristupa u socijalnom radu, takode,
razvijeni su mnogi modeli uc¢enja kako bi se prevazisli problemi integracije teo-
rije 1 prakse. Neki od tih problema su znanja koja proizlaze iz literature i teorija
koja se bave konkretnom praksom socijalnog rada, a ticu se ne¢eg ve¢ pomenutog
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u tekstu — problem ,,nepostojanja jednog okvira ili konceptualne mape* i drugi
problem neujednacena terminologija kojom se oznacava praksa socijalnog rada
(Trevithick, 2012).

Socijalni rad razvija prakti¢ne modele i intervencije koje su utemeljene na
teoriji i dokazima zasnovanim na znanju. Polazi od pretpostavke da efikasan ci-
klus u€enja podrazumeva eksperimentisanje, promisljanje, istrazivanje i vezba-
nje, pri ¢emu su aktivno i autenti¢no uc¢enje dominantno primenjeni pedagoski
principi (Bloomfield et al. prema Zegarac, Burgund Isakov, 2019). Vaznost samo-
stalnog sticanja znanja i otkrivanja znacenja je istaknuta, jer se dublje obraduje i
bolje ugraduje u kognitivne mape. Iziskuje posvecenost, samim tim se zadrzavaju
duze i dobijaju pojacano li¢no znacenje, odnosno ceo taj proces postaje smislen.
Ovaj pristup naziva se ‘’dubokim ucenjem” i povezuje se sa potrebom za smi-
slenim u¢enjem iskustva koja proizvode zadovoljavajuci proces ucenja koji vodi
do dugoro¢ne integracija znanja (Biggs, Tang prema Zegarac, Burgund Isakov,
2019).

Iskustveno ucenje je odavno prepoznato kao efikasano edukativno ‘sred-
stvo’ u podesavanju setinga u ucionici koji je odgovarajuci za primenu ste¢enih
znanja i vestina (role play), kao i za sticanje novih tokom takve vrste iskustva.
Predstavlja most izmedu onoga “Sta treba? — saznanje’ i ‘Kako treba? — primena’
(Askeland prema Cheung, Delavega, 2014). Zapravo, most izmedu teorijskog
znanja i prakti¢ne primene.

Refleksija je sastavni deo procesa sticanja znanja iz mnogih disciplina i govori
se o reflektivnom ucenju kao obliku mentalne obrade koji je provociran direktnim
iskustvom. Ovo iskustvo, spontano ili vodeno, pokre¢e ¢oveka da preispita i potvrdi
liéno izgradeno znanje (Fook, 2007; Lam prema Zegarac, Burgund Isakov, 2019).
Kriticka refleksija znaci identifikovanje, preispitivanje i transformisanje osnovnih
liénih, drustvenih i profesionalnih pretpostavki i vrednosti koje podrzavaju stvaranje
koherentnog profesionalnog identiteta (Fook prema Zegarac, Burgund Isakov, 2019).

Zajednic¢ko svim ovim pristupima su ,,metod slucaja* koji se koristi u na-
stavi i u¢enju. Autenticni slucajevi daju kontekst teoriji, pomazu da se ona kon-
ceptualizuje, udine je verodostojnom (Zegarac, Burgund Isakov, 2019). Rad na
sluc¢aju kao metod ucenja iziskuje od studenta da istrazi, prouci razlic¢ite zakone,
propise, standarde, protokole i sl. promisli 1 napravi selekciju onoga sta je rele-
vantno za konkretan slucaj, na taj nacin razvija i kriticko misljenje.

Model ucenja socijalnog rada sa decom
i porodicama na primeru iz prakse

Model ucenja socijalnog rada sa decom i prodicama na primeru iz prakse
je realizovan u okviru predmeta Socijalni rad sa decom i mladima koji pohadaju
studenti Cetvrte godine, na Fakultetu politickih nauka, Univerziteta u Beogradu.
Ovakvim modelom ucenja se Zelelo doprineti ,,transformaciji znanja iz ucionice
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u prakti¢ne kompetencije socijalnog rada“ (Zegarac, Burgund Isakov, 2019). Za-
datak nije bio namenjen samo studentima, ve¢ i profesorima, mentorima, prak-
ticarima. Izazov koji se nametnuo u realizaciji je veliki broj studenata $to nepo-
sredno ometa eksperimentalno, iskustveno, reflektivno i kriticko ucenje. U ovom
poglavlju je opisan proces rada na slucaju Jovanovi¢. Vec¢i deo sadrzaja teksta je
preuzet iz instrukcija koje su studentima davale profesorka dr Nevenka Zegarac i
docentkinja dr Anita Burgund Isakov.

S obzirom na to da socijalni rad sa decom i porodicama podrazumeva kom-
pleksne, nekada i suprotstavljene pristupe praksi, kao i neophodnost saradnje sa
mnogim sluzbama, koje pruzaju razlicite vrste usluga u raznovrsnim okruzenjima
prakse, odabran je slu¢aj Jovanovi¢ zarad postizanja autenti¢nosti i verodostoj-
nosti. Zamisao je bila da se studentima u Sto ve¢oj meri priblizi mogucnost rada
na ovakvom slucaju u praksi i §ta to sve ukljucuje, kakvu vrstu pripremljenosti,
koje korake u radu i sl. Naime, porodica Jovanovi¢ je suocena sa viSestrukim i
kompleksnim problemima (teska bolest i nepokretnost majke; prekomerno pije-
nje oca, nezaposlenost i gubitak svih prihoda; ometenost, problemi u skolovanju
i sa vrS$njacima; problemi u ponasanju drugog deteta; socijalna izolacija, nedo-
stupnost sluzbi u zajednici...), dobila je da koristi uslugu porodi¢nog saradnika
tokom pilotiranja.

Ovakav nacin ucenja podrazumeva pet koraka:

I korak

Bio je predviden grupni rad, za to neophodno je bilo oformiti Sest grupa,
svaka od tih grupa imala je Cetiri ucesnika, koje je trebalo odabrati. Nakon toga
studenti su dobili zadatak da u periodu od Cetiri nedelje prikupe, analiziraju i pri-
rede prikaz procesa socijalnog rada sa ¢lanovima porodice Jovanovi¢. Tako $to je
svaka oformljena grupa dobila jedno specifi¢no okruzenje prakse socijalnog rada:

- zaStita dece (centar za socijalni rad, sluzba za decu i mlade, zastita dece

od zlostavljanja i zanemarivanja i nadeleznosti organa starateljtva u
odnosima roditelja i dece);

- socijalni rad u obrazovanju/ skoli (redovno i specijalno obrazovanje);

- novcana davanja (centar za socijalni rad, sluzba za pravne poslove i

materjalna davanja);

- socijalni rad u zdravstvu (rehabilitacija posle mozdanog udara);

- socijalni rad u oblasti mentalnog zdravlja (tretman bolesti zavisnosti —

alkoholizam);

- socijalni rad u oblasti maloletne delinkvencije (nadleznosti CSR / or-

gana starateljstva kod problema u ponaSanju).

U tom periodu od cCetiri nedelje trebalo je da studenti:

1) prouce zakonska reSenja, procedure, protokole i specificna struc¢na
uputstva koja regulisSu praksu socijalnog rada u specifi¢nim okruzenji-
ma prakse;
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2) naprave osnovu za razgovor — polustruktuirani intervju, kojim ¢e inter-
vjuisati jednog ili vise socijalnih radnika koji rade u zadatim konkret-
nim okruzenjima prakse;

3) pripreme petnaestominutnu prezentaciju gde ¢e izloziti zakonske i
strucne okvire socijalnog rada u zadatom konkretnom okruzenju prak-
se, koju ¢e ispred velike grupe izlagati jedan ucesnik. Sadrzaj prezen-
tacije je viSe posvecen nacinu rada socijalnog radnika u konkretnom
okruzenju prakse, a ne toliko detaljima rada na slucaju Jovanovic.
Kako bi prikupili neophodne informacije o radu u konkretnom okruze-
nju prakse, trebalo je da se studenti samostalno organizuju i uspostave
kontakt sa stru¢nim radnicima, kako bi dogovorili na koji nacin ¢e us-
postaviti saradnju.

II korak

Studenti su prezentovali sve ono na ¢emu su u prethodom periodu radili.
Prikazali su zaduZenja, poslove i procedure kojim se socijalni radnici rukovode
u konkretnom okruzenju prakse. Predvideno vreme za prezentovanje svih grupa
je 90 minuta.

IIT korak

Ve¢ pomenuti izazov je veli¢ina grupe studenata koji pohadaju ovaj predmet,
kao 1 ukljucenost svih. Kako bi se postigla aktivnost 1 u¢es¢e veéine studenata u
ovom segmentu rada svaka od grupa je bila meSovita (Sest ili dvanaest grupa od pet
do osam ucesnika, u zavisnosti od broja studenata), odnosno, bila je sastavljena od
studenata koji su bili zaduzeni za odredeno okruzenje prakse i studenata koji nisu
imali zadatak da pripreme prezentaciju. Grupe su dobile slucaj porodice Jovano-
vi¢ 1 zadatak da odgovore na pitanja sa stanovista konkretnog okruzenja prakse.
Predvideno vreme za rad u maloj grupi je bilo trideset minuta, zatim je usledilo
izlaganje 1 diskusija ispred velike grupe, takode je trideset minuta bilo namenje-
no za diskusiju. Nakon toga su studenti pripremili prezentaciju kojom su prikazali
pristup koji je usmeren na porodicu. Kada bi zavrsili sa izlaganjem, profesorka bi
dala povratnu informaciju i izlagala o principima i metodama rada sa porodicama.

IV korak

Kada bi se Cas zavrsio, svaki student je anonimno popunio evaluacioni formu-
lar, kako bi profesorke imale uvid u stepen razumevanja onoga na ¢emu su radili.

V korak

Studenti su samostalno popunjavali refleksivni dnevnik i odgovore slali na
mejl profesorki. Davali su odgovore na sledeca pitanja: ,,Sta se ta¢no dogodilo?
(opis situacije u kojoj ste neSto vazno naucili); Refleksije na tu situaciju, Sta ste
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sopstvene vestine i praksu®. Studentima je popunjavanje refleksivnog dnevnika
omogucilo da stvore koherentnu sliku onoga na ¢emu su radili i Sta su iskustveno
prosli, kroz identifikaciju, preispitivanje, promisljanje, analizu i sl.

Zakljuéna razmatranja

Studenti tokom studija imaju prilike da se susretnu sa mnogo teorijskih
pravaca, pristupa, perspektiva raznih autora. Program na fakultetu je kreiran na
taj nac¢in da iz vecéine predmeta studenti imaju vezbe, a iz stru¢nih predmeta ima-
ju i mogucnost da teorijsko znanje primene prakti¢no kroz igranje uloga, studije
slucaja, grupne zadatke, interaktivnu razmenu, debate i diskusiju. Ovakav nacin
rada treba da izgradi jednu bazu znanja, vestina, kompetencija kako bi studenti
bili osnazeni da sve to primenjuju u praksi i dalje nadograduju. Medutim, kod
studenata se, kada se susretnu sa svojim prvim prakti¢nim iskustvom, da li tokom
struéne prakse ili volontiranja, javljaju nesigurnost i strah. Bivaju uplaseni zbog
odgovornosti, da nesto ne ‘’pogrese” u radu sa korisnicima, preispituju svoje
kompetencije i tako dalje. Tome donekle doprinosi i ceo kontekst ucionice, u
okviru koje se sti¢u znanja i vestine i provezbavaju na ‘’plasticnim” primerima,
gde to moze biti veoma apstraktno. Model ucenja socijalnog rada sa porodicama
na primeru iz prakse je doprineo tome da studenti izadu iz ucionice i sticu novo
znanje 1 vestine u raznovrsnim okruzenjima prakse. Neke od prednosti ovakvog
nacina rada iz perspektive studenata su timski rad, shvatanje porodice kao ko-
hezivne celine, razumevanje konteksta. Takode, doprinosi povezivanju teorije i
prakse, preispitivanju stavova o socijalnom radu sa decom i porodicama, razvoju
komunikacijskih vestina, kritickog misljenja, sposobnosti reSavanja problema i
poja¢ana senzitivnost za neke situacije (Zegarac, Burgund Isakov, 2019).

Ovakav model u¢enja omogucava da se slucaj tumaci i “’izfilterise” kako
kroz perciptivni, tako i kroz kognitivni i emotivni nivo, a to je ono §to nam pruza
neku vrstu pripremljenosti i sigurnosti u radu na slucaju.
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LEARNING SOCIAL WORK WITH CHILDREN AND
FAMILIES ON THE EXAMPLE FROM
PRACTICE - STUDENTS’ PERSPECTIVE

Abstract

One of the challenges, that emerges during social policy and social work studies is
the empowerment and encouragement of students to put all their knowledge and
skills acquired during their studies into practice. Very often fear and uncertainty
arise, they find themselves not competent enough, unable to assess what is relevant
to all the theoretical knowledge and skills relevant to a particular case. Within most
professional subjects, the program is based on different learning theories and is
designed to provide the opportunity to use a variety of useful tools for work, both
for professors and students. To a large extent, the development of the potential
and competencies of future social workers also requires their involvement, active
participation in discussions, simulations, group work, etc. Although they have the
ability to practice different situations, they are still not sufficiently sure of their
knowledge and skills, because all of this happens in the classroom on meaningful
examples, which, despite their authenticity, cannot credibly represent social work
in different practice settings. The model of learning social work with families thro-
ugh a practical example (the Jovanovic family), which was realized with the stu-
dents of the fourth year of study within the subject Social work with children and
young people, enabled students to get to know the first basis on which practice in a
particular environment is based (laws , standards, procedures, etc.) and then create
insights into how it works in different practice environments. This type of work
required students to communicate and collaborate on many levels: with mentors
(professors), in order to get as clear as possible instructions and feedback; ’con-
sulting” literature; professionals working in specific practice settings, in order to
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better understand what their scope of work is and what steps they will take when it
comes to the Jovanovic family; working in a group with colleagues attending the
same subject, where they would think about a case, exchange information, analyze
each other, to create a “picture that has a frame”. Teater (2011), when discussing
the roles of professors and students in the learning process, makes a clear distin-
ction between professor responsibility and student responsibility. Namely, it is the
opinion that it is the responsibility of students to acquire new knowledge and skills,
because there must be will and desire for this. While it is the professor’s responsi-
bility to provide the environment and opportunity to apply that knowledge and ski-
lls. (Teater, 2011). This creates an opportunity for students to actively participate,
although they may not initially have the will to acquire new knowledge and skills,
it is highly likely that they will wake up in the process. During the implementation
of the Model of Learning Social Work with Families on the example from practice,
it was noticed that some students who at the beginning of the process were not
motivated for this type of work, later showed interest, and participated in different
segments of work.It is important for future social workers to build a sound foun-
dation, which is made up of knowledge, skills and values, in order to view them-
selves, other people and what is happening in society from that ‘’healthy point of
view”. Attempted to understand and devise an adequate work plan and strategy, in
order to achieve customer well-being.

Keywords: social work students; potential development, application of knowledge
and skills, specific practice environment.
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ORGANIZACIJA STRUCNE PRAKSE ZA STUDENTE
SOCIJALNOG RADA - PRIMERI DOBRE PRAKSE NA
FAKULTETU POLITICKIH NAUKA UNIVERZITETA U

BEOGRADU I U INOSTRANSTVU

Rezime

Budu¢i da je socijalni rad prakti¢na delatnost, Cesto se govori o znacaju
prakti¢ne nastave na fakultetima i koliko je ona efektivna i koji se ishodi
ucenja od prakticne nastave ocekuju. Medutim, u literaturi ova oblast nije
dovoljno ispitana iako je na gotovo svim fakultetima koji obrazuju socijal-
ne radnike prepoznata potreba za prakticnom nastavom. Cilj rada jeste da
prikaze osnovne teorijske modele koji govore o znacaju prakti¢ne nastave
za obrazovanje buducéih socijalnih radnika, kao i da se prikazu modeli orga-
nizovanja nastave na Univerzitetima u inostranstvu kao i kakav model or-
ganizovanja prakse se primenjuje na Fakultetu politickih nauka Univerzite-
ta u Beogradu. Metoda koja je kori§¢ena u izradi rada je analiza relevantne
literature koja na ovu temu postoji u zemlji 1 inostranstvu. Zaklju¢ak rada
jeste da, iako razliciti Univerziteti na razliite na¢ine organizuju praksu, $to
se tice vremena koje studenti provode na praksi, osoba koje su uklju¢ene u
sprovodenje prakse kao i optere¢enja ESPB bodovima, primeri prikazani u
radu prepoznaju znacaj prakti¢ne nastave, ali da jo$ uvek ima prostora za
unapredenje kompetencija koje studenti sti¢u praksom, narocito u oblasti
primene teorijskih saznanja u praksi.

Kljuéne reci: socijalni rad, strucna praksa, kurikulum

Konceptualizacija socijalnog rada kao prakti¢ne delatnosti

Praksa socijalnog rada se odvija pod uticajem brojnih promena i novih za-
hteva koji se iznose pred profesiju. Promene se ogledaju na globalnom nivou,
razvoju informacionih tehnologija, masovinih migracija, promena potreba po-
jedinaca, grupa, drustva. Ipak osnova socijalnog rada ostaje nepromenjena, to

"2 Rad je nastao u okviru projekta “Politicki identitet Srbije u regionalnom i globalnom kontekstu®,
broj projekta 179076.
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je delatnost koja se i dalje bavi najslozenijim problemima pojedinaca, grupa i
zajednice, stoga socijalni radnici moraju da imaju razvijena znanja i vestine (Ze-
garac, 2016).

Socijalni rad, njegova delatnost i praksa, kompleksne su oblasti, a za cilj ima-
ju pruzanje podrske i pomo¢i pojedincima, porodicama drustvenim grupama u nji-
hovom suceljavanju sa razli¢itim zivotnim teSkocama. Prakti¢an rad podrazumeva
primenu ,,vrednosti, principa i tehnika socijalnog rada prilikom povezivanja ljudi sa
postoje¢im sluzbama, omogucavanja savetodavnog i psihoterapijskog rada sa poje-
dincima, porodicama i grupama, kao i pomaganje grupama i zajednicama da obez-
bede ili unaprede socijalne sluzbe i usluge, kao i uc¢esce u vaze¢im zakonodavnim
procesima (NASW, 2008, prema Tanasijevi¢, 2018). Socijalni radnici su danas pre-
poznati kao posebna, zasti¢ena profesija koja obavlja raznolike zadatke, a neka sta-
novista naglasavaju da su socijalni radnici profesionalci koji su ,,obuceni da procene i
odgovore na situaciju ljudi sa slozenim li¢nim i drustvenim potrebama“ (Departmant
of Health and Department for Education and Skills, 2006: 9, prema Zegarac, 2016).

Obrazovni sistem koji u svom planu sadrzi i prakti¢nu nastavu datira jo$§
od najranijih dana, kada je socijalni rad prepoznat kao samostalna disciplina. Pri-
mer je Njujorska Skola primenjene filantropije, osnovana 1898. godine. Smatra se
najstarijom Skolom za obrazovanje socijalnih radnika u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, a obrazovanje socijalnih radnika je podrazumevalo postojanje prak-
ti¢ne nastave (Sheafor, Horejsi, 2008). Prve Skole za obrazovanje socijalnih rad-
nika u Srbiji nastaju u biv§oj Jugoslaviji, a prva Visa Skola za socijalne radnike
osnovana je 1952. godine u Zagrebu, potom u Ljubljani 1955. godine, Beogradu
1957. godine, Skoplju i Sarajevu 1958. godine (Zegarac, 2016). U Srbiji postoji
duga tradicija u obrazovanju socijalnih radnika i ona se izmedu ostalog ogleda i
u obavljanju terenske i prakticne nastave, ¢ime socijani radnici sticu nepohodna
znanja 1 vestine za samostalno obavljanje delatnosti.

Socijalni rad je prakti¢na delatnost, koja podrazumeva direktan rad sa ko-
risnicima: obavljanje intervjua, procena rizika i snaga, organizovanje zajednice,
zastupanje, rad na slucaju, terenske posete itd. Stoga, raste znacaj prakti¢ne obu-
ke u obrazovanju buducih socijalnih radnika, zato $to na taj nacin studenti sticu
bazi¢na znanja i veStine za prakti¢ni rad. Sticanje neophodnih znanja i vestina
se obavlja kroz studijski program na dva nacina: terenskom nastavom i praksom
na terenu (Hrn¢ié, Poli¢, 2019). Ciljevi prakti¢ne nastave su: osposobljavanje
studenata za neposredan rad, jaCanje samopouzdanja i dozivljaj kompetentnosti.

Organizacija stru¢ne prakse za buduce socijalne radnike
na univerzitetima u inostranstvu

U obrazovanju socijalnih radnika uvek je naglasavan znacaj strucne prakse
kao mesta gde se teorija, etika i vestine naucene u ucionici koriste kako bi se
buduci socijalni radnici pripremili za posao koji ¢e obavljati (Parker, 2007). Osla-
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njajuci se na nalaze istrazivanja kao i uvidanjem potrebe za prakticnom nastavom
za socijalne radnike, Internacionalna asocijacija Skola socijalnih radnika razvila
je Globalne standarde za obrazovanje socijalnih radnika u kojima vazan deo pre-
poruka za razvoj kurikuluma za obrazovanje predstavlja i stru¢na praksa. U ovom
dokumentu su u sedam posebnih tacaka predstavljene smernice za organizovanje
stru¢ne prakse, koje podrazumevaju sledec¢e (IASSW, 2004):

1. Strucna praksa treba da traje dovoljno dugo i da ukljucuje kompleksne
zadatke 1 mogucénosti za ucenje kako bi studenti bili pripremljeni za
profesionalni rad,

2. Neophodno je da postoji koordinacija izmedu obrazovne i institucije/
organizacije u kojima studenti obavljaju praksu;

3. Neophodno je da postoji obuka za mentore u institucijama koji pruzaju
podrsku studentima tokom obavljanja prakse;

4. Mentori u institucijama u kojima studenti obavljaju praksu treba da
budu kvalifikovani i da imaju dovoljno iskustva, da, pruze adekvatnu
podrsku studentima na praksi;

5. Obezbediti uklju¢enost mentora na praksi u razvoj kurikuluma;

6. Pored partnerstva izmedu obrazovne i institucije/organizacije u kojoj
studenti obavljaju praksu, u partnerstvo bi trebalo da budu ukljuceni i
korisnici usluga narocito u oblasti donosenja odluka o terenskoj praksi
i evaluaciji rada studenata;

7. Obezbediti adekvatne i dovoljne resurse kako bi potrebe programa koji
se ticu terenske prakse bile zadovoljene (IASSW, 2004).

Pored ovih, vazno je pomenuti i Standarde za obrazovanje socijalnih rad-
nika u Skotskoj u kojima je takode vazan deo posveéen prakti¢noj nastavi. Ovi
standardi propisuju da (Scottish Social Service Council, 2003):

1. Studenti treba da provedu minimum 200 sati tokom studija u prak-
ticnom ucenju od ¢ega najmanje 160 sati treba da bude u direktnom
prakticnom radu u nekoj od ustanova/organizacija koje pruzaju usluge
uz adekvatnu superviziju;

2. Studenti bi od prakse trebalo da steknu iskustva u: a) obavljanju za-
dataka socijalnog radnika koji su propisani zakonom, ukljucujuéi i
pravne intervencije; b) radu u najmanje dve organizacije koje pruzaju
razlicite usluge; c) radu sa najmanje dve razli¢ite grupe korisnika i d)
pruzanju usluga koje uzimaju u obzir i vrednuju razli¢itost (Scottish
Social Service Council, 2003).

I jedni i drugi standardi za cilj imaju unapredenje kompetencija studena-
ta kroz praksu i njihovu pripremu za profesionalni rad nakon zavrsetka studija.
Vodeci se ovim standardima i rezultatima istrazivanja, univerziteti u Evropi su
razvijali kurikulume tako da znacajan deo obrazovanja ¢ini prakti¢na nastava.
Sistem obrazovanja socijalnih radnika na evropskim univerzitetima uglavnom
je organizovan po principu 3+2 (tri godine prediplomskih i dve godine diplom-
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skih studija), a prakti¢na nastava predstavlja vazan deo studija. Tako je nastava
na nekim univerzitetima (Nemacka, Portugal) organizovana tako da ceo jedan
semestar sa optere¢enjem od 30 ESPB nosi prakti¢na nastava (Urbanc, Buljevac,
Vejmelka, 2016).

lako je na univerzitetima u Evropi stavljen znacajan fokus na prakti¢nu
nastavu, vreme koje studenti provode na praksi razlikuje se od obrazovne usta-
nove do obrazovne ustanove. Tako na Univerzitetu u Berlinu studenti provode
5 meseci na stru¢noj praksi na tre¢oj godini studija, dakle, jedan ceo semestar
i praksa nosi 30 ESPB. Na Univerzitetu u Birmingemu, sa druge strane, struc-
na praksa obuhvata 170 dana na prve tri godine studija i dodatnih 170 dana na
poslednje dve godine. Zanimljiv primer predstavlja Univerzitet u Mastrihtu gde
je praksa organizovana na nedeljnom nivou tako da studenti na prvoj godini pro-
vode pola dana nedeljno na praksi, u drugoj jedan dan, a u trecoj Cetiri dana ne-
deljno (32 sata). Studenti imaju supervizora na fakultetu, osobu koja ih ocenjuje
i terenskog nastavnika u organizaciji gde rade praksu. Na Univerzitetu Queen u
Belfastu prakti¢na nastava je organizovana kroz dva ciklusa: na drugoj godini u
trajanju od 85 dana i na tre¢oj u trajanju od 100 dana. Praksa na ovom Univer-
zitetu je organizovana tako da studenti ve¢ u prvom ciklusu biraju oblast koja
ih interesuje, a dostupne oblasti su: zastita dece i porodice, mentalno zdravlje,
rad sa starima, problemi u ucenju, maloletnicko prestupnistvo. Ovim se studenti
ve¢ tokom studija prakticno usavrSavaju u konkretnoj oblasti koja ih interesuje,
a tokom citavog procesa obezbedena im je podrska mentora i supervizora na Fa-
kultetu (Wilson, Kelly, 2010).

Kada govorimo o primerima iz regiona, vazno je pomenuti Univerzitet u
Ljubljani i Univerzitet u Zagrebu. Terenska praksa na Univerzitetu u Ljubljani,
na Fakultetu za socijalno delo, organizovana je na prediplomskim studijama na
sve tri godine, a broj ESPB bodova raste svake godine kako studenti vise vreme-
na provode na praksi. Na diplomskim studijama praksa je obavezna obe godine,
a studenti praksu obavljaju u ustanovama socijalne zastite u vidu prakti¢no orga-
nizovane nastave (Urbanc, Buljevac, Vejmelka, 2016).

Na Univerzitetu u Zagrebu socijalni radnici se obrazuju na Pravnom fakul-
tetu, a studije su koncipirane po modelu 4+1 — Cetiri godine prediplomskog i jed-
na godina diplomskog obrazovanja. Na prediplomskim studijama, studenti imaju
praksu na sve Cetiri godine, ali praksa nije organizovana kao poseban predmet,
vec¢ je deo obaveznih predmeta, s tim da u prvoj godini studenti nemaju prakti¢nu
nastavu ve¢ jedini uvid u praksu dobijaju kroz jednodnevne posete Centrima za
socijalni rad (Urbanc, Buljevac, Vejmelka, 2016). U toku prediplomskih studija
studenti mogu na praksi provesti do 160 sati, obavljajuci praksu u ustanovama
i nevladinim organizacijama koje pruzaju usluge razli¢itim korisnicima. Na di-
plomskim studijama, tokom letnjeg semestra, studenti provode 120 sati terenske
prakse u Centrima za socijalni rad u Zagrebu ili prema prebivalistu studenta i u
skladu sa mogu¢nostima lokalnih Centara. Ono $to je veoma pozitivno jeste da
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je u sprovodenju prakse na diplomskim studijama ukljuc¢eno vise razli¢itih osoba
od kojih svaki ima svoju posebnu ulogu, pa tako postoje: osobe koje vode prak-
su na fakultetu (zaduzene za iniciranje, odrzavanje komunikacije i zaklju¢ivanje
ugovora sa ustanovom gde ¢e studenti obavljati praksu), terenski nastavnik (koji
ima organizacijsku, evaluacionu i edukativnu ulogu, ukljucen u intenzivan rad sa
studentima i saradnju sa ustanovom gde studenti obavljaju praksu) i supervizor
(koji kontinuirano, za grupu do 8 studenata obavlja superviziju) (Urbanc, Bulje-
vac, Vejmelka, 2016).

Uprkos tome §to se na razli¢itim fakultetima praksa sprovodi na razlicite
nacine, evidentno je na svim ovim primerima da prakti¢na nastava predstavlja
vazan deo obrazovanja buducih socijalnih radnika. U cilju unapredenja postoje-
¢ih programa i nacina sprovodenja terenske prakse neophodno je sprovoditi istra-
zivanja kako bi se utvrdili nedostaci u programu, onako kako ih vide svi akteri
ukljuceni u sprovodenje prakse.

Prikaz nalaza istrazivanja o zadovoljstvu prakticnom
nastavom — primer Univerziteta u Belfastu

Univerzitet u Belfastu u Velikoj Britaniji u sklopu kurikuluma za obrazo-
vanje socijalnih radnika ima i obavljanje stru¢ne prakse u trajanju od 85 dana na
drugoj godini i 100 dana na trecoj godini prediplomskih studija. Praksa je organi-
zovana tako da studenti na drugoj godini biraju oblast u kojoj zele da rade praksu,
a u trecoj to iskustvo nadograduju, ¢ime se pripremaju da nakon zavrSenih studija
rade u konkretnoj oblasti. Tokom obavljanja prakse, studentima je obezbedeno 12
dvocasovnih i 12 jednoc¢asovnih konsultacija koje za cilj imaju njihovo obucava-
nje za primenu teorije u praksi (Wilson, Kelly, 2010). DZon Vilson i Berni Keli
(Wilson, Kelly, 2010) sproveli su 2010. godine istrazivanje sa ciljem da utvrde
zadovoljstvo studenata adekvatnos$¢u pripreme za terensku praksu kao i percep-
cije studenata o tome kako su se njihove kompetencije razvile u oblasti klju¢nih
vestina, znanja i vrednosti nakon obavljene prakse. Istrazivacki dizajn koris¢en
u istrazivanju bio je mesoviti i to tako da su koriS¢ene kvantitativne metode (pre,
tokom i nakon prakse) kroz upitnik koji je sadrzao uglavnom zatvorena pitanja
koja su unapred bila kodirana. Od kvalitativnih metoda koris¢ene su fokus grupe
(pre 1 nakon zavrsetka prakse) kako bi se dublje istrazili nalazi dobijeni kvanti-
tativnom metodom odnosno upitnikom. Kvantitativnim metodama istrazivali su
spremnost studenata za praksu; njihovo iskustvo u primeni znanja steCenih tokom
studija, vestine i vrednosti stecene tokom prakse kao i njihovu percepciju stece-
nih kompetencija i spremnosti za zaposlenje nakon zavrsetka prakse. Uzorak su
Cinila 74 studenta, koja su obavila stru¢nu praksu na drugoj godini, a pre nego §to
su obavili praksu na tre¢oj godini (Wilson, Kelly, 2010).

Rezultati istrazivanja su pokazali da je vecina studenata (93%) izjavila da
je veoma zadovoljna raznovrsno$¢u moguénosti za prakti¢nu nastavu. Fokus gru-
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pe, medutim, pokazale su da odredene organizacije u kojima su obavljale praksu
nisu imale zaposlenog socijalnog radnika $to je otezavalo obavljanje prakse jer su
studenti osecali da ne postoji osoba u toj organizaciji koja je dovoljno stru¢na da
im prenese znanja o poslu socijalnog radnika u toj organizaciji. Ovde su studenti
prepoznali znacaj koordinacije i saradnje izmedu Fakulteta i organizacije/usta-
nove u kojoj obavljaju praksu kako bi se predupredile ovakve situacije. Takode,
studenti su naglasili neophodnost postojanja osobe na Fakultetu koja ¢e kontinu-
irano posredovati izmedu organizacije i studenta i pomo¢i mu ukoliko dode do
nesuglasica sa mentorom. Ova osoba bi trebalo da pomogne i oko stresa i ank-
sioznosti sa kojima se suoCavaju studenti kada obavljaju praksu, narocito jer na
praksi provode dovoljno vremena da se detaljnije bave slu¢ajevima i korisnicima
sa kojima ta organizacija/institucija radi. Sto se ti¢e vestina ste¢enih na praksi,
vecina studenata je izjavila da se nakon obavljene prakse oseca kompetentno ili
veoma kompetentno u oblastima: rada sa pojedincima (86%), rada sa porodica-
ma (80%), procene potreba (98%) i procene rizika (84%). Najmanje se osecaju
kompetentnim u radu sa osobama koje odbijaju pomo¢ ili su konfliktne (24%)
(Wilson, Kelly, 2010).

Najvece izazove studenti su primetili u primeni teorijskih znanja u praksi. S
obzirom na to da su pripremne sesije namenjene upravo tome, studenti su izjavili
da su njima zadovoljni, ali da istovremeno misle da te pripremne sesije imaju
,»malo veze sa stvarnim svetom™ i da su tokom obavljanja prakse imali najve¢ih
problema upravo u primeni teorijskih saznanja u praksi (Wilson, Kelly, 2010).
Generalni zakljucak autora jeste da su studenti zadovoljni vestinama koje sti¢u
na praksi, ali da i dalje ima dosta prostora za rad i modifikaciju pripremnih sesija,
kako bi studenti bili u stanju da primene teorijsko znanje steCeno na fakultetu u
praksi.

Standardi za obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji

U okviru projekta Strengthening Higher Education for Social Policy ma-
king and Social Services delivery izradeni su standardi za obrazovanje socijalnih
radnika u Srbiji. Prilikom izrade standarda za obrazovanje socijalnih radnika u
Srbiji koris¢en je model profesionalnog znanja o socijalnom radu, koji prepo-
znaje pet formi znanja i to su: teorijsko, empirijsko, proceduralno, mudrost prakse
i liéno znanje (Hudson, 1997, prema Zegarac, 2016). Ove oblasti se medusobno
poklapaju i nijedna nije odvojena, zasebna. Teorijski okviri sluze za predstavlja-
nje fenomena, objasnjenje pojava, ponasanja klijenata i drustvenih pojava, meto-
da i na¢ina obavljanja prakse. Empirijsko znanje sticemo istrazivanjem pojava,
procesa, odnosa. Proceduralno znanje, predstavlja poznavanje zakona, politika,
organizacija. Li¢no znanje obuhvata intuiciju, zdrav razum i kulturolosko zna-
nje. Mudrost prakse podrazumeva znanje steceno tokom prakticnog rada, steCeno
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iz razli¢itih sluGajeva, situacija (Zegarac, 2016). Vazno je da napomenemo da
znanja koja oblikuju praksu socijalnog rada dolaze iz prava, socijalne politike,
filozofije, psihologije, sociologije, antropologije, ekonomije, javnog zdravlja, ob-
razovanja, menadzmenta, socijalne administracije, drzavne uprave itd. Stoga, sa
pravom, mozemo reci da je socijalni rad multidisciplinarna delatnost koja zahte-
va posedovanje Sirokog spektra teorijskog i prakticnog znanja iz razlicitih oblasti.
To je ono §to delatnost i praksu socijalnog rada ¢ini zanimljivom i prijem¢ivom.

Kompleksnost socijalnog rada zahteva posedovanje posebnih znanja, ve-
Stina, sposobnosti koje osoposobljavaju osobu da efikasno i efektivno deluje u
praksi. Skup znanja, vestina, sposobnosti predstavljaju kompetencije socijalnog
radnika. Pri izradi standarda i kompetencija za obrazovanje socijalnih radnika
u Srbiji, koris¢en je pristup po kome standardi regulisu sticanje kompetencija za
sve socijalne radnike i ¢ine osnovu za procenu kompetencija u okruzenju prakse.
Na osnovu dokumenta Regulatornog saveta za profesiju socijalnog rada, stan-
dardi se prikazuju kroz 6 glavnih uloga koje socijalni radnici treba da poseduju.
To su: priprema za rad sa pojedincima, porodicama, pruzaocima nege, grupama,
zajednicom, procena potreba i okolnosi; planiranje, sprovodenje, pregled i eva-
luacija socijalnog rada sa pojedincem, porodicama, pruzaocima nege, grupama
i zajednicama i drugim profesionalcima; podrska korisnicima da predstavljaju
1 zastupaju svoje potrebe, stavove i okolnosti; upravljanje rizicima vezanim za
pojedinca, porodicu, pruzaoce nege, zajednicu, grupu, sebe i kolege; upravljanje i
odgovornost, pod supervizijom, uz nadzor i podrsku; pokazivanje profesionalnih
kompetencija (Zegarac, 2016). Socijalni radnik mora da ima $irok spektar znanja
1 vestina kako bi bio kompetentan za rad u praksi, zato je u studentskom progra-
mu vazna prakti¢na nastava u vidu prakti¢ne obuke i terenske nastave.

Praksa socijalnog rada na Fakultetu politi¢kih
nauka Univerziteta u Beogradu

Prakti¢na nastava na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Beogradu,
na smeru za socijalnu politiku i socijalni rad, sprovodi se na sve Cetiri godine
studija. Cilj prakticne nastave je:

1. osposobljavanje za neposredan rad u okruzenju;

2. jaCanje samopouzdanja;

3. dozivljaj kompetentnosti.

Ovi ciljevi se postizu kroz objedinjvanje znanja iz razlicitih oblasti, pove-
zivanje steCenih teorijskih znanja sa prakticnim, razvoj vestina kroz rad sa poje-
dincem, porodicom i grupama, ucenje profesionalnog ponasanja i li¢ni razvoj.

Tokom obavljanja prakse studenti dobijaju savetodavnu i edukativnu po-
drsku od mentora. Mentori su iskusni profesionalci, koji uglavnom dobrovoljno
prihvataju ulogu ucitelja, a ne predstavljaju autoritet sa superiornim znanjem, ve¢
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stru¢njaka koji kroz komunikaciju i saradnju podstice ucenje praktikanta (Polo-
vina, 2016). Rodes i saradnici u svom istrazivanju dolaze do saznanja da men-
torstvo utiCe na praktikanta kroz tri procesa: 1. Osnazivanje socijalnih odnosa
i emotivne dobrobiti; 2. Unapredenje kognitivnih vestina; 3. Razvoj pozitivnog
identiteta (Kordic i sar., 2012, prema Hrnci¢, 2019).

U okviru Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Beogradu sprovedeno
je istrazivanje sa ciljem analize aspekata prakse i zadovoljstva njima, efekata
prakse i uticaja na efekte prakse. Istrazivacki proces se sastojao iz dva dela: kvan-
titativnog koji je sproveden na uzorku od 201 studenta sa sve Cetiri godine studi-
ja i kvalitativnog sprovedenog na 45 studenata tre¢e godine studija. Instrument
istrazivanja u kvantitativnom delu bio je upitnik za procenu iskustva studenata
na upravo zavrsenoj terenskoj praksi. Rezultati pokazuju da Cetiri petine stude-
nata pozitivno ocenjuje vecinu aspekata organizacije prakse od strane Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Beogradu i nastavne baze, saradnje sa mentorom
i efekata prakse. Takode, vec¢ina studenata bi preporucila realizaciju terenske na-
stave u organizaciji u kojoj su i sami bili.

Prilikom procene saradnje sa mentorom, najc¢esce, studenti su ocenili da su ih
mentori upoznali sa nacinom rada, da su bili dostupni za davanje neophodnih infor-
macija o funkcionisanju i organizaciji posla. Kao nedostaci su se pokazali: nedovoljan
broj supervizijskih sastanaka i ukljuCivanje od strane mentora u izradu plana prakse i
ciljeva ucenja. Prilikom procene efekata terenske prakse na profeisonalni razvoj najvise
studenata smatra da im je praksa pomogla da razviju nove vestine i znanja, poboljsa-
ju samopouzdanje u stru¢nom radu. Najmanji broj studenata je smatrao da su tokom
terenske prakse primenili ste¢ena teorijska znanja i da su razvili vestine sa razli¢itim
korisnicima. Studenti kao najvece izazove navode: terenske posete (izazovne i teSke
situacije sa kojima se susre¢u na terenu, kao i nacine na koje treba ili ne treba da se
ponasa socijalni radnik); nesklad izmedu poteba korisnika i realnih moguénosti za pru-
zanje pomoci; postovanje prava korisnika u dono$enju odluka o svom Zzivotu i kada su
ona u suprotnosti sa uverenjima studenata; susret sa korisnicima sa tezim psihijatrijskim
poremecajima, smetnjama u razvoju; kako da postupaju kada nemaju isto misljenje sa
mentorom (Hrnci¢, Poli¢, 2019). Na osnovu dobijenih rezultata vidimo da je terenska
nastava efikasan i prihvacen nacin rada, kao i da se kroz prakticnu nastavu razvijaju
profesionalne kompetencije, povezuju teorijska i prakticna znanja. Ono $to je u okviru
prakti¢ne nastave slabo razvijeno jeste zajednicka izrada plana terenske prakse i redov-
na supervizija. Dobro mentrostvo i supervizija su posebno vazni prilikom izazova sa
kojima se susrecu studenti socijalnog rada. Kroz dobru superviziju, studneti mogu lakse
da prevazidu dileme sa kojima se suocavaju i na taj nacin prosire svoje profesionalne
kompetencije. Ovi nedostaci se mogu prevazi¢i kroz programe mentorske obuke, kroz
koju bi se povecale kompetencije i vestine mentora, a time pruzila jos adekvatnija prak-
ti¢na nastava. Ipak, ova oblast je nedovoljno istrazena u Srbiji, te postoji prostor za dalje
istrazivanje teme, kao i razvoj i unapredenje prakti¢ne nastave.
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Zakljucak

Analizom domace i strane literature dobili smo $iru sliku o prakti¢noj nastavi
na evropskim univerzitetima i na Fakultetu politi¢kih nauka u Beogradu. Praksa na
Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Beogradu dobro je razvijena, ali postoji
prostor za njeno unapredenje i razvoj. Poredeci je sa evropskim univerzitetima,
mozemo zakljuciti da se na Fakultetu politickih nauka, smeru za socijalni rad i
socijalnu politiku, moze povecati broj sati koje studenti provode na stru¢noj praksi.
Neki evropski univerziteti tokom studija usmeravaju studente da se usko speciali-
zuju za odredenu oblast, tako Sto praksu odraduju u oblastima mentalnog zdravlja,
rada sa decom, starima, migrantima, osobama sa smetnjama u razvoju itd. Ovakva
praksa bi mogla da se uspostavi i na Fakultetu politickih nauka, a cilj bi bio usko
opredeljenje studenta tokom studija za rad u odredenoj oblasti, a za sistem socijalne
zastite beneficije bi bile visestruke (dobijanje “gotovih™ stru¢njaka, sa dubinskim
znanjem u izabranoj oblasti, studenti bi se opredeljivali za oblast koja ih interesuje,
na taj na¢in bismo dobili zadovoljnije stru¢njake).

Istrazivanje sprovedeno na Fakultetu politickih nauka Univeriziteta u Beo-
gradu je pokazalo da studenti smatraju da mentori treba da budu vise ukljuc¢eni u
izradu plana prakse i ciljeva ucenja. U tom kontekstu, kao dobra praksa bi trebalo
da se uvede aktivno uces¢e mentora u izradi kurikuluma, kao i intenzivnija ko-
munikacija izmedu mentora i nastavnika u cilju pracenja studenata i definisanja
ciljeva u¢enja. Ovakvim nac¢inom rada mentori bi imali jasnije smernice za rad sa
studentima, ¢ime bi im se pruzila kvalitetnija prakti¢na nastava.

Nesporan je znacaj prakti¢ne nastave u socijalnom radu na univerzitetima, zato
Sto kroz prakti¢nu nastavu studenti sticu neophodna prakti¢na znanja, profesionalne
kompetencije i vestine za rad u struci. Istrazivanja na ovu temu postoje, ali u nedovolj-
nom obimu, stoga postoji dosta prostora za izu¢avanje ove oblasti u cilju unapredenja
prakti¢ne nastave.
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ORGANIZATION OF PROFESSIONAL PRACTICE
FOR STUDENTS OF SOCIAL WORK - EXAMPLES
OF THE GOOD PRACTICE AT THE FACULTY OF
POLITICAL SCIENCES OF THE UNIVERSITY OF
BELGRADE AND IN FOREIGN COUNTRIES

Abstract

Being that social work is a practical activity, it is often talked about the importance of
practical studies at colleges and how effective it is, and expected learning outcomes from
practical teaching. However, in the literature this area is not sufficiently present, although
almost all faculties that educate social workers recognize the need for practical teaching.
The aim of the paper is to present the basic theoretical models that talk about the impor-
tance of practical teaching for the education of future social workers, as well as to show
the models of organizing teaching at the Universities abroad and what models of organi-
zing practice are applied at the Faculty of Political Science, University of Belgrade. The
method used in the development of the paper was desk analysis of the relevant literature
on the subject in the country and abroad. The conclusion of the paper is that, although
different Universities organize the practice in different ways, regarding the time students
spend in practical teaching, the person involved in the implementation of the practice as
well as the ECTS credits, examples in the paper recognizethe significance of practical
teaching, but still there is room for enhancing the competences that students acquire in
practice, especially in the areas of application of theoretical knowledge in practice.

Keywords: social work, practical studies, curriculum
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ZNACAJ STUDIJSKE PRAKSE U OBRAZOVANJU
STUDENATA SOCIJALNOG RADA

Rezime

Sirina delatnosti socijalnog rada zahteva razli¢ita znanja i vestine socijalnih radnika
kako bi kompetentno i profesionalno obavljali svoj posao. U tom smislu, prakticna
nastava i terenska praksa zauzimaju znac¢ajno mesto u studijskom programu i direk-
tno doprinose osposobljavanju buduéih socijalnih radnika za neposredan rad, ali i
jacanju njihovog samopouzdanja i dozivljaja kompetentnosti. Cilj ovog istraziva-
nja je bio utvrditi kako studenti socijalnog rada percipiraju terensku nastavu koja je
deo redovnog obrazovnog programa. Ispitivan je njihov dozivljaj terenske nastave
u celosti, subjektivni dozivljaj usvojenih znanja i vestina potrebnih za rad u praksi,
te rad terenskog nastavnika/mentora. Takoder, kroz istrazivanje se Zeleo dobiti uvid
u stavove studenata o benefitima i nedostacima terenske prakse, kao i predlozima
za unapredenje iste. U istrazivanju su ucestvovali studenti Odsjeka za socijalni rad
Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu koji su u toku akademskih 2018.
1 2019. godine obavili terensku praksu u udruzenjima, nevladinim organizacijama,
obrazovnim ustanovama i centrima za socijalni rad u trajanju po 10 radnih dana sa
osmocasovnim radnim vremenom. Rezultati istrazivanja su pokazali da je studenti-
ma terenska praksa bila izuzetno znacajna, da su zadovoljni pristupom i kompeten-
tnoS¢u mentora, ali da vreme predvideno za realizaciju prakse nije bilo dovoljno za
usvajanje prakticnih znanja i vestina potrebnih za rad sa korisnicima/klijentima.

Kljuéne rije€i: socijalni rad, znacaj studijske prakse, vestine, prakticna znanja,
studenti, stavovi.

Uvod

“Ucenje je umetnost, to je znanje primenjeno na delu. U toj aktivnosti ucenik sude-
luje celim svojim bi¢em i ne moze se provoditi samo kao intelektualni proces, bez
obzira kako je privlacno materija prezentirana... Ako ne postoji mogucnost da se
primeni; bez sumnje, postoji stalan raskorak izmedu znanja o necemu i sposobnosti
da se to znanje upotrebi. “ (Reynolds, 1942)

Za svaku profesiju neupitna je vaznost teorijskih saznanja, ali u pomazuéim
profesijama kao Sto je socijalni rad, bez usvajanja prakticnih vestina nije moguce
zamisliti profesionalni angazman. Davis i saradnici (1999, prema Serié¢ i Sadié,
2014) navode da zlatno pravilo profesionalnog obrazovanja ukljucuje nastavni
proces kombiniran s praksom.
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Vecina autora (poput Napan, 1994; Ricijas, Huji¢, Branica, 2006) slazu
se da socijalni radnik, ukoliko Zzeli biti delotvoran prakticar, mora biti aktivan
ucesnik u svojoj izobrazbi. Napan (1994) smatra da, ukoliko zelimo da eduka-
cija socijalnog radnika bude delotvorna, ona mora ponuditi kvalitetnu teorijsku
podlogu, iskustvo u praksi uz superviziju i mogucnost za li¢ni i profesionalni rast
1 razvoj studenata. Upravo zbog toga nuzno je omoguciti studentima kontakte
s prakti¢nim radom, kako bi teoriju koju slusaju na predavanjima imali s ¢ime
povezati. ,,Da bismo potakli studentovu unutarnju motivaciju, program mora biti
usmeren prema prakti¢noj primeni znanja i vestina koji se usvajaju tokom studija.
Iskustvo na terenu sluzi da bi se istrazila nacela i teorije naucene na predavanji-
ma. To osnovno znanje tada moze biti proSireno dubljim razumevanjem vestina
koje se koriste u prakticnom radu‘ (Napan, 1994, str. 139).

Knowles (1972, prema Napan 1994, ste. 139) navodi da “student socijalnog
rada mora imati neko direktno iskustvo s klijentima koji imaju problema prije
nego $to postane spreman na ucenje o socijalnom zakonodavstvu ili nacelima
socijalnog rada na pojedina¢nom slucaju.”

Rezultati istrazivanja (Davies, 1984, Boud i sur., 1993, prema Urbanc i
Druzi¢, 1999) pokazali su da je za socijalne radnike s manje radnog iskustva
vreme provedeno na terenskoj nastavi bilo izuzetno znacajno, te da im je tada
steCeno znanje ostalo u secanju i onda kada su zaboravili mnoge teorijske aspekte
svog obrazovanja. Osim toga, vecini ispitanika taj je oblik ucenja ostao u naju-
godnijem secanju, §to je pridonelo promoviranju delotvornog usvajanja znanja i
razvoja vestina za kvalitetno obavljanje prakse socijalnog rada (Boud i sur., 1993,
prema Urbanc i Druzi¢, 1999).

U Globalnim standardima za obrazovanje i obuku u socijalnom radu nagla-
Sena je vaznost studijske/terenske prakse. Izmedu ostalog se navodi da bi teren-
ska nastava trebalo da bude dovoljno zastupljena po trajanju, slozenosti zadataka
i moguénostima ucenja kako bi se osiguralo da studenti budu spremni za prak-
su. Planska koordinacija i povezanost izmedu Skole/studija i sluzbi za terensku
praksu treba da se odvijaju u razli¢itim oblicima, unutar formalnih organizacija
ili putem neposrednih veza sa zajednicama koje mogu biti zemljopisno odrede-
ne ili odredene specificnim interesima. U Standardima se, takoder, naglasava da
je potrebno osigurati usmerenja za supervizore odnosno terenske nastavnike, te
imenovati za terenske supervizore i nastavnike stru¢njake koji su kvalificirani i
iskusni u skladu s razvojem profesije socijalnog rada u odredenoj zemlji.

Metodoloski okvir rada
Prakticna nastava vazan je element mnogih studija, a za pomagacke profe-

sije to je prilika da studenti ,,osete® dio rada u praksi, te da se okuSaju u ostvariva-
nju profesionalnih interpersonalnih odnosa. Studenti socijalnog rada kroz prak-
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ticnu nastavu/terensku praksu imaju priliku da se (najéesce) prvi put susretnu sa
socijalnim radnicima, ali i sa svim aktivnostima i izazovima koje podrazumeva
poziv socijalnog radnika.

Cilj istrazivanja je bio utvrditi kako studenti socijalnog rada percipiraju
terensku nastavu koja je dio redovnog obrazovnog programa. Ispitivan je njihov
dozivljaj terenske nastave u celosti, subjektivni dozivljaj usvojenih znanja i vesti-
na potrebnih za rad u praksi, te rad terenskog nastavnika/mentora. Takoder, kroz
istrazivanje se Zelio dobiti uvid u stavove studenata o benefitima i nedostacima
terenske prakse, kao i predlozima za unapredenje iste.

U istrazivanju su ucestvovali studenti druge, trece, Cetvrte i pete godine sa
Odsjeka za socijalni rad Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu koji su
u toku akademskih 2018. i 2019. godine obavili terensku praksu u udruzenjima,
nevladinim organizacijama, obrazovnim ustanovama i centrima za socijalni rad.

U akademskoj 2019. godini na Odsjeku za socijalni rad upisano je 109
studenata (72 na prvom i 37 studenta na drugom ciklusu). U istrazivanju nisu
ucestvovali studenti prve godine prvog ciklusa jer u ovoj godini studija prema
Nastavnom planu i programu nije predvidena prakti¢na nastava. U istrazivanju je
ucestvovalo ukupno 87 studenata.

Neka od pitanja koja su bila znacajna za istrazivanje su: Da [i su studenti u toku
prakticne nastave (Terenska praksa I, 11 i II1) dobili dovoljno prakticnih saznanja? Sma-
traju li da su tokom prakticnog (i teorijskog) dela studija dobili dovoljno znanja i razvili
vestine za rad sa korisnicima koji imaju razlicite potrebe? Da li su u toku studija i prak-
se stekli dovoljno saznanja o osnovnim metodskim pristupima u socijalnom radu? Da
li su studenti u toku studija i prakse stekli dovoljno saznanja o pravnim propisima koji
regulisu oblast socijalne zastite, socijalnog i radnog i porodicnog prava? Da li su stu-
denti u toku prakticne nastave proucavali dokumentaciju klijenta? Da li su toku prak-
ticne nastave prisustvovali vodenju intervjua socijalnog radnika s klijentom? Da li su u
toku prakticne nastave radili na izradi socijalne anamneze? Da li su u toku prakticnog
dela nastave bili zadovoljni komunikacijom sa mentorom i ostalim strucnjacima? Koji
su, prema njihovom misljenju, nedostaci u realizaciji prakticnog dela nastave? Koji su,
prema njihovom misljenju, benefiti realizacije prakticnog dela nastave?

Istrazivanje je provedeno od maja do jula 2019. godine. Koristena je meto-
da ispitivanja, a podaci za istrazivanje su prikupljeni pomocu anketnog upitnika
s kombinovanim pitanjima otvorenog i zatvorenog tipa, te su obradeni uz pomo¢
SPSS paketa. Pored metode ispitivanja, koriStena je i metoda analiza sadrzaja,
uz pomo¢ koje su analizirani dnevnici prakse studenata, u kojima opisuju svoje
radne dane i iskustvo s prakse'’.

Predmet ovog istrazivanja bili su stavovi studenta socijalnog rada o sadrza-
ju terenske nastave, ulozi terenskog nastavnika, te o okruzenju u kojem se odvi-
jala terenska nastava.

13 Prije nego se krenulo u analizu studentskih dnevnika sa terenskih praksi, dobivena je saglasnost
od studenata za koristenje istih u svrhu izrade naucno-istrazivackog rada.
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Rad daje detaljan prikaz realizacije prakticne nastave na Odsjeku za soci-
jalni rad na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu kao neizostavnog
dela integrativnog pristupa u obrazovanju buducih socijalnih radnika, a u cilju
povezivanja stecenih teorijskih i prakticnih znanja. Poseban dio rada je posvecen
empirijskim rezultatima koji govore o vaznosti studijske prakse za studente, ali i
izazovima s kojima se studenti susre¢u u toku obavljanja prakse.

Organizacija studijske prakse na Odsjeku za socijalni
rad Fakulteta politi¢ih nauka Univerziteta u Sarajevu

Na Odsjeku za socijalni rad na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u
Sarajevu nastava se odvija na tri ciklusa studija u skladu sa Bolonjskim propisima
(3+2+3), koja prepoznaju znacaj dualnog obrazovanja.

Nastavnim planom i programom je predvidena prakti¢na nastava koja se re-
alizuje u IV semestru na drugoj godini prvog ciklusa (predmet Terenska praksa 1),
u V semestru na tre¢oj godini prvog ciklusa (predmet Terenska praksa 2) i u VI
semestru na tre¢oj godini prvog ciklusa (predmet Terenska praksa 3). Prakti¢na na-
stava se izvodi u trajanju od 10 radnih dana s osmo¢asovnim radnim vremenom.'*

Prema kurikulumu, ciljevi Terenske prakse 1, 2 i 3 su upoznavanje stude-
nata sa zadacima socijalnog radnika u centrima za socijalni rad i drugim usta-
novama socijalne zastite, zdravstvenim i obrazovnim ustanovama i nevladinim
organizacijama. Studenti se upoznaju sa metodama socijalnog rada i metodskim
postupcima odredenih ustanova/ nevladinih organizacija, godiS$njim programima
rada i izvjeStajima.

Neke od vaznih tematskih jedinica koje se obraduju u okviru predmeta 7Te-
renske prakse 1 i 2 su: prouCavanje zadataka iz oblasti socijalne zastite koji se re-
alizuju u okviru ustanova socijalne zastite, zdravstvenih i obrazovnih ustanova i
nevladinih organizacija, stru¢na obrada slucaja, prikupljanje socioanamnestickih
podataka, socijalno dijagnosticiranje, evaluacija i prognoza slucaja, kao i samo-
stalna izrada socijalne anamneze.

Kroz predmet Terenska praksa 3 studenti se upoznaju sa: organizacijom i
zadacima centra za socijalni rad, poslovima i zadacima socijalnih radnika, kate-
gorijama korisnika i oblicima socijalne zastite, te sticu iskustva i vesStine u pri-
meni metoda socijalnog rada s razli¢itim klijentima. Pored toga, informiSu se o
aktuelnim socijalnim problemima sa kojima se susrece centar za socijalni rad,
upoznaju profesionalnu mrezu institucija socijalne zastite, odnosno proces sarad-
nje i koordinacije centara za socijalni rad sa ostalim nosiocima socijalno-zastitne
funkcije gradana, te se upoznaju sa vodenjem evidencije i dokumentacije koju
vodi centar za socijalni rad.

' Organizacija, ciljevi i tematske jedinice koje se obraduju u okviru prakti¢ne nastave preuzete su
iz Nastavnog plana i programa za predmete Terenska praksa 1,2 i 3 za akademsku 2018/19. godinu.
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Znanje koje studenti dobijaju kroz razli¢ite predmete iz oblasti socijalnog
rada i srodnih disciplina na studiju, pripremaju studente za praktican deo nastave.
Tako studenti obavljaju Terensku praksu 1 i 2 nakon odsluSane nastave iz pred-
meta kao $to su: Socijalni rad s pojedincem, Socijalni rad s porodicom, Socijalni
rad s starijim osobama, Osnove socijalne politike, Socijalno pravna zastita, Osno-
ve upravnog prava, Osnove psihologije, Socijalna psihologija, Maloljetnic¢ka de-
linkvencija i drugih predmeta koji daju $iri okvir profesiji. Kroz ove predmete
studenti mogu usvojiti razli¢ite koncepte, teorije i ¢injenice koje su relevantne
i predstavljaju bazu za studijsku praksu koju studenti obavljaju u udruzenjima i
nevladinim organizacijama. Terensku praksu 3 studenti obavljaju u Sestom seme-
stru nakon odslusane nastave na predmetima kao $to su: Socijalni rad s grupom,
Socijalna patologija, Porodi¢no pravo, Socijalni rad s osobama s invaliditetom,
Socijalni rad u lokalnoj zajednici i drugi. Na ovaj nacin sadrzaj i struktura prak-
ticne obuke prate sadrzaj teorijskih predmeta §to omogucéava studentima da pri-
menjuju steCena znanja tokom realizacije prakse.

U skladu sa preporukama Globalnih standarda za obrazovanje i obuku u
socijalnom radu, na Odsjeku za socijalni rad odredeni su predmetni nastavnici
1 saradnici-asistenti zaduzeni za realizaciju studijske prakse. Uloga predmetnog
nastavnika i asistenta je viSestruka i podrazumeva nekoliko zadataka koji se pro-
vode kontinuirano:

Prva faza je pripremna faza: pregled obrazovnih i zdravstvenih ustanova,
nevladinih organizacija, centara za socijalni rad s kojima Fakultet politickih nau-
ka 1 Odsjek za socijalni rad imaju saradnju, kontaktiranje socijalnih radnika-po-
tecijalnih mentora, slanje dopisa ustanovama, dogovaranje termina pocetka prak-
se, analiziranje izazova i problema uocenih u toku obavljanja prethodnih praksi,
predlozi za unapredenje prakse. Organizovanje sastanka i anketiranje studenata
predstavlja najvazniji deo pripremne faze gdje studenti odlucuju u kojoj ¢e orga-
nizaciji obavljati prakti¢nu nastavu. U cilju provodenja integrativnog pristupa u
nastavi, Odsjek za socijalni rad Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Saraje-
vu tezi obezbediti §to veci broj referentnih ustanova u okviru kojih studenti mogu
izvoditi prakti¢nu nastavu. Kako Tanasijevi¢ (2018, str. 75) navodi: ,,Izbor same
organizacije, ustanove ili institucije u kojoj ¢e se praksa realizovati je pitanje
procene i1 poverenja koje visokoskolska ustanova ima u odnosu na konkretnu na-
stavnu bazu od ¢ijih se mentora i zaposlenih profesionalaca o¢ekuje da ¢e prema
studentima uspostaviti odnos postovanja i odgovornosti.*

Tako Odsjek za socijalni rad ima dugogodisSnju saradnju sa mnogobrojnim
centrima za socijalni rad, ustanovama socijalne zastite, zdravstvenim, obrazov-
nim ustanovama, nevladinim organizacijama i udruzenjima Sirom Bosne i Herce-
govine. S obzirom na to da Odsjek za socijalni rad pohadaju i studenti iz drugih
drzava, oni mogu obavljati prakti¢ni deo nastave i u drzavama iz kojih dolaze.
Jedini preduslov za realizaciju prakse jeste da mentor studentima bude socijalni
radnik sa bogatim radnim iskustvom. Studenti su u mogucnosti da sami biraju
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ustanovu, organizaciju, centar za socijalni rad/ sluzbu socijalne zastite u kojoj
zele obaviti praksu, $to je od izuzetne vaznosti jer studenti biraju ustanovu prema
svojim afilijacijama, kompetencijama i Zeljama, Sto utice na nivo motivacije i
licno zadovoljstvo.

Druga faza podrazumeva upucivanje studenata u ustanove. U ovoj fazi stu-
denti dogovaraju sa potencijalnim mentorima inicijalni sastanak na kojem raz-
govaraju o aktivnostima i obavezama studenata na studijskoj praksi. Inicijalnom
sastanku prisustvuju i asistenti jer se pokazalo da uz njihovo prisustvo studenti
lakse uspostavljaju komunikaciju i saradnju sa socijalnim radnicima, budu¢im
mentorima. Obavljajuéi prakticni deo nastave, studenti imaju mogucnost steci
iskustva u koristenju metodskih postupaka u radu s korisnicima usluga socijalno
zastitnih ustanova, te saznanja o oblicima saradnje s drugim stru¢njacima i orga-
nizacijama, uvidjeti karakteristike timskog rada u ustanovama socijalne zastite,
zdravstvenim i obrazovnim ustanovama i nevladinim organizacijama, te se upo-
znati s njihovim evidencijama i dokumentacijom. U toku prakti¢nog dela nastave
studenti vode dnevnik o svom radu, koji treba potpisati i ovjeriti ovlasteno lice.
Dnevnik rada studentima sluzi kao osnova za izradu izvestaja o obavljenoj prak-
si, koji su u obavezi dostaviti predmetnom nastavniku. Studenti metodski obra-
duju dva socijalna slucaja koje prilazu uz izvestaj.

U zavr$noj fazi predmetni nastavnik i asistent pregledaju Dnevnik prakse o
obavljenoj studentskoj praksi. Ocjena se izvodi na osnovu potvrde o obavljenoj
praksi izdate od strane odredene ustanove socijalne zastite, zdravstvene i obra-
zovne ustanove ili nevladine organizacije, potpisanog i prihvac¢enog Izvjestaja i
dnevnika rada o obavljenoj praksi, te potpisane analiticke obrade sluc¢aja.

Iskustvo studenata na studijskoj praksi Odsjeka za socijalni
rad Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu

Kroz prvi deo anketnog upitnika studenti su procenjivali podrué¢ja znanja,
vestina i profesionalnih vrednosti koje su stekli tokom obrazovanja. Model pro-
fesionalnog znanja u socijalnom radu, prema Hudsonu (1997, prema Cuk, 2018)
objedinjuje pet osnovnih formi znanja koje su medusobno povezane i preklapaju
se, to su: teorijsko, empirijsko, proceduralno, mudrost prakse i licno znanje. Te-
orijska znanja u socijalnom radu omoguéavaju socijalnim radnicima profesio-
nalno delovanje u neposrednom radu sa korisnicima, dalji razvoj kompetencija i
osnazivanje korisnika u pomazué¢em procesu (Urbanc, Ajdukovi¢, Branica, 2009,
prema Cuk, 2018). Empirijsko znanje se stie istraZivanjem i ono je osnova za
praksu, jer sadrzi dokaze koje praksa pazljivo koristi. Li¢no znanje je rezultat
kulturoloskog koncepta, intuicije, zdravog razuma. Mudrost prakse je akumuli-
rano profesionalno znanje na osnovu prakse uopste (Zegarac, 2016, prema Cuk,
2018), a proceduralno je poznavanje odgovarajucih pravnih sistema. Kompeten-
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cije u socijalnom radu su ,,rezultat specificnih znanja, vestina i vrednosti koje
je student, odnosno profesionalac sposoban da pokaze u konkretnom okruzenju
prakse (Zegarac, 2016, prema Cuk, 2018) kroz ,.ispunjavanje zahteva prakse,
integrisanja vrednosti socijalnog rada, sticanja i primene znanja, reflektovanja i
kriticke analize sopstvene prakse i prenosa znanja, vestina i vrednosti u praksu
(CCETSW, 1995, str.17).

U toku teorijskog i prakti¢nog dela nastave sam stekao/la dovoljno
saznanja:

za provodenje naucnoistrazivackog rada 18.4

o pravnim propisima koji regulisu oblast
socijalne zastite, socijalnog, radnog i 73.6
porodi¢nog prava

o0 osnovnim metodskim pristupima 754

m e slazem se m niti se slazem niti se ne slazem slazem se

Grafikon 1: Iskustvo studenata o steCenim znanjima u toku teorijskog i prakti¢nog dela nastave

S obzirom na to da je za studente socijalnog rada bitno da steCena teorijska
saznanja umeju pretvoriti u prakti¢na, bilo je znacajno ispitati njihove stavove o
usvojenim znanjima u toku studija i obucenosti za prakti¢an rad. Tako studenti
(75,4%) isti¢u da su u toku studija stekli dovoljno saznanja o osnovnim metod-
skim pristupima iz podru¢ja socijalnog rada (socijalni rad s pojedincem, socijalni
rad s grupom i socijalni rad u lokalnoj zajednici). Kako socijalni radnici koriste
niz preventivnih metoda i intervencija za rad s pojedincima, porodicama, grupa-
ma, organizacijama i zajednicama, to zahteva vrlo Sirok dijapazon znanja koja
studenti socijalnog rada usvajaju kroz studij, ali i kulturnu produhovljenost, koja
omogucuje integraciju tih znanja na razini li¢nosti. Kada su u pitanju stavovi
studenata o teorijskim znanjima iz drugih disciplina, postoji slaganje (73,6%) da
im je obrazovanje obezbedilo fundamentalna znanja o pravnim propisima koji
reguliSu oblast socijalne zastite, socijalnog, radnog i porodi¢nog prava.

Jedan od ciljeva visokog obrazovanja socijalnih radnika jeste obucavanje
studenata za istrazivanje prirode strukturirane prakse — procesa socijalnog rada
i razmatranje njenog odnosa prema teoriji socijalnog rada. Odgovori ispitani-
ka ukazuju da se kompetencije za analiticko-istrazivacki rad razlikuju od drugih
kompetencija u socijalnom radu (Grafikon 1). Samo 18,4% studenata je izjavilo
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da su u toku nastave stekli dovoljno saznanja za provodenje naucnoistrazivackog
rada. Istrazivacki rad je veoma bitan za profesiju socijalnog rada. Prema Prepo-
ruci Veca Evrope o socijalnim radnicima (2001) navodi se da bi ,,svi socijalni
radnici morali poznavati primenu rezultata istrazivanja, te biti sposobni tumaciti
rezultate istrazivanja, ali imati moguénosti da pokrenu istrazivanje ili u njemu
ucestvuju. Uprkos tome, ovakvi rezultati ne iznenaduju jer su i ranija istraziva-
nja (poput Hujié, Ricijas, Branica, 2010; Seri¢ i Sadi¢, 2014; Cuk, 2018) poka-
zala da studenti imaju poteskoce u osposobljavanju za istrazivacki rad. Studenti
nisu zainteresovani za istrazivacki poduhvat u toku nastavnog procesa, te se ve-
¢ina studenata prvi put susrece sa ozbiljnijim istrazivanjima pri izradi magistar-
skog rada. Ovakvi podaci ukazuju da je potrebno vise istrazivackog rada, razvoja
znanja i vesStina za naucna istrazivanja i istrazivanja u zajednici.

U toku prakticne nastave sam:

prisustvovao/la sastanku rada u timu

odlazio/la na teren

radio/la sam na izradi socijalne anamneze

prisustvovao/la vodenju intervjua socijalnog
radnika s klijentom

proucavao/la dokumentaciju klijenta

B ne slaZzem se W nifi se slazem niti se ne slaZem mslazem se

Grafikon 2: Iskustva studenata u toku prakti¢ne nastave

1z Grafikona 2 je vidljivo da je 88.5% studenata u toku prakticne nastave
radilo na izradi socijalne anamneze, $to je veoma bitno za njih kao buduce so-
cijalne radnike, jer socijalna anamneza predstavlja najvazniji izvestaj socijalnih
radnika. Iako studenti u toku teorijskog dela nastave imaju priliku da izraduju
socijalne anamneze i u¢e pisati na stru¢an nacin, uvazavajuéi profesionalnu etiku,
od izuzetne vaznosti je mogucnost izrade socijalne anamneze na praksi, jer se tu
prvi put susrecu sa stvarnim problemima i korisnicima.

Nadalje, vise od 70% studenata navodi da su u toku studijske prakse pro-
ucavali dokumentaciju klijenta i prisustvovali vodenju intervjua socijalnog rad-
nika s klijentom. Studenti se ve¢ kroz teorijski dio nastave uz pomo¢ metode
»igranje uloga® uzivljavaju u ulogu socijalnog radnika i klijenta, te na taj nacin
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uvezbavaju kontakt sa klijentom, ali se na praksi susrecu sa stvarnim znacenjem
1 vaznosti intervjua, prvog informativnog razgovora i moguénosti povezivanja s
klijentom. Sposobnost povezivanja je veoma vazna za buduce socijalne radnike
jer trazi da se u procesu obucavanja studenti pripremaju za delovanje s pojedinci-
ma, porodicama, grupama, organizacijama i zajednicama kako sadrzajno, tako i
emocionalno. Na ovaj nacin studenti razvijaju empatiju, interpersonalne vestine,
sposobnosti pregovaranja i zajednickog utvrdivanja Zeljenih ishoda. Prisustova-
njem vodenja intervjua socijalnog radnika s klijentom studenti dobijaju priliku da
uvide na koji nacin socijalni radnici sintetiziraju i primenjuju Siroki spektar inter-
disciplinarnih i multidisciplinarnih znanja i vestina. Koliko je studentima bitan
uvid u na¢in vodenja terapeutskog intervjua za profesionalno zrenje najbolje osli-
kavaju reci studentice koja je opisujuci svoj radni dan u Dnevniku prakse navela:

., Stranka se sloZila da mogu prisustvovati intervjuu, zbog cega sam bila vrio ra-
dosna jer sam Zeljno iscekivala da vidim kako ¢e to moja mentorica raditi... Mentorica
Je nakratko morala da napusti kancelariju kako bi donijela dokument koji je stranka
trebala da potpise. Ostala sam sama u kancelariji sa strankom koja je bila vrio nervo-
zna zbog svog problema, zbog cega sam se i ja poprilicno unervozila. Tada sam pocela
shvatati koliko stresa donosi ovaj poziv, te koliko je razumijevanja i odsustvo predrasu-
da i stereotipa potrebno da mu se pristupi na odgovarajuci nacin. Ubrzo se mentorica
vratila, te zapocela razgovor sa strankom. Bila sam ocarana nacinom kako je vodila
intervju, bio je to vrlo opusten, nepristrasan, a opet profesionalan razgovor koji je
ostavio jak utisak na mene. Pravovremeno je klijent dobio odgovore na svoja pitanja, a
Jja sam imala priliku da uvidim praktican rad meni izabrane profesije.

Vise od 60% studenata je u toku prakticne nastave odlazilo na teren. U
dnevnicima prakse studenti su posebnu paznju posvecivali opisivanju terenskih
poseta. Iz njihovih detaljnih deskripcija moze se zakljuciti da terenske posete
imaju veliki znacaj za njihov profesionalni razvoj. Tako studentica u svom dnev-
niku navodi:

Imala sam priliku oti¢i na teren sa svojom mentoricom, socijalnom rad-
nicom XX te socijalnom radnicom XX koja radi u ambulanti porodicne medicine.
Posjetili smo XX u ulici XX protiv koje su stanari uputili Zalbu. Radi se o osobi
koja Zivi u jako neurednom i zapustenom stanu. S klijenticom je jako tesko bilo
uspostaviti komunikaciju, nerazgovijetno prica, ne daje konkretne odgovore na
pitanja. XX izgleda neuredno, priljavo i zapusteno, odbija saradnju i ne zeli da
komunicira sa socijalnim radnicama. Socijalna radnica je XX ponudila smjestaj
u ustanovu socijalne zastite jer imenovana ima pravo na nju, ali ona izricito od-
bija. Posjeta nije zavrsena na najbolji moguci nacin jer je sa XX bilo nemoguce
ostvariti komunikaciju. Naucila sam da je smjestaj u ustanovu socijalne zastite
iskljucivo na principu dobrovoljnosti i da lica koja se smjestaju trebaju dati svoju
izjavu, pristanak i ukoliko imaju (oni ili blizi ¢lanovi njihove porodice) prihode
da ucestvuju u troskovima smjestaja. Ova posjeta za mene predstavlja bogato
iskustvo jer sam vidjela kako je raditi sa nedobrovoljnim klijentom. *
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lako su studenti izjavili da nemaju uvek moguénost prisustvovati sastanci-
ma stru¢nog tima (42,5% njih nije prisustvovalo sastanku tima), svesni optere-
¢enosti 1 zauzetosti mentora i ostalih stru¢njaka, navode da su posebno zahvalni
na prilikama kada su mogli prisustvovati jer su uvideli kako treba da funkcionise
jedan multidiscliplinaran tim:

,,Danas sam prisustvovala sastanku strucnog tima. U Sluzbu (misli se na
sluzbu socijalne zastite) su dovedene dvije djevojcice zbog potrebe smjestaja u
hraniteljsku porodicu. Sastanku je prisustvovala i potencijalna hraniteljica koja
se upoznala sa djevojcicama (u Dnevniku prakse se dalje objasnjavaju nesredene
porodi¢ne prilike koje su ugrozile najbolji interes deteta, zbog ¢ega je devojcica
smestena u instituciju kojoj je poveren dalji odgoj 1 briga). “Ovaj sastanak je za
mene kao buduceg socijalnog radnika znacio jako puno, u prvu ruku bio je jako
stresan;, tesko je gledati suze djece koje nemaju ono osnovno i najbitnije u Zivotu, a
to je da rastu i razvijaju se uz podrsku i ljubav svoje porodice. Takoder, naucila sam
koliko je bitno da strucnjaci rade u timu i da zajedno donose rjesenja i odluke.

Benefit prakti¢ne nastave ogleda se u saznanju da niti jedan student nije
zavr$io svoju terensku praksu u obrazovnim, zdravstvenim i nevladinim ustano-
vama, udruzenjima i centrima za socijalni rad, a da pri tome nije otiSao (barem
jednom) na teren i ,,iskusio socijalni rad na delu“. Prakti¢na iskustva, upozna-
vanje klijenata sa stvarnim problemima, suosjecanje, reSavanje zivotnih nedaca
— situacije su koje se susre¢u na terenu i koje najbolje oslikavaju bit profesije
socijalnog rada.

U toku obavljanje prakti¢nog dela nastave bio/la sam zadovoljan/na:

sposobnoscu 1 nacinom prenosenja znanja

komunikacijom s mentorom

izdvojenim vremenom za studente

profesionalno$¢u mentora

mne slazemse  Wniti se slazem niti se ne slazem  mslazem se

Grafikon 3: Iskustva studenta s mentorom na terenskoj praksi

U toku prakti¢nog dela nastave 76,7% studenata su bili zadovoljni komuni-
kacijom s mentorom, a 64,4% njih su bili zadovoljni profesionalnos¢u mentora.
Nadalje, u toku prakti¢nog dela nastave 69% studenta bilo je zadovoljno sposob-
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nos¢u i nacinom prenosenja znanja od strane mentora, dok je 62,1% studenata
zadovoljno vremenom koje im je mentor posvetio.

Urbanc (2003, str. 65) istice koliko je vazna pristupacnost, empaticnost i
sposobnost identifikacije koju terenski nastavnik pokazuje u odnosu na studen-
ta pri sticanju prvih studentovih prakti¢nih iskustava: ,,Mozemo pretpostaviti da
razlog lezi u tome Sto student prilikom dolaska u ustanovu napusta dotad “sigur-
no” okruzenje fakultetske ucionice, susrece se s prakticarem u ulozi terenskog
nastavnika i prije svega “osluskuje” i “ispituje” osobne karakteristike nastavnika,
procjenjujuci koliku zastitu, pomo¢ i podrsku moze od njega dobiti.”

Koliko je bitna profesionalnost i senzibiliranost mentora govore re¢i studenti-
ce: ,, Od svoje mentorice sam naucila da za ovo humano zanimanje, treba prije svega
vjesto komunicirati s ljudima, bez obzira na razlike u dobi, obrazovanju i kulturnom
miljeu iz kojeg poticu, a narocito treba biti osjetljiv na probleme drugih i imati mo-
tivaciju da im se pomogne. Istodobno treba biti tolerantan, te osobu koju zatekne
u nepovoljnoj situaciji ne kriviti za takvo stanje. Stoga je vazno da socijalni radnik
bude emocionalno stabilna osoba, orijentisana i usmjerena na pomaganje drugima.
Organizacijske vjestine su takoder bitan faktor dobrog i kvalitetnog pruzanja usluga
klijentima, kao fleksibilnost da se u toku jednog dana prode kroz sirok dijapazon uslu-
ga iz oblasti socijalne zastite, jer u toku jednog radnog dana u sluzbi socijalne zastite
se javijaju stranke koje trebaju pomoc¢ iz razlicitih oblasti socijalne zastite. *

Studenti ¢esto u svojim dnevnicima prakse imaju potrebu zahvaliti se svo-
jim mentorima 1 na taj nacin odati poCast na mentorstvu i ukazati koliko im je
prakti¢no iskustvo bitno za dalje obrazovanje:

.»Na kraju ovog Dnevnika, Zelim da se zahvalim svojoj mentorici i ostalim
uposlenicima s kojima sam radila jer su mi uvijek bili na raspolaganju bez obzi-
ra na njihove brojne obaveze.”

., Nakon provedene prakse u centru za socijalni rad, zbog nesebicne i iznad
svega profesionalne pomoci moje mentorice, kao i njenih kolega, dobila sam
potpuniju sliku mog buduceg poziva na cemu sam im neizmjerno zahvalna. Po-
sao socijalnog radnika je jako zahtijevan s obzirom na specificnost, raznolikost i
obim zadataka koji se svakodnevno pojavljuju kao izazov.

S obzirom na to da je fokus ovog istrazivanja bio ispitivanje znacaja prak-
ti¢ne nastave za buduce socijalne radnike i sagledavanje prednosti i nedostataka
kroz ,,naocare studenata®, putem anketnog upitnika u otvorenom pitanju, studenti
su imali priliku da iskazu svoj stav i kazu nesto viSe o iskustvu sa prakse. Svi ispi-
tanici smatraju da terenska nastava ima mnoge prednosti i da ovakav spoj teorije
i prakse predstavlja dobrobit u obrazovanju buducih socijalnih radnika. Neka od
misljenja studenata su sledeca:

,, Prakticni dio nastave omogucava studentima da, uistinu, primjenu i testi-
raju svoja znanja stecena u teorijskom dijelu nastave i da steknu nova znanja i
vjestine kojima se sluze socijalni radnici, a koja nemaju priliku usvojiti na nasta-
vi i ono najvaznij; da zaista osjete kako je raditi sa klijentom face to face.”
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Iako je vecina studenata u potpunosti zadovoljna ispoljenom struc¢noséu i
profesionalnos$cu socijalnih radnika, njihovom saradnjom i komunikacijom, spo-
sobnos¢u i nainom prenosSenja prakti¢nog znanja, smatraju da je vreme predvi-
deno za sprovedbu prakse nedovoljno (57%). Kao prepreku u obavljanju prakse
46,8% studenata vidi u preopterecenosti i zauzetosti mentora $to uti¢e na kvalitet
prakse. U okviru preporuka adresiranih na centre za socijalni rad, studenti sugeri-
raju da bi mentori trebalo viSe vremena da izdvoje za rad sa studentom.

Boraveci u centrima za socijalni rad i ustanovama socijalne zastite studen-
ti su primetili da socijalni radnici rade u neadekvatnim uslovima koji se nega-
tivno odrazavaju na provedbu prakticne nastave. Ukoliko uzmemo u obzir sve
slozenije uzroke i posledice socijalnih problema sa kojima se socijalni radnici
svakodnevno ,,hvataju u kostac”, onda je neminovno da skromni i nepovoljni
materijalno-tehnicki uslovi rada sputavaju socijalne radnike da rade prvenstveno
u najboljem interesu klijenata, ali i sa studentima na studijskoj praksi.

Zanemariv procenat je onih koji smatraju da su mentori nedovoljno posve-
¢eni praksi (19%), a uzroke navedenog mozemo traziti u prethodno spomenutim
losim uslovima rada, preoptere¢eno$¢u administracijom i brojem klijenata, ali i
¢injenici da mentori — socijalni radnici svoje mentorstvo obavljaju besplatno i na
dobrovoljnoj osnovi.

Finansijska potpora i nagrada mentorima za ovako naporan i nadasve od-
govoran posao bi sigurno predstavljala dobar motiv za bolje obavljanje mentor-
stva. lako bi se radilo o simboli¢noj naknadi, sistemskim nagradivanjem mentora
iskazalo bi se postovanje prema socijalnim radnicima koji se pored nagomilanih
obaveza, ipak savjesno i odgovorno ponasaju prema buduc¢im socijalnim radnici-
ma i na taj nacin promicu vrednosti socijalnog rada.

Preporuke studenata za unapredenje prakticne nastave su: posvetiti vise sati
prakticnom delu nastave, ojacati saradnju sa centrima za socijalni rad, uvesti eva-
luaciju kao neizostavan dio nakon obavljanja prakse. Veéina studenata smatra da
bi im praksa trebala biti pla¢ena ili da bi trebala biti dio pripravni¢kog staza.

Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da su studenti u najvecoj meri zado-
voljni sa praktiénom nastavom i podrzavaju¢im okruzenjem koje im omoguca-
va da u radu s terenskim nastavnikom slobodno govore o vlastitim pogreskama,
uspesima i dilemama. Takoder su iskazali zadovoljstvo pristupacnoséu i otvore-
nos$¢u ustanove i nastavnika. Najvrednija iskustva, prema misljenju studenata,
odnosila su se na mogucnost odlaska na teren, neposredan rad s klijentom, te
samostalan rad na dokumentaciji. Studenti smatraju da je vreme predvideno za
prakti¢nu nastavu nedovoljno, te isticu da bi mentori trebalo vise da se posvete
prakti¢noj nastavi. Svesni preopterecenosti socijalnih radnika i losih uslova u ko-
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jima rade, isti¢u da je potrebno vise ukljucivati studente u neposredan rad i jacati
saradnju izmedu ustanova i mati¢nog fakulteta.

Na osnovu dobijenih rezultata, moze se zakljuciti da su sadrzaj i kvalitet
prakse od izuzetne vaznosti kako bi studenti stekli uvid u stvarne probleme u praksi
socijalnog rada. Praksa je ujedno i prilika studentima da razvijaju radne navike,
komunikacijske vestine i ostale sposobnosti koje su potrebne za buduéi profesio-
nalni rad. Ovaj rad moZe predstavljati osnovu za provodenje drugih istrazivanja o
iskustvima studenata i mentora, a u cilju podizanja kvaliteta prakti¢ne nastave.
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SIGNIFICANCE OF STUDY PRACTICE
IN EDUCATING SOCIAL WORK STUDENTS

Abstract

Scope of social work activities demands various competnces and skills of social wor-
kers in order to professionally and competently do their job. In that sense practical
lessons and terrain pratice take an important place in the study program and directly
contribute to training of future social workers for direct work and strengthening their
confidence and experiencing competence. Goal of this researche was to determine
how social work students comprehend terrain practice which is part of the regular
education program. Their experience of terrain practice was entirely examined, also
as subjective experience of acquired knowledge and skills required in service expe-
rience, and work of their terrain practice teacher / mentor. The research also sought to
gain insight into the students views on the benefits and disadvantages of field practi-
ce, as well as suggestions for improving the same one. The study involved students
from the Department of Social Work, who during the academic years of 2017/18 and
2018/19, conducted field practice in associations, non-governmental organizations,
educational institutions and centers for social work for a duration of 10 working
days with eight hours of working time.The results of the research showed that the
field practice was very important for the students, it showed that they were satisfied
with the approach and competence of the mentors, but that the time allocated for the
implementation of the practice was not sufficient to acquire the practical knowledge
and skills required for work with users.

Keywords: social work, importance of study practice, skills, practical knowledge,
Students, attitudes.
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TERENSKA NASTAVA STUDENATA SOCIJALNE
POLITIKE I SOCIJALNOG RADA: SADRZAJ,
EVALUACIJA I PROGRAMI OBUKE ZA MENTORE"

Rezime

U ovom radu se prikazuju inicijative sprovedene na Univerzitetu u Beogradu — Fa-
kultetu politickih nauka (UB-FPN) koje su imale za cilj unapredenje organizacije
i kvaliteta terenske nastave u okviru osnovnih studija socijalnog rada. Standardi
prakti¢ne obuke u obrazovanju socijalnih radnika su usvojeni 2016. godine, nakon
Cega je sprovedeno mesovito, kvantitativno i kvalitativno istrazivanje karakteristi-
ka, efekata i izazova terenske nastave studenata osnovnih studija UB-FPN. Studija
je obuhvatila u kvantitativnom delu 201 studenta, a u kvalitativnom njih 45. Velika
veéina ispitanika je dala pozitivnu ocenu iskustva terenske prakse. Istrazivanje je
pokazalo i da se studenti susre¢u sa izazovima tokom realizacije prakse. Kvalitet
mentorskog rada je bio od centralnog znacaja za procenu pozitivnih efekata teren-
ske nastave. Mentorstvo je uglavnom procenjeno kao kvalitetno ali su se pokazali
i neki nedostaci. U cilju unapredenja kvaliteta mentorskog rada kreirana su i pilo-
tirana dva programa obuke mentora u oblasti socijalnog rada i socijalne politike.
Programi su visoko ocenjeni od polaznika, akreditovani od nadleznog ministarstva
i usvojeni kao programi celozivotnog obrazovanja UB-FPN. Preporucuje se dalji
razvoj terenske nastave, koji ukljucuje kreiranje adekvatnih priru¢nika, unaprede-
nja organizacije terenske obuke, kvalitetnu i redovnu obuku i superviziju mentora i
efikasnu promociju terenske nastave, obuke i supervizije mentora.

Kljuéne reci: standardi prakticne nastave, karakteristike terenske nastave, efekti
terenske nastave, izazovi terenske nastave, osnovna i napredna obuka za mentore.

Uvod

Znacaj prakticnog ucenja za razvoj znanja i vestina je neosporan u savreme-
nom obrazovanju za socijalni rad. Teorija iskustvenog ucenja i model socijalnog
konstruktivizma su savremeni pristupi koji se bave odnosom prakti¢nog iskustva
i sticanja znanja. Teorija iskustvenog ucenja naglasava da se znanje kreira kroz
procese sticanja i transformacije iskustva (Kolb, Boyatzis, Mainemelis, 2001).
Iskustvo se sti¢e kroz konkretno iskustvo i kroz apstraktnu konceptualizaciju,

15 Rad je rezultat rada na projektu ,,Rodna ravnopravnost i kultura gradanskog statusa: istorijska i
teorijska utemeljenja u Srbiji“, koji finansira Ministarstvo prosvete i nauke Republike Srbije, broj
47021.
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koji su dijalektic¢ki povezani. Ono se transformise kroz reflektivno posmatranje i
aktivni eksperiment. PoCetak procesa ucenja je neposredno iskustvo, na osnovu
koga osoba posmatra i reflektuje dozivljeno, zatim to asimiluje i procis¢ava u ap-
straktne koncepte. Ove apstrakcije se zatim opet testiraju u konkretnom iskustvu
i tako dalje razvijaju (Slika 1).

Sticanje iskustva

Konkretno
iskustvo
=
5 N
S & A
>
G = Testiranje: aktivno Reflektivno
s 2
E eksperimentisanje posmatranje
124
N
Apstraktna
konceptualizacija

Slika 1: Kolbov ciklus ucenja

Osnovna postavka socijalnog konstruktivizma je da je na$ dozivljaj real-
nosti velikim delom socijalno konstruisan na osnovu veza izmedu individual-
nog iskustva i drustvenog konteksta, jer su nasa iskustva oblikovana znacenjima
nastalim u interakciji sa drugima. U ovom prenosu znacenja kljuénu ulogu ima
jezik, u koji je utkan ograni¢en kulturno i istorijski odreden set premisa. Dakle,
znanje se stic¢e 1 konstruiSe kroz interakciju pojedinca sa neposrednim (li¢ni kon-
takti) i Sirim (jezik, mediji 1 sl.) socijalno-kulturnim okruzenjem. Informacije o
novim iskustvima se obraduju i povezuju sa postoje¢im konceptima i prethodnim
iskustvima i u tom procesu im se pridodaju znacenja (Malesevic, 2015). Proces
osvescivanja ogranicenosti procesa saznavanje usled stvaranja znacenja zasnova-
nih na sociokulturnom kontekstu je od centralnog znacaja za li¢ni i profesionalni
razvoj (Dalos, Drejper, 2014). Prosirenje iskustava na nove situacije i stanja i
razvijanje refleksivnog misljenja o njima su osnovni mehanizmi u ovom procesu.
U oblasti obrazovanja, poseban je izazov prenos znanja u situaciji dinamickih
drustvenih promena i brzog prenosa novih ideja i uticaja koje omogucavaju in-
formacione tehnologije. Sledstveno, savremeno obrazovanje bi trebalo da nastoji
da podstice ucenike na prosirenje iskustava i refleksivno misljenje da bi ih pripre-
milo za drustvo u stalnoj promeni u kome je potrebno kontinuirano obrazovanje
(Malesevi¢, 2015, Slijepcevi¢, Zukovi¢, 2015). Studenti bi trebalo da se podsti-
¢u da osveste sopstvenu poziciju, stavove, pretpostavke i verovanja i sam proces
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stvaranja ovih postavki, da se ukljuce u debate o konstrukeiji znanja i razli¢itim
interpretacijama, i da ovladaju procesom kreacije interpretacija proslosti i sadas-
njosti (Pordi¢, Skrbi¢, 2015).

Navedeni koncepti jasno ukazuju na vaznost osves¢enog ucenja kroz praksu
i davanja prakti¢noj obuci znac¢ajnog mesta u obrazovanju. U oblasti socijalnog
rada ovaj stav je usvojen od njegovog nastanka. Prakti¢na obuka je integralni deo
u obrazovanju za socijalni rad u cilju razvoja profesionalnog ponasanja, licnih
svojstava i vestina rada u razlic¢itim kulturnim i etnickim kontekstima u skladu sa
vrednostima na kojima se socijalni rad zasniva. Ova obuka obuhvata prakti¢nu
nastavu (realizuje se u okviru redovne nastave kao sastavni deo predmeta, kur-
seva ili modula koji se bave pojedinim metodama i podrué¢jima, kroz posete rele-
vantnim organizacijama i grupama, gostovanja stru¢njaka i sl.) i terensku praksu
(zasebno se realizuje u drugim organizacijama van fakulteta u obliku posebnih
kurseva, predmeta ili modula).

U realizaciji terenske prakse se velika paznja daje mentorima i kvalitetu
njihovog odnosa sa praktikantom i supervizije koju obezbeduju (Doel, Shardlow,
2005). Mentorstvo uti¢e na praktikanta kroz osnazivanje socijalnih odnosa i emo-
tivne dobrobiti, unapredenje kognitivnih i bihejvioralnih vestina i podsticanje ra-
zvoja pozitivnog identiteta, ali moze da ima i negativne efekte kada praktikant
smatra da mentor ne posStuje njega i njegove razvojne mogucnosti (npr. mentoru
nije vazan odnos sa praktikantom, vidi praktikanta kao nekompetentnog ili ne
vidi moguénost njegovog razvoja) (Kordi¢, Babi¢, 2012). Pokazuje se vaznost
uspostavljanja odnosa poverenja sa mentorom, u kojem mentor predstavlja oslo-
nac studentu, ali i stru¢nosti mentora i otvorenosti studenta za ucenje (Kordi¢,
Babic, 2012). I kvalitet same supervizije koju mentor pruza tokom terenske prak-
se je od izuzetnog znacaja za profesionalni razvoj (Doel, Shardlow, 2005). In-
tergativni supervizijski model naglasava edukativno-razvojnu, administrativnu i
podrzavajucu funkciju supervizije (Kadushin, 2004).

U ovom radu se prikazuju inicijative sprovedene na Univerzitetu u Beogra-
du — Fakultetu politickih nauka (UB-FPN) koje su imale za cilj unapredenje or-
ganizacije i kvaliteta terenske nastave u okviru osnovnih studija socijalnog rada.

Standardi prakti¢ne nastave u obrazovanju
socijalnih radnika

Realizacija prakti¢ne nastave u obrazovanju za socijalni rad je jo$ pocet-
kom ovog veka regulisana medunarodnim standardima (IFSW / IASW 2004).
Tim Odeljenja za socijalnu politiku i socijalni rad UB-FPN je inicirao, kreirao
i, nakon sprovedene Sire diskusije, finalizovao nacionalne standarde za obrazo-
vanje socijalnih radnika (Zegarac, 2016). Od ¢etiri ishoda uéenja, definisanih
u ovim standardima, jedan se odnosi direktno na prakti¢nu nastavu: sposobnost

109



TEORIJA T PRAKSA U OBRAZOVANJU SOCIJALNIH RADNIKA

primene znanja steenih na studijama (Zegarac i sar., 2016b). Od kompetencija
za kvalitetnu profesionalnu praksu definisanih u ovom dokumentu, one koje se
najvise razvijaju kroz terensku praksu su: iskazivanje identiteta profesionalnog
socijalnog radnika i ponasanje u skladu sa time, primena etickih principa soci-
jalnog rada kao vodica za profesionalnu praksu, sposobnost da se odgovori na
zahteve razliCitih sredinskih konteksta koji oblikuju praksu, sposobnost izgradnje
i odrzavanja odnosa, formiranja profesionalnog misljenja i koris¢enja autoriteta,
procene, intervencije i evaluacije sa razli¢itim pojedincima, porodicama, grupa-
ma, organizacijama i zajednicama (Zegarac i sar., 2016a).

Deo nacionalnih standarda za obrazovanje socijalnih radnika su Standar-
di prakti¢ne obuke u obrazovanju socijalnih radnika (Hrn¢i¢, Zegarac, Burgund,
2016). U njima se specifikuju detalji realizacije terenske prakse kao znacajnog
dela prakti¢ne nastave. Obuhvataju Sest standarda: 1) Prakti¢na obuka studenata
socijalnog rada se sastoji iz prakti¢ne nastave i terenske prakse i ima vidljivo me-
sto u kurikulumu visokoskolske ustanove; 2) Terenska praksa ima definisan kuri-
kulum za svaku godinu studija; 3) Prakti¢na obuka studenata je dovoljne duzine i
kompleksnosti zadataka i prilika za ucenje da pripremi studente za profesionalni
rad; 4) Terenska praksa je supervizirana i evaluirana od strane kvalifikovanog
mentora; 5) Obezbedeni su adekvatni resursi za realizaciju i razvoj kvalitetne
terenske prakse; 6) Prakti¢na obuka se realizuje u skladu sa vrednostima, princi-
pima i etikom socijalnog rada (Ibidem).

U ovim Standardima se odreduju zadaci terenske prakse i njeno minimal-
no trajanje, kao i uloge i zadaci studenata, visokoskolske ustanove i nastavnika
zaduZenog za realizaciju terenske prakse, radne organizacije u kojoj se realizuje
praksa, tj. nastavne baze, i mentora. Tako visokoskolska ustanova, izmedu osta-
log, obezbeduje obuku za njenu realizaciju; za to zaduzeni nastavnik organizuje,
koordinira, supervizira i evaluira realizaciju terenske prakse u relevantnim orga-
nizacijama, radna organizacija u kojoj se realizuje praksa obezbeduje uslove za
nju, dok mentor sa praktikantom planira terensku praksu, zatim je organizuje, su-
pervizira i evaluira. Svi ovi akteri takode imaju obavezu medusobne koordinacije
i daljeg razvoja prakse.

Organizacija terenske nastave za socijalni rad na UN-FPN

Vecina navedenih standarda se i pre njihovog usvajanja ostvarivala na os-
novnim ¢etvorogodisSnjim studijama za socijalnu politiku i socijalni rad (SPSR)
Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Beogradu (UB-FPN). Na UB-FPN je
formiran obavezan predmet na svakoj godini studija ¢iji je sadrzaj bila realizacija
terenske nastave (Strucna praksa 1, 2, 3 1 4). U kurikulumu akreditovanom 2015.

godine je odreden broj sati terenske nastave za svaku godinu, tip organizacije u
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kome mozZe da se ostvari'® i obaveze mentora i studenata. Na prvoj godini studija
studenti sada imaju 60 sati prakse pruzanja podrske ugrozenoj deci, uglavnom u
njihovoj prirodnoj sredini (na ,,terenu®). Na drugoj godini studija studenti pro-
vode 90 sati na terenskoj nastavi u Centru za socijalni rad. Na tre¢oj godini
studija 60 sati terenske prakse se realizuje u ustanovama i institucijama socijalne
i zdravstvene zastite koje obezbeduju boravak i/ili smestaj korisnika. Na Cetvrtoj
godini studija je najsiri izbor ustanova i organizacija za realizaciju terenske nasta-
ve, koje ukljucuju (druge) organizacije drzavnog i civilnog sektora koje se bave
politikom, socijalnom politikom, lokalnom samoupravom, socijalnim radom u
zajednici, istrazivanjima i sl. U njima su studenti 120 sati ukljuceni u radni pro-
ces. Nakon usvajanja standarda angazovan je nastavnik na UB-FPN zaduzen za
organizaciju, koordinaciju, superviziju i evaluaciju sprovodenja terenske nastave.

Uporedni prikaz istrazivanja sadrzaja, efekata i potreba
u realizaciji terenske nastave na studijama SPSR UB-FPN

Uprkos vaznosti praktiénog ucenja kroz terensku praksu u obrazovanju za
socijalni rad, malo je raspolozivih istrazivanja procesa realizacije terenske prakse
i njenih efekata na kompetencije studenata. Kako su studije koje se time bave
nedostajale u Srbiji, tokom 2017-18. sprovedeno je istrazivanje koje se bavilo
pracenjem sadrzaja, efekata i potreba u realizaciji terenske prakse na studijama
socijalne politike 1 socijalnog rada UB-FPN. Bilo je meSovito po tipu — obuhva-
talo je i kvantitativni i kvalitativni pristup. U prvoj fazi je primenjen kvantitativni
(Hrnci¢, Poli¢, 2019), a u drugoj kvalitativni dizajn (Tanasijevi¢, Hrnéi¢, 2019).

Ciljevi prve faze su bili: analiza zastupljenosti aspekata terenske prakse i
zadovoljstva ovim aspektima iz perspektive studenata osnovnih studija socijalne
politike i socijalnog rada na UB-FPN, njenih efekata na razvoj profesionalnih
kompetencija studenata, razlika izmedu studenata razlicitih studijskih godina i
povezanosti efekata prakse sa karakteristikama radne organizacije (nastavne baze
za praksu) i sa saradnjom sa mentorima. /nstrumenti za prikupljanje podataka su
bili: Upitnik za procenu iskustava na upravo zavrSenoj terenskoj praksi studenata
,, Lerenska praksa studenata — TPS1*; i tri skale procene: ,,Organizacija terenske
prakse od strane radne organizacije — OPRO*, ,,Saradnja sa mentorom — SAM*
i,,Efekat terenske prakse na profesionalni razvoj — EFRA®. Uzorak je ¢inio 201
student sa sve Cetiri godine studija, od kojih je bilo 53 (26,2%) studenata prve go-
dine, 67 (33,2%) studenata druge, 53 (26,2%) trece i 29 (14,4%) studenata Cetvrte
godinu studija. Prosecan uzrast je bio 22,2 godine (SD=1,657), ve¢inom su bili
zenskog pola (N=178, 88,6%) (Hrnci¢, Poli¢, 2019).

'* UB - FPN ima ugovore o saradnji sa oko 30 radnih organizacija u kojima se obavlja terenska
praksa.
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Ciljevi druge faze su bili: uvidanje karakteristika procesa supervizije teren-
ske prakse studenata od strane mentora, i utvrdivanje oblasti u kojima je studen-
tima socijalne politike i socijalnog rada najviSe potrebna supervizijska podrska
tokom realizacije terenske prakse. Podaci su prikupljani od studenata tokom raz-
govora u Sest fokus grupa. Pitanja za diskusiju na fokus grupama sa studentima
su bila: 1) Koji su vam bili najvec¢i izazovi tokom realizacije terenske prakse?, 2)
Koja ste ocekivanja imali od podrske mentora?, 3) Koja su bila losa iskustva u
saradnji sa mentorom?, i 4) Koja su bila dobra iskustva u saradnji sa mentorom?
Uzorak je obuhvatao 45 studenata tre¢e godine studija socijalne politike i socijal-
nog rada UB-FPN, prose¢nog uzrasta 21,5 god., ve¢inom (82,2%) Zenskog pola;
kao 1 osam mentora terenske prakse Zenskog pola, uzrasta od 30 do 58, Sest iz
javnog i dva iz civilnog sektora (Tanasijevi¢, Hrnci¢, 2019)

U daljem tekstu ¢emo uporedo prikazati klju¢ne nalaze oba istrazivanja.

Rezultati su uglavnom pokazali pozitivnu procenu terenske prakse od strane stu-
denata. Oko Cetiri petine ispitanika u prvoj fazi istrazivanja je pozitivno ocenilo ve¢inu
aspekata organizacije prakse od strane UB-FPN i radne organizacije u kojoj se realizuje
praksa, saradnje sa mentorom i efekata prakse, i preporu¢ilo realizaciju terenske prakse
u organizaciji u kojoj su i sami realizovali praksu. Medutim, oko jedne petine studenata
nije dalo takvu procenu. Velika vecina studenata je bila zadovoljna organizacijom prak-
se, najcesce podrskom od strane nastavnika zaduzenog za praksu na UB-FPN, mentora
i zaposlenih u nastavnoj bazi. Skoro svi studenti su bili zadovoljni saradnjom sa mento-
rom, ukazivanjem od strane mentora na primenu etickih principa i vrednosti i supervizi-
jom. U okviru saradnje sa mentorom najcesce je bilo prisutno upoznavanje sa na¢inom
rada u nastavnoj bazi od strane mentora, dostupnost mentora, davanje neophodnih in-
formacija o funkcionisanju i organizaciji radne organizacije. Kvalitativno istrazivanje
je pokazalo da su studenti imali dobru razmenu sa mentorima oko tema koje su im bile
vazne, da su im mentori bili dostupni i da su mentori uglavnom razgovarali sa njima
posle svake komunikacije sa korisnicima. Studenti su o¢ekivali da mogu da pricaju sa
mentorima o svojim greskama i iskustvima, da ih mentori posavetuju i daju im ,,pozi-
tivnu kritiku‘ kako bi mogli da rade bolje.

Nalazi su otvorili pitanje zasto neki studenti nisu zadovoljni, tj. sa kojim
se izazovima srecu tokom realizacije terenske prakse. Kvantitativno istrazivanje
je pokazalo da vise od Cetvrtine studenata nije uspelo da uskladi obaveze koje
realizuje na fakultetu i na terenskoj praksi i nije bilo zadovoljno raznovrsnoséu
iskustava na praksi. Vise od trecine studenata nije iskazalo zadovoljstvo svojom
ukljuc¢enoséu u timski rad i razvijanjem vestina rada sa razli¢itim korisnicima,
nije procenilo da ima redovne supervizijske susrete niti da je tokom realizacije
struéne prakse uspesno primenilo znanja ste¢ena na studijama, a nesto manje njih
nije smatralo da ih je mentor podstakao da se aktivno uklju¢e u proces izrade
plana i ciljeva ucenja tokom terenske prakse.

Odgovori dobijeni u kvalitativnom delu istrazivanja pokazali su neke iza-
zove sa kojima su se studenti sretali. Oni su istakli da su im bile teske situacije to-
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kom terenskih poseta u kojima se susrecu sa teskim problemima i uplase od nekih
korisnika. Tesko im je bilo i suoCavanje sa ograni¢enim moguénostima ili nemo-
gucnostima socijalnog rada na terenu, tj. sa neskladom izmedu potreba korisnika
i realnih mogucénosti za pruzanje pomoci. Bilo im je izazovno da postuju prava
korisnika u donosenju odluka o svom zivotu i kada su ona u suprotnosti sa uve-
renjima studenta. Podrska mentora im je bila najpotrebnija u teskim situacijama.
Stoga im je mozda od svega bilo najizazovnije kako da postupaju kada nemaju
isto miSljenje kao i mentor. Najc¢es¢e nisu pokazivali svoje neslaganje iz straha
od posledica na dalji tok prakse i njenu evaluaciju od strane mentora. Studentima
je smetao i fokus nekih mentora na administrativnu funkciju supervizije, dok im
je vise bila potrebna podrska. Neki mentori su bili previse kontroliSuci, drugi
su minimizovali njihove strahove, a jedna studentkinja je navela da je izostala
pomoc¢ korisniku da bi se sa¢uvali dobri odnosi u timu. Ipak, i u kvalitativnom
istrazivanju se pokazalo da su dobra iskustva bila daleko ¢esc¢a od losih.

Sto se ti¢e efekata prakse, u kvantitativnom istraZivanju je veéina studenata
smatrala da im je terenska praksa pomogla da razviju nove vestine i znanja, dok su
ispitanici istakli i u kvantitativnom i u kvalitativnom istrazivanju da im realizacija
terenske prakse povecava samopouzdanje i sigurnost u profesionalnom radu.

U nastojanju da se odgonetne Sta utice na efekte koje praksa ostvaruje na
profesionalni razvoj, sprovedene su analize u obe faze istrazivanja. Nalazi kvan-
titativne faze su pokazali da su skala procene karakteristika saradnje sa mentorom
(SAM) i skala procene karakteristika organizacije prakse u nastavnoj bazi prakse
(OPRO) visoko povezane sa skalom procene efekata prakse (EFRA), kao i da ka-
rakteristike saradnje sa mentorom i karakteristike organizacija prakse u nastavnoj
bazi prakse imaju medusobno nezavisan uticaj na variranje procene efekata prak-
se. U kvalitativnom delu istrazivanja studenti su istakli da im je posebno korisna
supervizija od strane mentora koja daje dobru povratnu informaciju o njihovom
angazovanju i omogucava im prilike da uce, i da im je podsticajno kada im men-
tori daju potvrdu dobrog profesionalnog rada.

Pokazalo se da se razumevanje efekata prakse i zadovoljstvo njome sve
viSe povecava §to se studenti viSe priblizavaju kraju studija. U poredenju sa stu-
dentima prve dve godine, studenti zavr$nih godina studija su znacajno povoljni-
je procenjivali efekte terenske prakse i ¢eS¢e preporucivali povecanje broja sati
prakse i realizaciju prakse u organizaciji u kojoj su i sami bili na praksi. Oni su
1 znacajno pozitivnije procenjivali organizaciju terenske prakse u nastavnoj bazi
od studenata druge godine, iako su studenti druge godine znac¢ajno ¢esce od njih
uspesno uskladivali obaveze u ucionici i na terenu ($to je odraz detalja organiza-
cije prakse na SPSR UB-FPN). Nalazi sugeriSu da studenti sve vise cene kvalitet
nastave $to su svesniji znacaja steCenih profesionalnih znanja i vestina za buduce
plasiranje na trzistu rada.

Nalazi istrazivanja sugeriSu da je terenska praksa od studenata prihvacen
i efikasan nacin pedagoskog rada, koji unapreduje razvoj profesionalnih i licnih
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kompetencija. To Sto jedna petina studenata ne procenjuje pozitivno studentsku
praksu, moze biti sa jedne strane odraz nedovoljne zastupljenosti nekih aktivno-
sti (redovnih supervizijskih sastanaka, izrade ciljeva ucenja i plana terenske prak-
se sa mentorom, rada sa razli¢itim korisnicima, uklju¢ivanja u neposredan timski
rad), ali sa druge moze biti posledica konkretnih izazova sa kojima su se sretali
na terenu (nemo¢, strah, neslaganje sa mentorom i sl.). Efekti terenske prakse su
visoko povezani sa kvalitetom mentorstva i, neSto manje, sa karakteristikama
organizacije prakse u nastavnoj bazi. Nalazi jasno pokazuju da je kvalitet odnosa
sa mentorom i supervizije koju mentor obezbeduje kljucan za pedagoske efekte
terenske prakse. Naravno, kvalitet rada mentora je odraz i organizacije prakse u
nastavnoj bazi za terensku praksu i u visokoskolskoj ustanovi.

Znacaj mentorskog rada i nedostaci koji su se tu pokazali su jo$ jednom
ukazali na znacaj sistematske i kvalitetne obuke za mentorski rad i potvrdili da
je obuka mentora znacajan korak u razvoju kvalitetne terenske prakse. Usvojeni
Standardi prakti¢ne obuke su dodatno podstakli razvoj programa obuke za men-
torstvo.

Programi obuke za mentore

Praktikant se tokom mentorskog procesa na terenskoj praksi nosi sa dva
uporedna zadatka: sa jedne strane, da integriSe teorijska znanja i iskustva stecena
na studijama u ucionici, sa zahtevima i moguc¢nostima prakse, a sa druge da se
uskladi sa dinamikom mo¢i tokom saradnje sa mentorom (Watson, West, 2006).
U oba slucaja su klju¢ne kompetencije mentora da usmere praktikanta da modeli-
ra sopstvenu praksu socijalnog rada i odnos prema korisnicima i da formira svoj
profesionalni identitet. Kvalitetna obuka mentora za mentorski rad povecava
kompetencije mentora i samim tim omogucava kvalitetnije obrazovanje prakti-
kanata.

U svrhu unapredenja kvaliteta terenske prakse, razvijena su dva programa
obuke za mentorstvo: Osnovna obuka za mentore prakticne obuke u oblasti soci-
Jjalnog rada i socijalne politike, 1 Napredna obuka za mentore prakticne obuke u
oblasti socijalnog rada i socijalne politike. Oba programa su pilotirana (Hrnci¢,
Zegarac, 2018). Osnovnu obuku je pohadalo 16 polaznika iz 10 organizacija,
a naprednu 19 polaznika iz 13 organizacija. Ocenjena su visokim ocenama od
strane polaznika u smislu njihove korisnosti za mentorski i Siri profesionalni rad.
Prosecna ocena Osnovne obuke je bila izmedu 4,68 i 5,00 (od maksimalne ocene
5), a Napredne obuke — izmedu 4,87 1 5,00. Na osnovu rezultata pilotiranja pro-
grami su finalizovani.

Ciljevi Osnovne obuke za mentore su: 1) razvijanje vestina primene stan-
darda i kompetencija za obrazovanje socijalnih radnika tokom prakti¢ne obuke u
socijalnoj zastiti; 2) uvod u vestine ispunjenja ciljeva ucenja i zadataka mentora
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u realizaciji prakticne obuke i 3) upoznavanje polaznika sa procesom pripreme
i realizacije plana ucenja praktikanata na prakticnoj obuci i osposobljavanje za
evaluaciju prakti¢ne obuke.

Ova obuka traje jedan dan i sastoji se iz Cetiri bloka. Standardi i kompe-
tencije za obrazovanje socijalnih radnika i Standardi prakti¢ne obuke u obrazo-
vanju socijalnih radnika se prezentuju i diskutuju u prvom bloku. Drugi blok je
posvecen temi razvoja kompetencija za obrazovanje socijalnih radnika tokom
prakti¢ne obuke. Uvidaju se kljucne kompetencije i diskutuje moguénost imple-
mentacije standarda prakticne obuke u obrazovanju socijalnih radnika u radnom
okruzenju ucesnika obuke. Treci blok se bavi ciljevima ucenja tokom prakti¢ne
obuke i zadacima mentora. Po¢inje grupnom diskusijom o iskustvima u¢esnika u
ulozi mentora, koja se rezimira sa edukativnim osvrtom, a zatim se kroz igru ulo-
ga simulira prvi dan strucne prakse i prvi sastanak sa praktikantom. U Cetvrtom
bloku se razmatra priprema plana ucenja zajedno sa praktikantom, kao i evalua-
cija prakticne obuke. Kroz grupnu diskusiju i rad u malim grupama se diskutuju
metode prenosSenja znanja i prikazuju i primenjuju faze pripreme plana ucenja,
elementi plana ucenja i elementi evaluacije prakticne obuke. Obuka se zavrSava
evaluacijom ovog programa obuke i zatvaranjem.

Da bi se pohadale Napredne obuke za mentore potrebno je prethodno zavr-
Siti Osnovnu obuku za mentore. Opsti cilj Napredne obuke je razvijanje vestina
optimalnog mentorskog vodenja studenata i drugih praktikanata na prakticnoj
obuci u skladu sa Standardima prakti¢ne obuke u obrazovanju socijalnih radnika.
Posebni ciljevi su: 1) razvijanje vestina informisanja praktikanata o viziji, misiji,
vrednostima, strukturi i funkcionisanju organizacije u kojoj se praksa realizuje;
2) razvijanje vestina pripreme i realizacije plana prakti¢ne obuke praktikanata;
3) razvijanje vestina efikasne i reflektivne komunikacije sa praktikantom; 4) os-
posobljavanje polaznika za primenu terenske posete kao tehnike obucavanja; 5)
podsticanje postovanja etickih principa tokom realizacije prakticne obuke; i 6)
razvijanje veStina evaluacije prakti¢ne obuke.

Prvi dan Napredne obuke se sastoji od Cetiri edukativna bloka. Prvi blok je
posvecen orijentaciji praktikanta u organizaciji u kojoj obavlja praksu kroz prikaz
vrednosti, vizije 1 misije organizacije, grupnu diskusiju i uvezbavanje pripreme
organigrama kroz rad u malim grupama. Drugi blok se bavi razvijanjem vestina
davanja i primanja povratnih informacija: prikazuju se ove vestine i u parovima
uvezbava njihova primena. Treci blok je fokusiran na razvoj vestina preuokvira-
vanja, i obuhvata edukativni uvod, vezbe u parovima, grupnu diskusiju, i uvod u
vestine obucavanja na terenu. Cetvrti blok se bavi uvezbavanjem efikasnog obu-
cavanja na terenu kroz grupnu diskusiju, prikaz faza terenske posete i igru uloga
u kojoj se simulira terenska poseta. Zatim se usavrsava primena etickih principa
u praksi: analizira se Kodeks profesionalne etike, razmatraju se eticke dileme
u malim grupama, prezentuju i diskutuju moguca resenja ovih dilema u velikoj
grupi; dan se zavrsava edukativnim rezimeom.
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Drugi dan Napredne obuke obuhvata cCetiri edukativna bloka. Prvi i drugi
blok su posveceni razvijanju vestina pripreme plana stru¢ne prakse sa praktikan-
tom kroz edukativni uvod, rad u malim grupama, igru uloga, diskusiju u velikoj
grupi i edukativni rezime. U trecem bloku se razvijaju vestine vodenja mentor-
skog sastanka kroz edukativni uvod, simulaciju, diskusiju u velikoj grupi i rezi-
me. Tokom ovog bloka se i evaluiraju ste¢ene vestine polaznika obuke. Cetvrti
blok se bavi procesom evaluacije prakti¢ne obuke od strane mentora kroz disku-
siju u malim grupama, prezentaciju u velikoj grupi, edukativni rezime i grupnu
diskusiju. I ovde se obuka zavrSava njenom evaluacijom i zatvaranjem.

Programi imaju Siroku prakti¢nu primenu za obuku kako studenata socijal-
ne politike i socijalnog rada, tako i postdiplomaca na pripravnickom stazu ili na
obuci iz razliCitih oblasti primene socijalnog rada.

Oba programa su akreditovana u Ministarstvu za rad, zaposljavanje, borac-
ka i socijalna pitanja Republike Srbije (Hrnéi¢, Zegarac, 2019) i usvojena kao
programi celozivotnog obrazovanja na Univerzitetu u Beogradu — Fakultetu po-
litickih nauka.

Zakljuéci i preporuke

Prakti¢na nastava je neosporno neophodan deo savremenog obrazovanja za
socijalni rad. U poslednjih nekoliko godina su uéinjeni znacajni koraci u unapre-
denju kvaliteta prakticne obuke za socijalni rad. Na UB-FPN je formiran predmet
na svakoj godini studija ¢iji je sadrzaj terenska praska, sa kurikulumima u kojima
se specifikuje sadrzaj prakse. Zatim su konstruisani i usvojeni Standardi za ob-
razovanje socijalnih radnika u Srbiji, 1 Standardi prakticne obuke u obrazovanju
socijalnih radnika, koji su dali znacajan zamah uvodenju daljih unapredenja. An-
gazovan je nastavnik za realizaciju terenske prakse. Sprovedeno je obuhvatno
istrazivanje medu studentima socijalne politike i socijalnog rada Univerziteta u
Beogradu koje je dalo brojne nalaze, koji su opet dali osnov za dalja unaprede-
nja. Kreirana su, primenjena, akreditovana i usvojena kao programi celozivotnog
obrazovanja dva programa obuke za mentore, kao kljuc¢ne aktere u realizaciji
kvalitetne terenske nastave. Na UB-FPN se vrse pripreme za redovno sprovode-
nje ovih programa obuke. Povecanje kvaliteta terenske nastave se odrazava i na
generalno zadovoljstvo studenata i na povecanje njihovih kompetencija. Veruje-
mo da to u krajnjoj liniji dovodi do kvalitetnijeg socijalnog rada koji dopire do
mnogih pojedinaca i grupa kojima je potrebna socijalna zastita, kao i do uticaja
na unapredenje socijalne politike u Srbiji.

Slede¢i korak bi svakako bio pravljenje prirucnika za realizaciju terenske
prakse, koji bi imao formu za mentore i radne organizacije koje su nastavne baze,
i formu za studente. Dalji koraci u pravcu razvoja terenske obuke bi bili reali-
zacija mentorske obuke u Sirem obimu i u regularnim vremenskim razmacima,
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unapredenje organizacije terenske obuke u visokoskolskoj ustanovi i nastavnim
bazama, kvalitetna i redovna obuka i supervizija mentora, kao i promocija u obra-
zovnoj, naucnoj i stru¢noj javnosti znacaja terenske nastave za profesionalni ra-
zvoj studenata i znaCaja mentorske obuke i supervizije mentorskog rada.
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FIELD EDUCATION OF SOCIAL POLICY
AND SOCIAL WORK STUDENTS: CONTENT,
EVAUATION AND TRAINING PROGRAMS
FOR MENTORS

Abstract

The paper presents initiatives that have been realized at the University of Bel-
grade - Faculty of Political Science (UB-FPS) to improve the organization and
quality of field education within the bachelor studies of social policy and social
work (SPSW). Standards of practical education in social workers education were
adopted in 2016, followed by a mixed quantitative and qualitative study of the cha-
racteristics, effects and challenges of field education of students of bachelor studies
of SPSW UB-FPS. Study included 201 students in quantitative part and 45 of them
in qualitative part of the study. Most participants gave a positive evaluation of the
field practice experience. The research also showed that students face challenges
during practice realization and that the quality of mentoring was central to the
assessment of positive effects of field practice. Mentoring was generally assessed
as of high quality, but there were some drawbacks. In order to improve the quality
of mentoring, two training programs for mentors in the field of social policy and
social work were created and piloted. The programs were highly evaluated by the
trainees, accredited by the relevant ministry and adopted as lifelong learning pro-
grams of UB-FPN. Further development of field education is recommended, which
includes the creation of adequate manuals, improvements of the organization of
field education, quality and regular training and supervision of mentors, and effe-
ctive promotion of filed education, training and supervision of mentors.

Key words: standards of practical education, field education characteristics, field
education effects, field education challenges, basic and advanced training for men-
tors.
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SIROMASTVO KAO SOCIJALNI PROBLEM"

Rezime

Rad se bavi siromastvom kao znacajnim socijalnim problemom. Najpre se ukazuje
na problem siromastva u globalnom kontekstu i njegove brojne negativne efekte.
Zatim se isticu bitne karakteristike 1 vrste siromastva. Prikazani su i teorijski pri-
stupi objasnjenju siromastva, koji odreduju nacin na koji se tretiraju siromasni, tj.
nacin na koji drzava i drustvo re$avaju problem siromasnih. U drugom delu rada
akcenat je na problemu siromastva u Srbiji poslednjih decenija. Devedesetih go-
dina Srbija dozivljava velike promene: raspad velike drzave uz nacionalisticke su-
kobe, promene politickog i drzavnog sistema i ekonomsko prestruktuiranje, (spor-
na) privatizacija drzavnih preduzeca, hiperinflacija (svetskih razmera) i masovan
gubitak radnih mesta. Ovi dogadaji vodili su u veliko osiromasenje stanovnistva
Srbije. U zavr$nom delu se ukazuje na znacaj obrazovanja kao resursa za sma-
njenje siromastva i socijalnih nejednakosti. Zakljucuje se da se sadasnja i buduca
kriza drustva ne moze razresiti bez potpunog sagledavanja pitanja obrazovanja kao
vaznog ekonomskog faktora.

Kljuéne reci: siromastvo, nejednakost, socijalni problemi.

Uvod

Siromastvo razara drustvenu koheziju i izaziva razne vrste nestabilnosti i
krize. Teoreti¢ari drustva od prvih idealistickih i utopistickih do postmodernistic-
kih teorija, identifikuju siromastvo kao veliki problem u funkcionisanju drustva.
Ulrlih Bek i ,,drustvo rizika®, Manuel Kastels i ,,umrezena ekonomija“ i Entoni
Gidens i ,,socijalna refleksivnost®, samo su neke od postmodernisti¢kih teorij-
skih refleksija na temu drusStvo, siromastvo i kriza. Siromastvo je prateci atribut
drustva svih vremenskih i prostornih dimenzija. Siromastvo prati sva klasna i
diferencirana drustva. Jednako su i tradicionalna i moderna drustva, predciviliza-
cijski i civilizacijski sistemi prac¢eni drustvenim podelama na klase, slojeve, sta-
leze, kaste. Raslojavanje drustva je vodilo u druStvene nejednakosti. Drustvene
nejednakosti obespravljuju pojedince i grupe i stvaraju uslove za osiromasenje.
Siromastvo je podsticalo drustvene podele, diferencijaciju, ali i drustvene tenzije

7 Rad je nastao u okviru internog projekta Departmana za socijalnu politiku i socijalni rad
Filozofskog fakulteta u Nisu “Evaluacija i jacanje kapaciteta Osnovnih akademskih studija socijalne
politike i socijalnog rada”.

123



TEORIJA T PRAKSA U OBRAZOVANJU SOCIJALNIH RADNIKA

i ¢esto dovodilo do sukoba, otvorenih i prikrivenih. Siromastvo je latentni faktor
drustvenih kriza. Dokle god je svet podeljen na ekstremno bogate i ekstremno
siromasne, centre i periferije, druStva su u stanju opSte nestabilnosti, Sto poka-
zuju brojni ekstremisticki ispadi upravo u najrazvijenijim drustvima, kao $to su
Francuska, Belgija, Holandija, SAD. Ove godine (2019) Svetski ekonomski fo-
rum u Davosu usmeren je na problem siromastva i nejednakosti, kao najvazniji
drustveni problem. Humanitarna organizacija Oksfam navodi u svom izvestaju
o rastu¢im nejednakostima u svetu da samo 26 najbogatijih milijardera ima bo-
gatstvo od 1,4 triliona dolara — kao i 3,8 milijardi najsiromasnijih ljudi na svetu.

Migrantska kriza i nereSavanje problema putujuéeg siromastva, koje ide pre-
ko mora i bodljikavih Zica, namece se kao prioritetni problem svetske zajednice tek
onda kada se jave razli¢ite drustvene disfunkcije i problemi. Kada veliki broj ljudi
nije moguce integrisati, kada se nasilje prelije na ulice velikih svetskih metropola,
tada se problem najpre priznaje, a onda se od politicke elite o¢ekuju resenja, koja su
Cesto i ekstremna i nehumana. Velike svetske sile, kao §to je SAD, reSenje vide u iz-
gradnji neprobojnih zidova i ograda, kako bi zaustavili migrante iz Juzne i Srednje
Amerike. Drugi iz EU, preko autoritarnih nacionalistickih predsednika dizu bodlji-
kave Zice, usloznjavaju proceduru dobijanja izbeglickog statusa. Kolone migranata
se percipiraju kao putujuce siromastvo, koje niko ne zeli da prihvati, kao neizlecivu
bolest epidemijskih razmera. Savremena kriza, i ekonomska i migrantska. globalna
jeiprisutna u svim drustvima i kulturama. Lice i nali¢je siromastva ili osiromasenja
stanovnistva je jednako nepozeljno u Evropi i Americi, od siromastva svi beze a
niko jos$ nije pronasao univerzalni lek za sanaciju i izleCenje.

Obim i vrste siromastva

Siromastvo se generise kao veliki drustveni problem koji je u fokusu mno-
gih nauka: ekonomije, sociologije, socijalnog rada, prava, demografije, ali i me-
dicine, psihologije, psihijatrije i drugih. Siromastvo se percipira kao drustveno
nepozeljno stanje pojedinaca i zajednica, kao devijacija i bolest. Neki teoretiCeri,
posebno u ekonomskoj nauci: Adam Smit, Tomas Maltus, David Rikardo i Karl
Marks povezivali su siromastvo i bedu sa pitanjem ekonomskog sistema. Siro-
mastvo je globalni drustveni problem. Siromastvo pokusavaju da rese vlade, me-
dunarodna zajednica, humanitarne svetske organizacije. Problem se prepoznaje
na nivou pojedinaca, zajednica, regiona, i u svetskim razmerama. Siromastvo se
prepoznaje, meri, mapira, relativizuje, donose se strategije za smanjenje siromas-
tva, iskorenjivanje ili reSavanje. Borba protiv siromastva postaje prioritet na regi-
onalnim, nacionalnim nivoima i svetskom nivou. Sagledavanje obima siromastva
je prvi zadatak u iznalaZenju nacina borbe za smanjenje posledica siromastva.
Ukoliko je obim siromastva $iri, utoliko je borba neizvesnija, veée su Sanse za
neuspeh, a izvesno je dalje Sirenje siromastva i drustvenih kriza.
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Obim siromastva je odreden kapacitetom pojedinca, grupe, zajednice ili
drustva da izade iz takvog stanja. Reprodukcija i samoreprodukcija siromastva
jesu fenomeni uslovljeni kulturom jednog drustva, ali i kulturom regiona i svet-
ske zajednice. Statisticke determinante siromastva jesu odgovorne za uporedi-
vanje obima siromastva i parametri su za klasifikaciju vrsta siromastva. Norme
koje se ticu ishrane, stanovanja i zdravstvene zastite, kulturne navike i modeli
potrosackih korpi odreduju statisticke determinante materijalnog siromastva. Ne-
materijalni aspekti siromastva kao $to je dostupnost obrazovnih i zdravstvenih
ustanova i nematerijalnih kulturnih sadrzaja, dodatno definiSu siromastvo. Obim
i vrsta siromastva uslovljeni su ekonomskim kapacitetima drustva/drzave, stepe-
nom ukupne devijantnosti drustva, obi¢ajno-moralnim kapacitetima zajednice,
kao 1 programima socijalne zastite. Nece se jednako siromastvo videti u drus-
tvu koje je kastinski ili staleski uredeno, u kome je sramota biti siromasan, u
kome se siromastvo nasleduje, u kome je tesko preci iz jedne drustvene pozicije,
polozaja, sloja, uloge u drugu. Drustva gde su siromasni prepusteni sami sebi i
gde se siromastvo prikriva i ne priznaje u vec¢em su riziku od drustvenih kriza i
nestabilnosti. U ovim drustvima siromastvo je povezano sa socijalnom margina-
lizacijom ili isklju¢enjem, stigmatizacijom i diskriminacijom. Drustva u kojima
postoje mere za podrsku siromasnim kategorijama stanovnistva, gde je siromas-
tvo sistemski sagledano i gde se predvidaju akcije za prevazilazenje siromastva
inkluzijom ili integracijom su na sigurnom putu smanjenja ili iskorenjivanja siro-
mastva. Siromastvo je posebno drustveno opasno kada se generise kao ekstremno
ili apsolutno siromastvo. Pokazatelji ekstremnog siromastva vidljivi su u realnim
ekonomskim pokazateljima od BDP, preko stope inflacije, stope nezaposlenosti,
stope privrednog rasta, indeksa zaduzenosti, do vidljivih problema sa kojima se
stanovnistvo suocava na egzistencijalnom nivou: glad, neuhranjenost, neadekvat-
na medicinska zaStita, nedostatak lekova, lekara, zdravstvenih ustanova, deficit
pijace vode, neadekvatan smestaj, nehigijenski uslovi stanovanja i okruzenja, ne-
adekvatni uslovi za odrastanje dece, eksploatacija decijeg rada, socijalna distan-
ca, diskriminacija. Takode, pokazatelji su veliki procenat nepismenog, funkcio-
nalno nepismenog stanovnistva i stanovnistva bez potrebnih kvalifikacija, visoka
stopa smrtnosti itd.

Apsolutno siromastvo je i ekstremno, i pokazuje nemoguénost zadovoljenja
osnovnih zivotnih potreba, kao §to su: hrana, stambeni uslovi, zdravstvena zastita,
obrazovanje. Ekstremno siromasni ljudi su, ¢esto, nevidljivi za drzavu, iako je si-
romastvo vidljivo i u realnom i u drustvenom prostoru. Ekstremno siromastvo je
karakteristicno za najsiromasnije drzave, koje imaju ekstremno nizak BDP. Rizik
od ekstremnog siromastva je istovremeno i rizik od socijalne iskljucenosti. Uslovi
koji uticu na rizik od siromastva su: nizak intenzitet rada u porodici, materijalna
deprivacija porodice, dohodovno siromastvo, izolacija od okruzenja, osecaj bespo-
moc¢nosti i iskljucenosti. Ukoliko se siromastvo razume primarno kao ekonomska
deprivacija, bilo u relativnom ili u apsolutnom smislu, a socijalna iskljucenost kao
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stanje Sire druStvene deprivacije, znacajne razlike izmedu socioloskog i ekonom-
skog diskursa gotovo da je tesko naci. Intenzivno proucavanje siromastva, indikato-
11 i merenje siromastva zaokupljaju naucnike posebno u dvadesetom veku. Kao dve
osnovne vrste siromastva izdvajaju se apsolutno 1 relativno siromastvo. Apsolutno
siromastvo je takvo stanje kada pojedinac, grupa ili zajednica nisu u mogucnosti da
zadovolje osnovne Zivotne potrebe: hrana, stanovanje, voda, zdravstvene potrebe.
Apsolutno siromastvo jeste procenjeni minimum sredstava neophodnih za opsta-
nak. Meri se cenom potrosacke korpe, osnovnih namirnica neophodnih za Zivot,
Sto predstavlja granicu siromastva. Relativno siromastvo je odredeno standardima
konkretnog drustva u prostoru i vremenu. Pojedinci, porodice ili zajednice mogu
biti vise ili manje udaljeni od uobicajenog nacina ishrane, stanovanja, materijalne i
kulturne potroSnje, a da to u odnosu na druga drustva bude u ve¢oj ili manjoj meri
prihvatljivo za odredenje siromastva.

Postoji jos jedna znacajna podela siromastva na: objektivno 1 subjektivno.
Subjektivno siromastvo je povezano sa percepcijom ili dozivljajem siromastva
i korelira relativnom siromastvu. Neko moze biti ¢lan porodice koja poseduje
nekretnine i visoke prihode a da sam nema prihode (usled gubitka posla ili zdrav-
lja) i da nije u prilici da zadovoljava neke potrebe (ima sopstveni auto, sopstveni
stambeni prostor i sli¢no), pa da ima subjektivni dozivljaj siromastva. On je i
objektivno siromasan ukoliko su mu uskra¢ena mnoga prava u potrosnji, ali nije
apsolutno siromasan jer mu je u okviru porodice obezbedena hrana, stanovanje i
drugi oblici zastite, ali ne i ekonomska nezavisnost i samostalnost. Metodologija
merenja siromastva (prema Leaken indikatorima) se operacionalizuje na osnovu
dva indikatora: zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba i socijalne ukljuceno-
sti. Dubina, jaz, oStrina siromastva jesu indikatori koji opisuju udaljenost poje-
dinaca ili grupa od linije siromastva, pokazuju stepen socijalne diferencijacije,
nejednakosti u odnosu na opstu populaciju u jednom drustvu.

Siromastvo podstice ,,novu ekonomiju‘, ekonomija se prilagodava novim
potrebama, a nove potrebe kreiraju nov ekonomski ambijent. Siromastvo i ne-
posredna borba za golo prezivljavanje u strukturno novim ekonomskim okol-
nostima uslovljavaju pojavu sive ekonomije, ekonomije buvljaka i seknd-henda.
Visoko razvijena tehnologija sa prate¢com ekonomijom prirodno zaobilazi nesi-
gurne politicke i ekonomski neuredene prostore, ili se pojavljuje na nacin koji
ne obezbeduje prevazilazenje siromastva, ve¢ je to i dalje polozaj ekonomske
zavisnosti i privrede i pojedinaca.

Teorijski pristupi odredenju siromastva

U savremenom drustvu siromastvo je pojava koja privlaci paznju brojnih
teoreticara 1 istrazivaca. Svetska nejednakost 1 siromasStvo su teme o kojima se
sve CeS¢e govori. Medutim, iako je poslednjih decenija posvecena veca paznja
izuCavanju siromastva, rec je o pojavi koja je prisutna u svim drustvima. Sadrzaj
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ovog pojma se menjao kroz vreme, ali je naj¢eS¢e obuhvatao nedostatak materi-
jalnih sredstava za zadovoljavanje osnovnih zZivotnih potreba. Geremek ukazuje
da u savremenim drustvima siromastvo ,,nije samo stanje materijalnog neuspe-
ha, ve¢ i drustveni status...” (Geremek, 2015, str. 10). Dakle, samo ekonomski
kriterijumi nisu dovoljni za odredivanje ko se moze smatrati siromasnim. ,,Biti
siromasan znaci, po pravilu, biti prezren, nemerodavan i nemocan® (Mimica i
Bogdanovi¢, 2007, str. 517). Siromastvo obuhvata i pitanja socijalnih odnosa,
obrazovanja, zdravlja, ostvarivanja prava itd. Siromastvo je kompleksan problem
¢iji su uzrocnici brojni i ne uvek jasno vidljivi.

Kakav ¢e odnos biti prema siromasnima zavisi od toga kako se gleda na
siromastvo, tj. ko se smatra odgovornim za siromasvo. Pri objasnjenju siromastva
postoje dva sukobljena stanovistva: jedno, po kojem su siromasni sami odgovorni
za svoj polozaj, i drugo, koje smatra da drustvo (re)produkuje siromastvo. Dakle,
mogu se uociti dva znacajna faktora koja uti¢u na siromastvo: unutrasnji i spo-
ljasnji. Prvo stanoviste smatra da drusveni poloZzaj pojedinaca zavisi iskljuc¢ivo od
njihovih sposobnosti. Pojedinci su sami odgovorni za svoj polozaj — siromasni su
lenji, asocijalni, poro¢ni; njima nedostaju sposobnost, vestine, motivacija, moral
itd. Siromasni zapadaju u kulturu bede, umesto da se samoorganizuju i pomognu
sebi; a organizovana pomo¢ koju im drustvo pruza samo povecava njihov broj
1 pospesuje nacin zivota. Smatra se da siromasni dele slicne vrednosti, navike
i pogled na svet, pa formiraju posebnu supkulturu. Ovo objasnjenje se zasniva
na kulturi siromastva / kulturi zavisnosti. Kultura siromastva pretpostavlja da se
obrasci ponasanja siromasnih usvajaju putem vaspitanja. Postoji jezik siromas-
tva i specifican nacin zivota koji se razlikuje od dominantnog zivota vladajuce
kulture. Po Oskaru Luisu, najvaznije karakteristike ove kulture su: osecaj bes-
pomoc¢nosti, marginalnosti i zavisnosti. Razraduju¢i teoriju kulture siromastva,
Carls Marej smatra da je razvoj socijalne drzave stvorio supkulturu siromastva
koja umanjuje znacaj licne ambicije i sposobnosti za samopomo¢ (Gidens, 2003,
str. 317). Socijalna pomo¢ je, dakle, samo oslabila ambiciju siromasnih da rade.

Nasuprot ovom shvatanju, zastupnici drugog pristupa objasnjenju siro-
mastva smatraju da je drustvo odgovorno za zivote pojedinaca koji ga ¢ine. Po
ovom shvatanju siromastvo nije rezultat nesposobnosti pojedinaca, ve¢ je rezultat
drustvenih procesa i struktura. Strukturalni faktori, poput klase, roda, profesije,
obrazovanja, uti¢u na distribuciju resursa. Prema tome, siromastvo je drustve-
ni proizvod, pa siromasni treba da osete drustvenu solidarnost i dobiju pomoc¢.
Odbacuje se postojanje unutrasnjih faktora koji uticu na devijantno ponaSanje
siromasnih, ve¢ se smatra da je ono posledica drustvenog statusa siromasnih. Po
ovom shvatanju veza devijantnog ponasanja i siromasne socijalne sredine je re-
zultat dominantne socijalne strukture koja ove sredine ne favorizuje i udaljava ih
od drustvenog zivota (Geremek, 2015, str. 12). Ovaj pristup ukazuje da je kultura
zavisnosti zapravo posledica, a ne uzrok, teske situacije siromasnih. Po ovom
shvatanju, smanjivanje siromastva nije stvar izmene individualnih ambicija, po-
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gleda 1 vrednosti, ve¢ zahteva politicke mere koje su usmerene na pravedniju
raspodelu resursa u drustvu.

Drzave i druStva pokuSavaju da reSe problem siromasnih obezbedujuéi im
razne vrste pomoci. Oba shvatanja (i ono koje istice unutrasnje i ono koje istice
spoljasnje faktore kao uzrok siromastva) uticala su na odnos drustva prema siro-
masnima i na stvaranje zakonodavstva. Ve¢ina indrustrijalizovanih zemalja danas
jesu socijalne drzave — zemlje u kojima drzava ima klju¢nu ulogu u smanjivanju
nejednakosti unutar populacije. Usluge socijalne drzave se razlikuju od zemlje
do zemlje, ali najCesc¢e osiguravaju zdravstvo, obrazovanje, naknade za penziju
i nezaposlenost. Postoje razliiti tipovi socijalne drzave, u zavisnosti od toga ko
ima pravo na socijalne povlastice i ko ih finanasira. Mogu se razlikovati tri reZi-
ma socijalne zastite: 1) socijaldemokratski; 2) konzervativno-korporativnii 3) li-
beralni. Prvi rezim je karakteristi¢an za skandinavske zemlje i u njemu socijalne
usluge, koje su dostupne svima, subvencioniSe drzava. Drugi rezim se odlikuje
socijalnim uslugama koje nisu dostupne svima — stepen beneficija gradana zavisi
od njihovog polozaja. Kod treceg rezima ,,beneficije na osnovu materijalnog sta-
nja dostupne su samo najsiromasnijima, ali su pra¢ene stigmatizacijom, jer se od
najveceg dela stanovnistva ocekuje da socijalnu zastitu sami kupuju na trzistu*
(Mimica i Bogdanovi¢, 2007, str. 518).

Siromastvo i Srbija

Siromastvo u Srbiji je odraz neravnomernog drustvenog razvoja, brojnih
sukoba i ratova, drzavnih podela, pogresnih investicija, promena privredne struk-
ture, promena svojinskih odnosa, niskog bruto drustvenog proizvoda, zaduziva-
nja pod nepovoljnim ekonomskim uslovima, inflacije, hiperinflacije, usporene
i blokirane tranzicije, drzavne ekonomske i politicke reforme i slicno. Ono §to
karakteriSe tranziciono stanje naSeg drusStva jeste viSedecenijska nestabilnost,
kako na politickom tako i na ekonomskom nivou. Tipican balkanski sindrom ne-
uredenosti drustvenih odnosa otkriva krize i na srpski nacin. Devedesetih godina
dolazi do prestrukturiranja privrede, sa posledicama neuspele privatizacije, veli-
kim brojem radnika koji su izgubili zaposlenja i redovne prihode, sto je dovelo do
osiromasenja stanovnistva iz razli¢itih drustvenih slojeva, kao i do odlaska veli-
kog broja, posebno obrazovanih i mladih ljudi iz Srbije — dolazi do ,,odliva moz-
gova‘.

Uticaj svetske ekonomske krize iz 2008. godine na privredu Srbije mani-
festovao se kroz mnogobrojne negativne posledice. U Srbiji je 1 neposredno pre
krize postojao Citav niz faktora koji je pretio da ugrozi stanje u ekonomskoj sferi,
ali i u drustvu u celini. Medu najznacajnijim treba izdvojiti hiperinflaciju, izuzet-
no nizak nivo investicionih ulaganja, rast budzetskog deficita, nemogucnost rasta
izvoza 1 servisiranja duga, rast nezaposlenosti, rast siromastva i pad zivotnog
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standarda stanovni$tva, porast socijalnog raslojavanja odnosno nejednakosti itd.
Posebno treba istaci da su se sva bitna obelezja svetske ekonomske krize mani-
festovala 1 u Srbiji (Zorid, 2010, str. 292). Svetska ekonomska kriza dodatno je
zaostrila ekonomske probleme u Srbiji vezane za dugorocnu neodrzivost postoje-
¢eg nivoa dohotka i standarda, kao i za rast nelikvidnosti. ,,Odrzivost postojec¢ih
dohodaka i standarda je ugrozena zbog niskog izvoza, niskih stranih ulaganja,
manjih moguénosti novog zaduzivanja, nerealnog kursa dinara, ekonomske za-
tvorenosti zemlje i sL.*“ (Bosnjak, 2011, str. 21). Nelikvidnost je uvecavala pri-
vrednu krizu, pad vrednosti nacionalne valute, preduzeca uvecavaju gubitke, ma-
sovno gaSenje radnih mesta. Krizu su osetila i preduzeca i stanovnistvo. Pad cena
akcija najboljih preduzeca Srbije ukazuje na to da je privreda Srbije u velikoj
krizi, $to je vodilo smanjenju BDP-a po glavi stanovnika i opStem osiromasenju
stanovnistva. Smanjenje ili ukidanje prihoda sve ve¢em broju nezaposlenog sta-
novnistva dovodi do pada zivotnog standarda i siromastva. Podaci tima Vlade
Srbije za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva za 2016. godinu pokazuju
da je u Srbiji 2,5 miliona ljudi siromasno i da Zivi sa mese¢nim prihodima ispod
15 000 dinara, a da 628 000 ljudi zivi u apsolutnom siromastvu.'®

Drustvena kriza u Srbiji odvijala se uporedo sa osiromasenjem stanovnistva
i drzave. Gasenje privrednih giganata, uvecanje broja stanovnika koji ostaju bez
posla i bez prihoda za zivot, rad u sivoj zoni (na crno, bez poreskog registrova-
nja), smanjenje druStvenog proizvoda, sve vec¢i broj u kategoriji stanovnistva na
socijalnom davanju, doveli su do pada zivotnog standarda. Pad zivotnog standar-
da vodio je u sveopstu drustvenu krizu ili krize u razli¢itim oblicima ispoljavanja.
Drustvena kriza izazvana ekonomskim parametrima se u Srbiji prepoznaje kroz:
uvecanje nezaposlenosti (preko 20%), povecavanje broja penzionera u odnosu
na broj zaposlenih, usporavanje privrednog rasta, uvecanje budzetskog deficita,
smanjenje broja aktivnih preduzeca i radnji, rasta spoljnotrgovinskog deficita,
rasta spoljnotrgovinskog duga od preko 23 milijarde evra, rasta javnog duga, ra-
sta regionalnih razlika u razvijenosti, pada vrednosti nacionalne valute i sli¢no.
Osnovne pokazatelje ekonomske krize, ekonomisti vide kroz: usporavanje rasta
bruto domaceg proizvoda, pada industrijske proizvodnje i gradevinarstva, sma-
njenja spoljnotrgovinske razmene, smanjenja investicija, smanjenja priliva stra-
nog kapitala, povecanja inflacije kroz porast potrosackih cena, pada ekonomskog
rejtinga, rasta stope nezaposlenosti, rasta indeksa bede (Kovacevi¢, 2010). Sma-
njenje zivotnog standarda stanovnistva neposredno je dovelo do povecanja broja
ekstremno siromasnih lica.

Tranzicija u Srbiji prac¢ena je brojnim procesima koji su vodili ka rasloja-
vanju i osiromasenju stanovnistva. ,,Blokirana tranzicija®, ,,odloZena tranzicija“
jesu definicije vrste tranzicionih promena koji su zadesili Srbiju. Korupcija, par-
tokratija, obrazac politicke nekulture, neizgradenost institucija, ekonomska de-
privacija i osiromaseni gradani oznaceni kao ,,gubici tranzicije®, jesu sustinske

'8 http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2016/08/
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karakteristike koje su vodile drustvo kroz razlicite nivoe krize. ,,Burazerski ka-
pitalizam® (Stoiljkovi¢, 2011), ,kapitalizam ponovljene prvobitne akumulacije
bogatstva®, ili ,,divlji kapitalizam® (Vidojevi¢, 2010) ukazuju na sustinu drus-
tvenih promena koje su dovele do osiromasenja stanovni$tva, procesa socijalnog
iskljucenja i drustvenih kriza.

Umesto zakljucka: Obrazovanje kao resurs za smanjenje
siromastva i socijalnih nejednakosti

Kriza je na nove zemlje ¢lanice EU uticala drugacije u odnosu na zemlje
¢lanice Evrozone. Ve¢ina ovih zemalja je zabelezila manji pad stope rasta drus-
tvenog proizvoda. Razlog povoljnije pozicije ovih zemalja su brojne investicije
iz inostranstva i od strane MMF-a. Pored toga, veliki broj radnika iz ovih zemalja
je otisao da radi u zemlje koje su ¢lanice Evrozone, $to je bila jedna od pogod-
nosti u pogledu resavanja socijalnih problema. Najvise pogodene krizom su bile
Gréka, Irska i Spanija. EU je kreirala politiku koja je obuhvatila mere kriznog
menadzmenta i sistemske mere koje ¢e obezbediti fiskalnu odrzivost, dugorocni
rast, monetarnu ravnotezu, revitalizaciju i jacanje finansijskog sistema, kao i osi-

Ekonomska kriza koja je zahvatila Srbiju primarno se ispoljila preko sma-
njenja bruto domaceg proizvoda, drasticnog pada industrijske proizvodnje, dra-
sti¢nog pada gradevinske aktivnosti, znatnog pada investicija, visokog smanjenja
izvoza, ogromne nelikvidnosti u privredi, sve ve¢eg broja preduzeca sa bloki-
ranim racunima, izraZenom povecanju nezaposlenih lica i dr. Kriza je snazno
uticala na smanjenje priliva stranih direktnih investicija u naSoj zemlji. Smanjeni
priliv kapitala odrazio se i na kurs dinara prema evru i dolaru, koji je zabelezio
depresijaciju.

Politicka kriza se manifestuje na parlamentarnim i predsedni¢kim izbo-
rima, i postizbornoj kombinatorici u (ne)mogucénosti formiranja institucija, ne-
funkcionisanju institucija i krizi u funkcionisanju institucija. Drustvo je gotovo
polarizovano i viSedimenzionalno podeljeno u politickom smislu. Visoka apsti-
nencija od politickog izjasnjavanja vidljiv je izraz drustvene krize u politickom
smislu. Sa druge strane, politi¢ka kriza se neposredno reflektuje na ekonomsku
i sve ostale oblasti druStvenog zivota. U osnovi, ekonomska kriza vodi u osiro-
masenje drusStva i otvara put politic¢koj nestabilnosti, korupciji i sukobima.

Rizik od siromastva uvecavaju nezaposlenost i posao koji nije stalan, lose placen
posao, nizak nivo obrazovanja i vestina, veli¢ina i tip porodice. Velike porodice
ili jednoroditeljske porodice su u veéem riziku od siromastva. Zene su u veéem
riziku od siromastva nego muskarci, ¢esto su manje placene i diskriminisane na
poslu. Invaliditet i loSe zdravstveno stanje ogranic¢avaju pristup zaposlenju. Et-
nicke manjinske grupe, Romi i migranti, diskriminisani su i imaju manje Sanse za
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socijalno ukljuéenje, zaposljavanje i obrazovanje. Cesto Zive u izolovanim enkla-
vama, improvizovanim stambenim objektima bez minimuma higijenskih uslova,
nepristupacne su im osnovne zivotne usluge.

Ekonomska kriza neposredno uti¢e na osiromasenje pojedinaca, na drustve-
no raslojavanje, urusavanje drustvenih vrednosti i pojavu politicke nestabilnosti
i krize. Ekonomska i politi¢ka kriza prelamaju se na obrazovanje na najsuroviji
mogucéi nacin. Ako je obrazovanje najorganizovaniji prenosilac sistema znanja,
pozeljnih vrednosti i kulture jednog drustva, onda je posledica krize drustva Si-
roko otvaranje prostora za ispoljavanje svih otvorenih i skrivenih vidova krize
skole.

Sadasnja i buduca kriza drusva se ne mogu razresiti bez potpunog sagle-
davanja pitanja obrazovanja kao vaznog ekonomskog faktora. Od toga kakva se
politika drustva vodi, ili ne vodi, prema obrazovanju, kako se razreSavaju proble-
mi u samom sistemu obrazovanja, do planiranja i reforme obrazovnog sistema.
Ukoliko se ekonomska kriza drustva reSava smanjivanjem budZeta za obrazova-
nje, neulaganjem u obrazovanje, a politicka kriza reSava uplitanjem u autonomi-
ju obrazovnih institucija i pokusajima politickog uticaja na Skole i univerzitete,
uvodenjem diktiranih reformi bez stru¢nih nalaza i sagledavanja realnih potreba,
kriza se samo moze produbiti sa nesagledivim posledicama po generacije i Citavo
drustvo. Ekonomska i socioloska ekspertiza u sagledavanju problema obrazova-
nja u savremenom drustvu, vise je nego opravdana, kako za analizu svih lica krize
drustva, tako i za napore u nalazenju nacina za njihovo razreSavanje. Politika pla-
niranja obrazovanja mora da uvazava zahteve modernog trzita zaposljavanja i da
prati politiku ekonomskog razvoja. Nacionalni programi stru¢nog usavrsavanja,
kontinuiranog obrazovanja, prekvalifikacija, obuka jesu odgovor na ekonomsku
krizu i put za bezkonfliktno drustvo.
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POWERTY AS THE SOCIAL PROBLEM
Abstract

The paper addresses poverty as a significant social problem. Firstly, it outlines
the problem of poverty in the global context and its numerous negative effects.
Subsequently, it highlights the essential characteristics and types of poverty. Theo-
retical approaches to the explanation of poverty are presented, which determine the
way in which the poor are treated, ie. the way the state and society solve the pro-
blem of the poor. In the second part, the paper focuses on the problem of poverty in
Serbia in the recent decades. In the 1990s, Serbia experienced major changes: the
breakup of a large state with nationalist conflicts, changes in the political and state
system and economic restructuring, (disputed) privatization of state-owned enter-
prises, (world-scale) hyperinflation and massive job losses. These events led to the
great impoverishment of the population of Serbia. The final section highlights the
importance of education as a resource for reducing poverty and social inequalities.
It is concluded that the current and future crisis of society cannot be resolved wit-
hout fully considering the issue of education as an important economic factor.

Key words: poverty, inequality, social problems.
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PROGRAM JA(:?ANJA PORODICA
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Apstrakt

Roditeljstvo je jedan od najtezih zadataka danasnjice, koji sa sobom nosi velike
izazove. Zdrav razvoj deteta se najbolje ostvaruje u briznom porodicnom okruze-
nju, tako da je cilj SOS Decijih sela da pruzi podrsku porodici i roditeljstvu kako
bi se stvorili zdravi i stabilni temelji za sre¢no detinjstvo i odrastanje. Svedoci
smo sveprisutnijeg problema u odgajanju dece, uspostavljanju zdravih porodi¢nih
odnosa, odgovorima roditelja i porodice na decije potrebe i razvojne karakteri-
stike, adekvatnog ponasanja roditelja u odnosu na dete, pozitivnog roditeljstva i
vaspitnih stilova, kao i roditeljstva kao partnerstva. Rad predstavlja prikaz nacina
rada organizacije, sa fokusom na podrsku porodici kroz jacanje roditeljskih kom-
petencija i unapredenje roditeljskih vestina korisnika u okviru Programa jacanja
porodice. U radu je predstavljena jedinstvena usluga pruzanja podrske porodici,
kao primer dobre prakse, a u cilju najboljeg interesa deteta i zdravog roditeljstva.

Kljuéne reéi: porodica, podrska, dobra praksa, roditeljstvo

Fondacija SOS Decija sela Srbija

Fondacija SOS Decija sela Srbija je nevladina, humanitarna i neprofit-
na organizacija. Clanica je Medunarodne organizacije SOS Deg¢ija sela koja je
osnovana 1949. godine i danas je aktivna u 136 zemalja sveta. U svom radu SOS
Decija sela vrednuju Cetiri principa':

DETE: Prepoznajemo potencijale dece, usmeravamo ih i pratimo na njiho-
vom putu da postanu samostalni i korisni ¢lanovi drustva.

RODITELJ: Nas rad sastoji se u tome da omogu¢imo svakom detetu da sa
starateljem ostvari stabilan odnos, zasnovan na ljubavi, pos§tovanju i sigurnosti.

PORODICA: Pomazemo porodicama da ostanu zajedno. U slucaju da deca
ne mogu ostati u svojoj bioloskoj porodici, pomazemo da im da formiraju trajne
veze u okviru alterantivne porodice, a pritom obezbedujemo uslove da se braca i
sestre ne razdvajaju.

ZAJEDNICA: Pomazemo porodicama da se povezu u okviru svoje zajed-
nice, razmenjuju iskustva, podrze jedna drugu i saraduju kako bi stvorile pozitiv-
no okruzenje za razvoj dece i mladih.

1 SOS decija sela Srbija (2018). SOS briga — nase obecanje.
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SOS Decija sela Srbija — Programi podrske

SOS Decije selo u Kraljevu predstavlja jedinstven koncept brige o deci bez
roditeljskog staranja. O deci brinu SOS roditelji koji Zive sa njima, usmeravaju
i prate njihov razvoj, postuju porodi¢ne veze svakog deteta, njihovu kulturu i
korene. Klju¢na prednost u odnosu na druge oblike zastite jeste Sto braca i sestre
ostaju zajedno u istoj SOS porodici. Druga faza dugorocne brige jeste SOS Za-
jednica mladih, u koju deca prelaze nakon §to postignu individualnu zrelost i tu
ostaju dok ne zavrSe Skolovanje (srednje obrazovanje/visa Skola/fakultet) ili se
ne osposobe za neko odabrano zanimanje. Njihovo odrastanje, zdravlje i u¢enje
prate stru¢ni edukatori. SOS Decija sela mladima koji studiraju pruzaju podrsku
kroz Program polusamostalnog Zivota koji ukljuCuje savetodavnu i finansijsku
podrsku u zaposljavanju.

Programi jacanja porodica u Nisu, Zemunu i Obrenovcu (FSP — Family
Strengthening Program) imaju za cilj prevenciju izdvajanja dece iz porodica
kroz osnazivanje i jaCanje kapaciteta roditelja/staratelja da brinu o njima kao i
kroz jacanje mreze podrske za porodice u lokalnim zajednicama.

Program urgentne pomoci ,,Solidarnost“ nastao je kao odgovor na rastuce
potrebe dece i porodica sa Bliskog istoka na njihovom putu kroz Srbiju. Trenut-
no, SOS Decija sela aktivna su u 4 prihvatna centra, gde se kontinuirano sprovode
razli¢ite aktivnosti.

Jaki mladi — socijalna inkluzija i ekonomska odrZivost mladih u riziku
je program usmeren na povecanje zaposljivosti mladih koji su bili ili u sistemu
alternativne brige.

Alternativna briga i prava dece i mladih u Srbiji bavi se pravima zbrinute
dece kroz razvoj i implementaciju prakti¢nih i interaktivnih treninga namenjenih
struénjacima u oblasti socijalne zastite, hraniteljskim porodicama i organizacija-
ma koji se bave zbrinjavanjem dece.

SOS Program jacanja porodice

Program jacanja porodica (Centar za podrsku porodici Putokaz) u NiSu na-
stao je iz projekta ,, Obezbedivanje lokalnih usluga za ranjive i marginalizovane
drustvene grupe“ u partnerstvu sa SOS Holandija i SOS Bugarska. Bio je podr-
zan od strane EU, a implementiran u periodu od novebara 2013. do novembra
2015. godine. S obzirom na jasno definisanu potrebu Programa jacanja porodica
na lokalnom nivou, sredstva za dalji rad u narednim godinama obezbedivana su
iz razli¢itih izvora (SOS De¢ija sela Svedska, SOS Decija sela Bugarska, Britan-
sko-srpski dobrotvorni fond, Herman Gmajner Fond Nemacka).

Osnovni Cilj Projekta jeste unapredenje blagostanja, socijalna inkluzija i inte-
gracija dece, mladih i odraslih iz socijalnih i ekonomski ugrozenih porodica u Nisu.
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Cilj Programa usmeren je na prevenciju kako bi se izbeglo izdvajanje dece
iz bioloskih porodica i povecao kvalitet Zivota i poStovanje decijih prava u poro-
dicama koje su prepoznate kao rizicne.

Ojacati i osnaziti porodicu da postane funkcionalna i odgovorna za sopstve-
ni razvoj 1 brigu o deci, kao i da buduce krize razresava na funkcionalniji na¢in
jeste krajnji cilj Programa.

Podrska porodicama pruza se prvenstveno na terenu kroz kuéne posete, ali
i dolaskom porodica u prostorije Centra. Takode, saradnici saraduju sa osnovnim/
srednjim Skolama, zdravstvenim institucijama, policijom, ustanovama socijalne
zastite kako bi se korisnicima pruzile kvalitetne usluge i pravovremena podrska.

Tim Centra za podrsku porodici Putokaz

Program Jacanja porodica (FSP — Family Strengthening Program) reali-
zuje ¢etvoroclani tim profesionalaca iz oblasti humanistickih nauka (psihologija,
pedagogija, socijalni rad), koji ¢ini menadzer i tri saradnika za osnazivivanje po-
rodica. Stru¢nom timu u radu pomazu volonteri i edukator.

Podrska zaposlenima u svakodnevnom radu sprovodi se putem supervizije
koja, sa jedne strane, obezbeduje kvalitetan nivo usluga koje se pruzaju korisni-
cima, a, sa druge strane, omogucuje zaposlenima da iskazu maksimum svojih
potencijala u obavljanju profesionalnih aktivnosti i osnaze svoje li¢ne kapacitete.
Supervizijska podrsku realizuje se jednom mese¢no putem grupne i individualnih
seansi od strane iskusnog psihoterapeuta. Stru¢ni saradnici svoje profesionalne
kompetencije usavr$avaju putem obuka i kroz razmenu iskustava sa FSP timovi-
ma u zemlji i inostranstvu. Takode, zaposleni kontinuiranu podrsku dobijaju i od
strane stru¢nih radnika iz odeljenja za razvoj programa pri Nacionalnoj kancela-
riji u Beogradu.

Usluge Centra za podrsku porodici Putokaz

Usluga jacanja porodica pruza se porodicama koje karakterise rizik od razdva-
janja (nizak/srednji/visoki) usled zanemarivanja dece, nasilja u porodica, zlostavlja-
nja i/ili rizika od napustanja od strane roditelja/staratelja, a njena bitna komponenta
jeste dobrovoljnost od strane porodice. Dosadasnja iskustva pokazala su da usluga
postize najbolje rezultate ukoliko se pokrene u ranoj fazi, odnosno pre nego Sto rizik
postane visok. Porodice na koris¢enje usluge upucuje Centar za socijalni rad ,,Sveti
Sava®, Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje, osnovne/srednje skole. Poslednje dve
godine primetan je porast porodica koje se javljaju samoinicijativno jer prepoznaju da
im je potrebna pomoc¢ i podrska. U radu sa porodicama kroz razlicite aktivnosti koje
se sprovode u prostorijama Centra i na terenu realizuju se sledece usluge:
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Individualno psihosocijalno savetovanje ¢lanova porodice predstav-
lja individualni proces ucenja koji ima za cilj da ojaca roditeljske kom-
petencije, kao i licne snage i resurse ¢lanova porodice kroz razgovor i
adekvatne intervencije.

Grupno savetovanje roditelja/staratelja podrazumeva organizaciju i
realizaciju psihoedukativnih, iskustvenih i kreativnih radionica kako bi
se unapredile roditeljke vestine, prevazisle razvojne krize, poboljsala
komunikacija unutar porodi¢nog sistema i izmedu partnera.

Grupno savetovanje dece i mladih obuhvata ogranizaciju i realizaciju
edukativnih, iskustvenih, rekreativnih i kreativnih radionica koje imaju
za cilj da ojacaju socijalne i Zivotne vestine dece i mladih.

Otvoreni prostor jesu radionice namenje deci predskolskog i mladeg
Skolskog uzrasta. Imaju za cilj da podsticu socioemocionalni razvoj
dece, njihove komunikacijske vestine i socijalnu inkluziju. Rekrativ-
nog i kreativnog su tipa.

U okviru usluge Podrska u zaposljavanju roditelji/staratelji imaju mo-
gucnost da od strane saradnika dobiju pomo¢ oko izrade radnih biogra-
fija, profesionalnu orijentaciju koja se zasniva na prepoznavanju i pro-
ceni njihovih individualnih moguénosti i potreba, kao i da se povezu sa
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje i kompanijama.

Podr$ka u obrazovanju obuhvata podrSku u ucenju i saradnju sa obra-
zovnim institucijama:

o  Podr$ku u ucenju realizuje edukator uz podrsku saradnika. Po-
drazumeva pomoc¢ u poboljsanju skolskog uspeha, profesionalnu
orijentaciju i pripremu za polaganje male mature.

e Saradnja sa relevantnim obrazovnim institucijama jeste aktiv-
nost koju realizuju saradnici u radu sa porodicama i ima za cilj
da deci i mladima pomogne oko zavrs$etka osnovne/srednje $kole
ili daljeg obrazovanja.

Materijalna podr§ka za urgentne potrebe korisnika jeste pomo¢ u
hrani, polovnoj garderobi, higijeni, Skolskom priboru i lekovima.
Podrika organizacijama/institucijama/nevladinim organizacijama u
lokalnoj zajednici obuhvata realizaciju obuka i seminara za profesio-
nalce u socijalnoj zastiti, organizovanje tribina sa ciljem umrezavanja i
unapredenja ve¢ postojecih i kreiranje novih usluga na lokalnom nivou.
Aktivnosti zagovaranja prava dece i porodica obuhvataju obelezava-
nje znacajnih datuma (Dan porodice, Dan deteta, Decija nedelja...) radi
skretanja paznje na poStovanje prava dece i probleme porodice.
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Procena statusa i potreba deteta

Potrebe porodice za odredenom vrstom podrske procenjuju se tokom celo-
kupnog rada sa svim ¢lanovima porodice. U radu sa porodicama koriste se prove-
reni modeli procene i planiranja, odnosno inicijalna i dubinska procena i porodic-
ni razvojni plan. Tokom rada sa porodicom znacajno je uvaziti teSkoce i probleme
porodi¢nog sistema, kao i jake strane deteta i porodice kroz sledece oblasti:?

Razvojne potrebe deteta:

e Zdravstvene potrebe podrazumevaju fizicko i psihi¢ko blagostanje,
rast 1 razvoj deteta (ishrana, imunizacija, pristup zdravstvenim ustano-
vama i njihovo korisc¢enje).

e Obrazovne potrebe obuhvataju sva podrucja kognitivnog razvoja dete-
ta i to: mogucnost za igru i interakciju sa drugom decom, tok i uspes-
nost Skolovanja, moguénost za razvoj razlicitih vestina i interesovanja,
odgovor deteta na roditeljske edukativne podsticaje, pomo¢ i podrsku
oko ucenja i skolskih obaveza.

® Razvoj emocija i ponaSanja ukljucuje procenu adekvatnog ispoljava-
nja osecanja i ponasanja deteta prema roditeljima, drugim ¢lanovima
porodice i vr$njacima, odlike temperamenta, njegovu prilagodljivost
promenama, reakcijama na stres, kao i odgovarajuci stepen samokon-
trole ponaSanja.

e Identitet ukljucuje detetovu sliku o sebi. U okviru identiteta bitna kom-
poneta jeste socijalna prezentacija koja obuhvata nacin na koji dete
sebe predstavlja kroz svoj izgled (li¢na higijena, adekvatna ode¢a u
odnosu na pol, godine, kultura kojoj pripada), ponasanje i utisak koji
ostavlja.

® Porodicni i sredinski ¢inioci podrazumevaju stabilne i tople odnose sa
roditeljima/starateljima, bracom, sestrama.

® Sposobnost deteta da brine o sebi podrazumeva prakti¢ne, emocio-
nalne i komunikacijske sposobnosti deteta shodno njegovom uzrastu.

Sposobnost roditelja/staratelja da na odgovarajuéi nacin izade u susret
razvojnim potrebama deteta pokazuje nam u kojoj meri roditelji/staratelji pruza-
ju osnovnu brigu, obezbeduju osecaj bezbednosti i sigurnosti, emocionalnu topli-
nu, adekvatno vodstvo/granice, kao i stabilne porodi¢ne odnose.

Porodicni i sredinski faktori obuhvataju porodi¢nu istoriju i funkcioni-
sanje, Siru porodicu, uslove stanovanja, zaposlenost i prihode, odnos porodice i
lokalne zajednice, kao i njene resurse.

e Porodic¢na istorija i funkcionisanje obuhvata znacajne dogadaje u

zivotu porodice/deteta, njihovu hronologiju, promene u porodicnom
sistemu i znacajne dogadaje u proteklih godinu dana.

2 7egarac N, Dzamonja Ignjatovié T, Brki¢ M. (2014). Vodic za planiranje i procenu u centrima za
socijalni rad i u drugim sluzbama socijalne zastite. Beograd.
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e Sira porodica obuhvata rodake i druge osobe koje imaju uticaja na dete
i ostale ¢lanove porodice posredno i neposredno, ali i mrezu formalne
i neformalne podrske.

e Stanovanje podrazumeva zivotni prostor porodice (veli¢ina i broj
prostorija, njihova opremljenost, ¢istoc¢a i urednost, bezbednost stana/
kuce, posedovanje struje, vode, grejanja, sanitarnih prostorija).

e  Zaposlenost nam kazuje ko je od ¢lanova porodice zaposlen, vrstu za-
poslenja, radno vreme i njihov uticaj na dete.

e Prihodi porodice razmatraju se kroz pitanja dovoljnosti istih, nacina
njihovog trosenja i pristupima razli¢itim vrstama materijalne pomo¢i.

e Odnos porodice i lokalne zajednice ukljucuje stepen integracije/izola-
cije porodice i njihov uticaj na dete.

e Resursi zajednice podrazumevaju procenu i postojanje ustanova i
usluga u lokalnoj zajednici, njihovu dostupnost i uticaj na porodicu.

Nakon procene statusa i potreba svih ¢lanova porodice izraduje se poro-
di¢ni razvojni plan. On sadrzi ciljeve i aktivnosti koje porodica u odredenom
vremenskom periodu treva da dostigne. Razvojni porodi¢ni plan usmeren je na
postizanje samostalnosti i samoodrzivosti porodice. Vazna komponenta u radu sa
porodicom jeste kontinuirana participacija ¢lanova porodice i preuzimanje odgo-
vornosti za dogovoreni plan rada kako bi se dostigao krajnji cilj, osamostaljivanje
iizlazak iz Programa jacanja porodica.

Ciljna grupa i struktura porodica

Centar za podrsku porodici Putokaz posvecen je specificnoj ciljnoj grupi,
koju ¢ine deca iz socijalno ugrozenih i disfunkcionalnih porodica, samohrani ro-
ditelji, maloletne majke sa decom, roditelji koji imaju poteskoce u odgajanju i
vaspitanju dece, roditelji koji ne mogu da odgovore na obrazovne potrebe dece,
viSeclane porodice i hraniteljske porodice. Podaci iz godiSnjeg izvestaja o radu
naSe organizacije za 2018. godinu govore da je od ukupnog broja porodica (219
porodica i 583 deteta) ukljucenih u rad Centra Putokaz, 44.3% samohranih rodi-
telja. Hraniteljske porodice ¢ine 10%, porodice u kojima je staratelj neki drugi
¢lan 13.6%, 1 viseclane porodice 29.5%. Veliki je udeo romskih porodica u opstoj
populaciji koja posecuje Putokaz — 46%. Osnovna karakteristika nasih korisnika
koja ¢ini najveci postotak je nezaposlenost roditelja 65% i loSi materijalni i stam-
beni uslovi 58%, dok je 6% porodica u procesu pripreme za preuzimanje deteta
iz institucije ili hraniteljske porodice.
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Partnerstva i saradnja

Partneri na projektu sa kojima su potpisani Memorandumi o saradnji i ra-
zvoju su Grad Ni$, Centar za socijalni rad ,,Sveti Sava“ — Nis§ i Centar za porodi¢ni
smestaj i usvojenje — NiS. Pored partnerstva, Centar ostvaruje saradnju sa brojnim
institucijama i organizacijama u lokalnoj zajednici. U cilju bolje edukativne po-
drske koja se pruza deci i mladima ostvaruje se saradnja sa brojnim osnovnim i
srednjim Skolama, predskolskom ustanovom i skolskom upravom. Radi prosirenja
spektra interesovanja korisnika saradnja se ostvaruje sa institucijama kulture kao
Sto su: Decija biblioteka, Deciji kulturni centar, Pozoriste lutaka, Bioskop Vilin
grad. U cilju povecanja dostupnosti usluga zdravstvene zastite korisnika saradnja
se ostvaruje sa Domom zdravlja, Klinikom za zastitu mentalnog zdravlja, Patronaz-
nom sluzbom, Razvojnim savetovaliStem i Institutom za javno zdravlje. Takode,
saradnja se ostvaruje i sa brojnim nevladinim organizacijama slicnog spektra delo-
vanja — Indigo, Otvoreni klub, NURDOR, Drustvo MNRO, Protekta, Volonterski
centar. Kako bi se povecala socijalna integracija porodice, ojacala postojeca i for-
mirala nova, sveobuhvatna mreza podrske porodici, saradnja se pored navedenih
organizacija i institucija ostvaruje i sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje, Si-
gurnom ku¢om, Zavodom za vaspitanje omladine, Policijskom upravom, Upravom
za deciju, socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu, medijima...

Saradnja sa Centrom za socijalni rad i Centrom za porodi¢ni smestaj i usvo-
jenje se odvija kroz upuéivanje porodica, konstantnu razmenu informacija, za-
jednic¢ke posete porodici, konferencije slucaja, kao i organizaciju i zajednicko
ucesée na stru¢nim obukama i skupovima.

Donatori

Rad Centra za podrsku porodici Putokaz finansira se kroz donacije. Glavni
dosadasnji donatori su, uglavnom, deo Medunarodne organizacije SOS Decija
sela i to: SOS Degija sela Holandija, Bugarska, Svedska, Herman Gmajner fond
i Evropska unija. Osim finansijske pomo¢i organizacije, kompanije i pojedinci
podrzavaju na$ rad donacijama u proizvodima kao $to su odeca, obuca, skolski
pribor, hrana, igracke... Pomazuc¢i porodice materijalno nastojimo da, koliko je to
moguce, deci osiguramo sre¢no detinjstvo.

Relevantne politike organizacije
Organizacija SOS Decija sela je predana stvaranju i odrzavanju brizne i zastitnicke

sredine koja promovise svoje kljucne vrednosti. Sa tim ciljem donosi pravilnike i politike
koji su u skladu sa Ustavom Srbije. Ovi dokumenti su obavezujuci za sve zaposlene. Neke
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od najrelevantnijih politika su: Politika zastite dece, Politika rodne ravnopravnosti, Poli-
tika inkluzije, Eticki kodeks, Politike u kriznim situacijama, SOS Briga — naSe obec¢anje
(alternativna briga u SOS-u), Pravilnik o zastiti od korupcije i prevare.

Klju¢ni rezultati

Program jacanja porodica u Nisu je jedina usluga podrske porodici, ¢ime je
pozicioniran kao respektabilan pruzalac usluga. Funkcionalne evaluacije koje se
sprovode jednom godisnje pokazle su da porodice prepoznaju FSP kao podrsku i
obracaju se samoinicijativno za pomo¢. Sa institucijama socijalne zastite, lokal-
nom zajednicom i drugim institucijama i organizacijama se ostvaruje kvalitetna
saradnja koja se kontinuirano odrzava i unapreduje.

Kroz redovne promotivne akcije javnost se iznova upoznaje i podseca na rad
iusluge Programa jacanja porodica. Takode, kroz obuke, razmene iskustava i druge
skupove tim FSP-a se kontinuirano usavrSava u svom radu, ali istovremeno pruza
dodatna znanja i vestine za kolege iz drugih relevantnih institucija i organizacija.

Na samom kraju, potrebno je iznova naglasiti znacaj i jedinstvenost uloge
bioloske porodice koju ima za pravilan rast i razvoj dece. S obzirom na krizu
kroz koju porodica u danasnje vreme prolazi i s obzirom na probleme i izazove
sa kojima se suocava i nosi, neophodno je obezbediti sistem podrske i usluga koji
¢e biti potpora porodici i koji ¢e raditi u cilju prevencije, a ne samo reakcije na
kriznu situaciju. To je cilj i svrha Centra za podrsku porodici Putokaz.

FAMILY STRENGTHENING PROGRAM
IN NIS - SUPPORTING FAMILIES

Abstract

Parenting is one of the most difficult tasks of today, which brings great challenges.
Healthy child development can be achieved in a caring family environment, so the
goal of SOS Children’s Villages is to support family and parenting in order to cre-
ate healthy and stable foundations for a happy childhood and growing up. We are
witnessing a widespread problem in raising children, establishing healthy family
relationships, parents’ and family’s responses to children’s needs and developmen-
tal characteristics, adequate parental behavior, positive parenting and upbringing
styles and parenting as a partnership.The paper presents an overview of how the
organization works, with a focus on supporting the family through strenghtening
parental competencies and skills within the Family Strengthening Program. FSP
presents a unique family support service as an example of good practice for the best
interests of the child and healthy parenting.

Keywords: family, support, good practice, parenting
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Crveni krst Ni§

PODRSKA DECI I MLADIMA SA SMETNJAMA
U RAZVOJU I INVALIDITETOM

Rezime

Crveni krst kao humanitarna dobrovoljna neprofitna organizacija ima svoju ulo-
gu u pruzanju psihosocijalne podrske i socijalnoj inkluziji dece sa invaliditetom
i smetnjama u razvoju, kroz rad i saradnju sa lokalnim institucijama, volonterima
i aktivistima i aktivnim sprovodenjem edukacije 1 osves¢ivanjem ljudi, promovi-
$u¢i humane vrednosti, razvijajué¢i empatiju, senzibilnost za zajednistvo i potrebu
da se pomogne drugima, u okviru svog delovanja odgovara na potrebe pojedinca,
olaksava i omogucava optimalno funkcionisanje u porodici i drustvenoj zajednici.
Znacaj ukljucenosti se ogleda u pozitivnom odnosu gradana prema Crvenom krstu
jer postoji razvijena svest o njegovom doprinosu zajednici.

Kljuéne reci: invaliditet, humanost, Crveni krst, razvojne smetnje, socijalna inkluzija.

Uvod

Crveni krst Ni§ u okviru svog delovanja pruza psihosocijalnu podrsku deci
i mladima iz osetljivih grupa kroz saradnju sa organizacijama i institucijama na
lokalnom nivou i dobro razvijenu edukovanu volontersku mrezu, koje ima za cilj
da doprinese vecoj socijalnoj inkluziji, osnazivanju porodice i zajednice u koji-
ma bi svi pojedinci dostojanstveno ziveli i zadovoljavali svoje osnovne potrebe,
kao 1 jacanje socijalne svesti i aktivnog ucesc¢a u resavanju problema sa kojima
se suocavaju, §to je u skladu sa misijom Medunarodnog pokreta Crvenog krsta i
Crvenog polumeseca.

Zakon o Crvenom krstu Srbije kao osnovni zakonodavni okvir za sprovo-
denje programa i aktivnosti Crvenog krsta sa decom i omladinom iz osetljivih
grupa, posebno stavlja akcenat na program pomo¢i deci, hendikepiranim, starim
i nemoc¢nim licima u saradnji sa donatorima i nadleznim drzavnim organima teri-
torijalne autonomije i lokalne samouprave.?!

Svaka organizacija Crvenog krsta ima razlicite kapacitete i mogucénosti za
pruzanje podrske deci i mladima i brojne probleme sa kojima se na tom putu
suocava. U nekim lokalnim zajednicama su rezultati tih aktivnosti vidljivi, dok
u drugim volonteri pokusavaju okolnim putevima da rade na destigmatizaciji i
podizanju svesti o znacaju rane intervencije i stimulacije kada se primeti da dete
ne napreduje ocekivanim tempom ili se ispolje druga razvojna odstupanja.

1 Zakon o Crvenom krstu Srbije, ¢lan 9, tacka 4, Sl. glasnik R.Srbije broj 107/2005.
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Aktivnim sprovodenjem edukacije i osves¢ivanjem ljudi, Crveni krst nastoji
da uti¢e na smanjenje diskriminacije i stigmatizacije dece i mladih sa smetnjama u
razvoju 1 invaliditetom, promoviSu¢i humane vrednosti, razvijajuci empatiju i senzi-
bilnost za zajednistvo i potrebu da se u skladu sa moguénostima pomogne drugima.
Da bi se taj cilj postigao, edukacije treba da obuhvate Siru populaciju, predstavnike
javne vlasti 1 privatni sektor, kao i obrazovne ustanove koje bi bile stalno pristupacne.

Integracija dece i mladih sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u drustvo
je neophodna u smislu normalizacije, kako bi iskusili standardne Zivotne ritmove
i aktivnosti (iskustvo detinjstva, odraslog doba i starosti), koju vecina ljudi u
drustvu obavlja (igra, ucenje, rad, rekreacija, odmor) (Rajovic, 2011, str. 39).

Podrska inkluzivnosti je bitan aspekt koji dolazi s nivoa lokalnih samoupra-
va u vidu podsticanja i ostvarenja meduinstitucionalne saradnje radi pruzanja in-
dividualne pomo¢i detetu ili podrzavanja projekata koji doprinose inkluzivnosti.

Zato treba istaknuti vaznost javnih kampanja i delovanja nevladinih organi-
zacija koje se bave ovim pitanjima, kako bi se ublazili stereotipi i predrasude pre-
ma deci i mladima sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, i generalno aktivnosti
usmerenih direktno na suzbijanje diskriminacije, kao i aktivno i potpuno uklju-
¢ivanje ove dece u sve aspekte zivota, kako bi se kroz interakciju, upoznavanje i
zajednisStvo menjali stavovi u drustvu.

Ono $to treba imati u vidu je da se po pitanju interakcije sa drugim ljudima,
potrebe ovih osoba ne razlikuju od ostatka populacije samo je njima teZe usposta-
viti povezanost sa drugima jer se na tom putu suocavaju sa dodatnim preprekama
zbog potrebe za dodatnom podrskom i pomoci poput nege i brige.

Pruzanjem potrebne podrske, pomoci i potpore u aktivnostima i odnosima,
olaksava se i omoguc¢ava optimalno funkcionisanje u porodici i drustvenoj zajednici.

U okviru programa koji sprovodi Crveni krst Srbije, postoji katalog aktiv-
nosti koji je sastavljen na osnovu iskustava, dizajniranih i testiranih pristupa i
radionica koje su prilagodene za potrebe rada sa decom i mladima iz osetljivih
grupa, modifikovane iz ve¢ postojecih programa Crvenog krsta Srbije kao Sto
su: Prva pomo¢, Promocija humanih vrednosti, Promocija zdravih stilova Zivota,
Bezbednost dece u saobracaju, Smanjenje rizika i ublazavanje posledica elemen-
tarnih nepogoda i drugih opasnosti, Vesela bolnica, Prevencija borbe protiv trgo-
vine ljudima i sl. Za sprovodenje aktivnosti Crveni krst kao organizacija treba da
ispuni neke bitne kriterijume (Drezgi¢-Ostojié, S. i dr., 2018, str. 8):

- dobro razvijeni volonterski kapaciteti;

- edukovanost volontera iz razli¢itih oblasti;

- dobra saradanja sa institucijama i drugim organizacijama i udruzenji-

ma humanitarnog tipa;

- adekvatni prostorni uslovi.

Znacaj ukljucenosti Crvenog krsta kao organizacije humanitarnog karak-
tera se ogleda i u pozitivnom odnosu gradana prema Crvenom krstu jer kod njih
postoji razvijena svest o njegovom doprinosu zajednici.
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Program psihosocijalne podrske Crvenog krsta

Program podrske deci i mladima sa smetnjama u razvoju i invaliditetom je
organizovan u vidu interaktivnog rada i ,,ima za cilj da podstakne razvoj socijal-
nih vestina, vestina za ucenje i uklju¢ivanje ovih pojedinaca i njihovih porodica
u zivot zajednice* (Drezgi¢-Ostoji¢, S. i dr., 2018, str. 11). On se sprovodi kroz
organizovane aktivnosti u kojima, pored dece sa smetnjama u razvoju i invalidi-
tetom, ucestvuju i deca iz vr$njacke grupe i podmlatka Crvenog krsta. Teme koje
su obuhvacene aktivnostima su znacajne i za usvajanje vestina potrebnih u sva-
kodnevnom zivotu i razvoju i negovanju tolerancije i kulture nenasilja. Pruzanje
podrske i pomo¢i deci sa teSkocama u razvoju se najéesce odvija u skoli, jer deca
u njoj duze vreme kontinuirano borave.

Aktivnosti u obrazovnim ustanovama sprovode edukovani volonteri pod
nadzorom koordinatora i stru¢nih saradnika koji su zaposleni i radno angazovani
u Crvenom krstu. Volonteri su upoznati sa misijom, delovanjem i osnovnim pri-
cipima rada Crvenog krsta i oni bi trebalo da predstavljaju uzor deci i mladima.
Vrs$njacka podrska je od velike vaznosti za skladnost emocija i uspeh deteta sa
intelektualnim smetnjama. Razumevanje, prihvatanje i ukljuc¢ivanje je ono $to se
ocekuje od grupe vrsnjaka uz koris¢enje predlozenog materijala i ideja iz priruc-
nika Crvenog krsta na temu nediskriminacije, gde su predvidene uzrasne radio-
nice za sve ucenike, koje doprinose jac¢anju principa pune socijalne inkluzije i
ljudskog dostojanstva, samopouzdanja i inicijative.

Vezano za postupke koji su usmereni na pruzanje podrske deci sa smetnja-
ma u razvoju, mozemo razlikovati:

1. decu sa teskocama u intelektualnom razvoju i decu sa smetnjama iz
autisticnog spektra,

2. decu sa motornim teSko¢ama bez smetnji u intelektualnom razvoju (vi-
zuelne smetnje, slusne, govorno-jezicke),

3. decu sa visestrukom ometeno$éu, usled smetnji i teSkoca koje su udru-
zene ili kombinovane sa socijalnim prilikama u kojima deca zive (siro-
mastvo, zanemarivanje i zlostavljanje dece, dusevno oboljenje nekog
od roditelja).

Prema podacima sa sajta Crvenog krsta Srbije vezano za podrsku dece i
mladih osoba sa invaliditetom, od 2002. godine do danas, ovaj projekat je uklju-
¢io preko 8180 dece i mladih osoba sa smetnjama u razvoju i invaliditetom i oko
5300 roditelja. Aktivnosti se kontinuirano realizuju u 28 organizacija Crvenog
krsta Srbije kroz slede¢e oblasti:

1. podrska deci koja su uklju¢ena u obrazovni sistem u savladavanju
Skolskog gradiva, izradi domacih zadataka i realizaciji radno-okupa-
cionih radionica;

2. aktivnosti sa decom i mladima koje stimuli$u razvoj vestina komunika-
cije, saradnje, reSavanja konflikata i sl.
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3. socioinkluzivne aktivnosti i obezbedivanje uzine deci korisnicima pro-
jekta;

4. aktivnosti koje su organizovane za roditelje u vidu savetovalisSta, pre-
davanja, radionica za pruzanje podrske;

5. oporavak dece na letovanju, u pririodi,

6. kvartalna podela paketa hrane i sredstava za higijenu, obezbedivanje
obuce, odece, skolskog pribora.

Problemi dece i mladih sa smetnjama
u razvoju i invaliditetom

Kako deca i mladi sa smetnjama u razvoju zahtevaju posebne oblike brige
1 zaStite, treba se pazljivo posvetiti proceni njihovih potreba radi planiranja vrste
usluga, intervencija/podrske, njihovih nosilaca (sluzbe/usluge), relevantnog obu-
Cavanja strucnjaka i finansijske potpore kako bi im se olaksao put odrastanja i ra-
zvoja, socijalizacije i socijalnog uklju¢ivanja. Deci sa fizickim smetnjama takode
je potrebno obezbediti adekvatne Zivotne uslove koji obezbeduju dostojanstvo,
unapreduju samopouzdanje i olakSavaju njihovo aktivno ucesce u zajednici.

Prilikom procene vrste i stepena razvojne teskoce, treba obratiti paznju na
to da li postoje neke dodatne razvojne teskoce, intelektualne, obrazovne, socijal-
ne kao i to koje su medicinske i mere psihosocijalne podrske koje treba preduzeti.

Evropska unija je, kako bi poboljsala status osoba sa invaliditetom i smet-
njama u razvoju, donela Strategiju o osobama sa invaliditetom 2017-2023, pod
nazivom ,,Ljudska prava za sve®, koju je usvojio Savet Evrope i kojom su obu-
hvacena sva gradanska, politicka, socijalna i kulturna prava, pri ¢emu je opsti cilj
strategije podizanje jednakosti, digniteta i jednakih moguénosti osoba s invalidi-
tetom kako bi im se osigurala nezavisnost, sloboda izbora, puno i aktivno ucesc¢e
u svim podrucjima zivota i drustva. Ovim se podrzava inkluzija i integracija dece
sa smetnjama u razvoju u redovne tokove zZivota zajednice i sprecava se njihova
nepotrebna institucionalizacija i segregacija u specijalne skole, kao i zaposljava-
nje koje je cesto simboli¢no, koje ima prisilna i eksploatatorska svojstva, a retko
vodi stvarnoj samostalnosti.

Integracija u drustvo je sustinska strategija koja se odnosi na pruzanje po-
drske osobama sa invaliditetom i smetnjama u razvoju da iskuse standardne Zi-
votne ritmove i aktivnosti. Obavljanjem Zivotnih funkcija i aktivnosti na razlici-
tim mestima ostvaruje se bogatstvo iskustva i kontakata sa drugim ljudima i takve
prilike treba da se omoguce i osobama sa smetnjama u razvoju.

Drustvene uloge osoba sa invaliditetom i smetnjama u razvoju su najéesce
obezvredene ili sa visokim rizikom da to postanu, a takve ,,0sobe ili grupe su
mnogo cesce tretirane losije u drustvu i ¢esSée su sistematski izlozene negativnim,
a Cesto i dugoro¢nim iskustvima, kao $to su:
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- Odbacivanje od strane zajednice, Sireg drustva, pa ¢ak i porodice;

- FEtiketiranje u smislu ,,devijantnog®, drustvenog tereta ili pretnje, zbog
negativno vrednovanih razlika;

- Drzanje na fizickoj ili socijalnoj distanci, a kasnije i segregacija;

- Pripisivanje negativnih drustvenih predstava, ukljucujuci i jezik i sim-
bole koji se koriste;

- IzloZenost nasilju, zlostavljanju, pa ¢ak i smrti” (Osburn, 2006, prema
Rajovi¢, 2011, str. 39).

Imajuéi u vidu sve gore izloZzeno, Komitet za prava osoba sa invaliditetom
sa razlogom izrazava zabrinutost §to u Srbiji ne postoje kampanje za podizanje
nivoa svesti kao mehanizam za borbu protiv Stetnih uticaja stereotipa i rasprostra-
njene diskriminacije.

Problemi u radu

U radu sa osobama sa teSko¢ama i invaliditetom je bitna motivacija koja
pokrecée na aktivnost. Naj¢esce je ona snizena ili tokom vremena opada, pa je ne-
ophodno stalno podsticati, bilo verbalno, pricom o njenom znacaju i poveznicom
sa svakodnevnim aktivnostima, ili upotrebom posebnog materijala koji izazivaju
osecaj prijatnosti, dobre atmosfere, zajednistva, dozivljaja uspeha i sl.

U cilju zadovoljavanja osnovnih potreba, bitan je individualni pristup,
kako u vaspitnom, tako i u obrazovnom smislu, koji je prilagoden svakoj osobi,
poput programa za razvoj socijalne kompetencije koja je osnova kvaliteta ljud-
skog postojanja i kojom se osoba prilagodava zahtevima socijalne okoline. Soci-
jalna kompetencija se razvija tokom odrastanja kroz socijalnu interakciju i obu-
hvata odnos prema sebi i svojim osecanjima i odnos prema drugima i njihovim
osecajima i potrebama. Predstavlja spoj socijalnog znanja i socijalnog ponasanja.
Ukoliko je dete usvojilo prosocijalna ponaSanja (saradnja, pomaganje) i vestine
koje su potrebne za razumevanje okoline i efikasno funkcionisanje u svakodnev-
nim situacijama kako bi dostiglo svoje ciljeve, smatra se da je socijalno kom-
petentno i da je u odnosima s vrSnjacima i odraslima emocionalno osetljivije i
pokazuje pozitivnije oblike ponasanja nego $to to ¢ini manje kompetentno dete
(Miti¢, 2011. str. 66).

Ona deca koja u porodici imaju podrsku, podsticanje, prihvatanje, poziti-
van odnos s roditeljima, imaju i pozitivnu sliku o sebi i to rezultira prosocijalnim
ponaSanjem i podstice pozitivno socijalno funkcionisanje. Nasuprot tome, deca
koja se suocavaju sa roditeljskim odbijanjem, ispoljavaju agresivnost i pokazuju
neprijateljstvo prema drugima, imaju slabije samopostovanje i nizak nivo proso-
cijalnog ponasanja.

Nekada se deca tesko nose s neugodnim emocijama poput straha, osecaja
bespomoc¢nosti, ljutnje i frustracija, $to im moze otezavati sticanje socijalnih ve-
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Stina, pa je tako i jedan od zadataka unapredivanja socijalne kompetencije deteta
pomo¢i mu da kvalitetno reguliSe svoje emocije.

U aprilu 2016. godine, Komitet UN o pravima osoba sa invaliditetom izra-
zio je duboku zabrinutost povodom broja dece sa invaliditetom koja zive u usta-
novama, kao i zbog veoma lo$ih zivotnih uslova u ustanovama u Srbiji (Jova-
novi¢, 2017, str. 71). Institucionalizacija jednog deteta drzavu kosta 320 eura
mesecno, ali to je Cesto jedina opcija jer usluge podrske u zajednici za decu sa
invaliditetom i njihove porodice zahteva odgovarajucu i odrzivu posvecenost.
Istrazivanja u drugim zemljama pokazala su da je, dugoro¢no gledano, ulaganje
u usluge podrske u zajednici isplativije od investiranja u velike ustanove.

Efikasnost delovanja Crvenog krsta

Znajuéi da je rana stimulacija bitna i imajuci u vidu to da u Srbiji oko
20% dece zahteva dodatnu podrsku drustva i zajednice koji bi doprineli razvoju
njihovih potencijala, treba prilagoditi, odnosno pribliziti sadrzaje koje sa njima
zelimo podeliti. U prethodnom angazovanju Crvenog krsta, pokazalo se da ova-
kvo delovanje doprinosi smanjenju stresa porodice, $to je znacCajan pokazatelj
vaznosti programa i usluga u zajednici usmerenih na decu iz osetljivih grupa.
Analize usmerene ka merenju efekata i uticaja programa u zajednici za podrsku
porodicama sa decom sa smetnjama u razvoju, pokazale su da nakon sprovodenja
u toku jedne godine, 61% roditelja veruje da su usluge u potpunosti zadovoljile
njihova oc¢ekivanja.

Akcioni plan za inkluzivno obrazovanje 2016-2020. nalaze konkretne mere
koje vlada, skole i zajednice moraju preduzeti kako bi se obezbedilo da deca sa
invaliditetom pohadaju redovne Skole.

Vrsnjacka podrska je od velike vaznosti za skladnost emocija i uspeh dete-
ta sa intelektualnim smetnjama. Razumevanje, prihvatanje i uklju¢ivanje je ono
Sto se ocekuje od grupe vrsnjaka, uz koris¢enje predlozenog materijala i ideja iz
priru¢nika Crvenog krsta na temu nediskriminacije, gde su predvidene uzrasne
radionice za sve ucenike, koje doprinose jacanju principa pune socijalne inkluzije
1 ljudskog dostojanstva, samopouzdanja i inicijative.

Ciljevi kojima se tezi su sledeci:

- prihvatanje razli¢itosti i uvazavanje, postovanje svakog pojedinca;

- suzbijanje stigmatizacije, prevazilazenje predrasuda i stereotipa o ma-

njoj vrednosti dece ili mlade osobe sa invaliditetom ili smetnjom u
razvoju;

- reagovanje i osuda svake vrste nasilja, zanemarivanja ili zlostavljanja

priradnika ove grupe u nasem okruzenju;

- edukacija mladih u saradnji sa obrazovnim institucijama kako mogu

pomo¢i svojim vrsnjacima koji se suocavaju sa potesko¢ama u razvoju
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1 invaliditetom;

- jacanje kapaciteta mladih i dece sa invaliditetom i smetnjama u razvoju
koji im mogu pomoc¢i da se lakse bore sa potesko¢ama i problemima sa
kojima se suocavaju.

Svi ljudi, a posebno deca, imaju potrebu da budu prihvaceni od strane svo-
jih vrsnjaka i da uspostave dobre odnose sa njima kako bi se bolje osecali. Kroz
brojne primere u praksi, pokazalo se da deca i mladi sa teSko¢ama u razvoju i
invaliditetom, dozivljavaju mnostvo raznih neprijatnih iskustava koja se ogledaju
u podsmevanju ili ignorisanju od strane vrsnjaka, sazaljenju od strane odraslih i
sl. Sve ove ¢injenice su bitne prilikom osmisljavanja aktivnosti u koje ¢e oni biti
ukljuceni i prilagodavanja sadrzaja i ohrabrivanja da aktivno ucestvuju. Nemo¢
kao jedan od glavnih problema sa kojim se osobe sa invaliditetom suocavaju,
zbog ogranicene i usporene pokretljivosti, problema sa slabijim sluhom i vidom,
slabije intelektualne efikasnosti i sl. proizilazi iz subjektivnog osecanja bespo-
moc¢nosti, nemogucénosti kontrole nad sobom i svojim zivotom.

Ovaj nacin interaktivnog rada, koji Crveni krst sprovodi, podsti¢e mlade
osobe da dodu do saznanja po pitanju toga Sta mogu uraditi kako bi poboljsali
sopstvene moci i oslanjanjali se na one kapicitete koji su ocuvani, kao i realizaci-
je svojih zelja, ciljeva, ali i Sta mogu uciniti za druge ljude koji se bore sa slicnim
problemima.

Kada se ljudi nadu u nevolji ili se suoce sa sopstvenim ograni¢enjima i bo-
lesti, osete u nekoj meri strah od neizvesnosti i bespomoénost. Cesto postavljaju
sebi pitanje zasto se to bas njima desilo. To stanje ih ¢ini krhkim i ranjivim. Neki
od njih intezivno sve to prozivljavaju, pate zbog same telesne bolesti. Javlja se
srdzba, ljutnja, potiStenost koju ne treba zanemarivati, ve¢ priznati i razumeti.

Zato treba tragati za strategijama koje ¢e im pomoci da se nose sa tim ose-
¢anjima i olaksati patnju, podstaci volju koja ¢e ih aktivirati da porade na sa-
mopostovanju, ljubavi prema sebi, da prevladaju ljutnju, bes i nezadovoljstvo.
Snagu za to treba naci u sebi, ali 1 u ljudima iz okruzenja, porodici, prijateljima,
lekarima i ljudima koji se bore sa slicnim problemima.

Crveni krst Srbije je od 2002. do 2018. godine u okviru Zajedni¢kog pro-
grama za inkluziju romske dece i dece iz osetljivih grupa u obrazovanje, obuhva-
tio 53 sredine koje su bile ukljuc¢ene u sprovodenje ovog programa, uz podrsku
Svajcarske agencije za razvoj i saradnju, Medunarodne federacije drustava Crve-
nog krsta i Crvenog polumeseca i danskog, Spanskog i belgijskog Crvenog krsta.
Ovaj program je obuhvatio vise od 30.000 korisnika — dece iz osetljivih grupa i
njihovih roditelja. Tokom implementacije projekta, Crveni krst Srbije je doprineo
da se vise od 25.000 korisnika uklju¢i u obrazovni sistem i zavr$i osnovnu $kolu.

Projekat se realizovao kroz tri komponente:

- podrska romskoj deci i deci iz osetljivih grupa, uzrasta 4—14 godina,u

obrazovanju;

- pomoc¢ deci i mladim osobama sa smetnjama u razvoju 7—14 godina;
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- promocija humanih vrednosti sa ucenicima osnovnih Skola (Crveni
krst Srbije, 2018, str. 3).

Vezano za pomo¢ i delovanje Crvenog krsta, sprovodi se i program pomoci
u vidu dodele porodicnih paketa hrane i sredstava za higijenu na inicijativu Crve-
nog krsta Srbije. Posredstvom Ministarstava za rad, zaposljavanje, boracka i soci-
jalna pitanja, Vlada Republike Srbije obezbeduje finansijska sredstva za nabavku
artikala za pomo¢ najugrozenijima i porodicama koje imaju invalidno lice.

Jedan od programa po izboru organizacije Crvenog krsta Ni§ je Promocija
humanih vrednosti (PHV), koji se realizuje kroz angazovanje volontera Crvenog
krsta i obuhvata aktivnosti vezane za rad sa vulnerabilnim grupama dece — sa
invaliditetom 1 smetnjama u razvoju, korisnika Narodne kuhinje i dece koja su
smestena u hraniteljske porodice. Ovaj program ima za cilj da pruzi psihoso-
cijalnu podrsku kroz druzenje i razne aktivnosti, podstakne optimizam, smanji
stres i ohrabri ljude da se oslanjaju na svoje sposobnosti, da rade na poboljSanju
kognitivnih funkcija, budu aktivni i kreativni u skladu sa svojim moguénostima u
okviru raznih drustvenih uloga i da tragaju za nacinom na koji ¢e mo¢i da preva-
zidu probleme i poteskoce sa kojima se svakodnevno suocavaju. Osim toga, cilj
organizovanja radionica u skoli, za vr$njake bez smetnji, je i pozitivno predstav-
ljanje dece sa smetnjama u razvoju i informisanje o nacinu komuniciranja sa tom
decom. Pokazalo se u praksi da je prihvac¢enost od vrsnjaka bitna za samopouz-
danje i da osecaj pripadnosti, uti¢e povoljno na usvajanje Skolskog gradiva, pre-
ventivno uti¢e na pojavu propratnih poteskoca i sl. Program promocije humanih
vrednosti, koji se realizuje kroz rad volontera sa uc¢enicima osnovnih $kola, ima
za cilj 1 upoznavanje dece sa nenasilnim komunikacionim strategijama, kao Sto
su vestine pazljivog slusanja, parafraziranje, Ja-govor, postovanje pravila ,,ovde
i sada”, stiSavanje jakih emocija i razvijanje samokontrole, odolevenje pritisku
grupe, kao i sa pojmovima stigmatizacije i diskriminacije, kulturalnog identite-
ta, tolerancije i sl. (Banjac, M. i dr., 2007, str. 93). Cilj ovakvog nacina rada sa
decom koja pripadaju ovoj drustvenoj grupi je osvesc¢ivanje i podsticanje da, bez
obzira na to koliko su ,,zrtve surovih Zivotnih okolnosti, treba da preusmere i
reorganizuju zivot na drustveno pozeljan nacin, kako bi se osecali sigurno i bili
spremni da pomognu i drugima kojima je pomo¢ potrebna, da zastite sebe, ali da
budu tolerantni i prema ljudima iz svog okruZenja, da postupaju humano.

Iz dosadasnjeg iskustva i evaluacija koje su radene, deci su radionice izu-
zetno zanimljive a nastavnici i struéni saradnici smatraju da su vrlo korisne, na-
rocito kao prevencija vr$njackog nasilja sa kojim se zadnjih godina suo¢avamo,
Sto je 1 osnovni cilj koji je definisan kroz realizaciju programa PHV. Zapravo,
radionice se ogledaju u tome da se omoguci deci da u zasti¢enoj i toploj grupnoj
atmosferi, uz pomo¢ voditelja radionice, uce introspekciju, odnosno prepoznaju
svoje emocije, stavove, a odigravanje socijalnih situacija pomaze u ovladavanju
vestinama koje ¢e im omoguciti da reSe konflikt na konstruktivan nacin, a da pri
tome svaki ucesnik sukoba zadovolji svoje potrebe, da deca dozive sukob kao
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mogucnost za dalji razvoj i uspostavljanje prisnijih odnosa sa osobama iz svog
okruzenja, a prvenstveno sa onima koji su im bitni. Poseban naglasak se stavlja
i na prevenciju digitalnog nasilja, jer rezultati istrazivanja pokazuju da je broj
mladih i dece ukljucene u digitalno nasilje u stalnom porastu i u svetu i kod nas.
S tim u vezi, izlaganje rizicima je povezano sa vremenom koje deca provedu
na internetu, sa rizicnim ponasanjem koje se ogleda u sklapanju prijateljstava
sa nepoznatim osobama, u odgovaranju na poruke i komunikaciji putem chata,
davanju li¢nih podataka, sklapanju poznanstva sa osobom koju su ovim putem
upoznali i sl. Deca se upoznaju sa merama zastite i reagovanja u slucaju da su i
sami izlozeni ili da primete nasilje. Ovo je posebno znacajno za mlade osobe sa
invaliditetom i smetnjama u razvoju jer su oni posebno, usled Zelje za smanje-
njem socijalne distance, Cesto izlozeni rizicima i predstavljaju potencijalnu metu.

Svake godine nekoliko stotina dece prode kroz ovaj program. Tako je to-
kom 2018. godine realizacija programa PHV sprovodena u 3 osnovne skole na
teritoriji Nisa i to u 30 odeljenja, i obuhvatila 662 deteta, od toga 11 ukljucenih
u proces inkluzije.

Zapazeno je da deca pozitivno reaguju na ovakav nacin rada i samostalno
dolaze do zakljucaka i svesti o tome koliko mogu da doprinesu i olaksaju svojim
drugovima koji se bore sa nekim problemima i poteSko¢ama u razvoju.

Prethodnih godina, Crveni krst Ni§ je imao saradnju sa mnogim osnov-
nim Skolama na teritoriji grada Nisa, izmedu ostalog i sa Specijalnom skolom sa
domom uéenika ,,Bubanj“ i Skolom za osnovno i srednje obrazovanje ,,Carica
Jelena“. Najcesce se delovanje, pored radioni¢arskog rada sa Skolskom decom,
ogleda u organizovanju kampova za pruzanje edukativne podrske deci sa smet-
njama u razvoju, gde deca uce o prvoj pomoc¢i, bezbednosti u saobrac¢aju, huma-
nim vrednostima, kako se zastititi od opasnosti trgovine ljudima i sl. Kampovi
su organizovani u trajanju 3—7 dana, za decu koja pohadaju redovni proces obra-
zovanja, decu iz specijalnih $kola i decu koja su na hraniteljstvu ili su korisnici
Narodne kuhinje na oporavku.

Cesto se praktikuje uklju¢ivanje dece iz specijalnih §kola, sa kojima Crveni
krst ima saradnju, u aktivnosti prilikom akcija koje se sprovode u okviru obele-
zavanja znacajnih datuma. Tokom prethodnih godina to se realizovalo kroz niz
aktivnosti gde su deca prolazila kroz razliCite situacije, kao $to su igranje uloga,
zajednicka izrada crteza, rad u grupama koje kroz saradnju treba da ispune odre-
dene ciljeve i gde se dolazi do samostalnog nalazenja reSenja i zakljuc¢aka. Pored
standardnih modula PHYV, studenti Filozofskog fakulteta (prvenstveno psiholozi,
pedagozi i socijalni radnici) i vaspitaci, u saradnji sa licenciranim predavacima u
niskim osnovnim skolama, realizuju program prilagoden ovim dacima i rade na
inkluziji koja se ogleda u organizovanju zajednickih koncerata, horskih nastupa,
izradi tematskih crteZza povodom obelezavanja Svetskog dana zdravlja, konkursa
,,Krv zivot znac¢i“, Nedelje Crvenog krsta... U Decijem kulturnom centru je 2017.

godine prvi put izvedena i pesma ¢iji je tekst dao Crveni krst Nis, a muziku kom-
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ponovala skola ,,Carica Jelena“. Program je fininsiran od strane Crvenog krsta
Nis, a tokom prethodne godine je organizovano niz obuka za pomenute studente
koji su volonterski angazovani.

Ove godine su ucenici Specijalne Skole ,,Bubanj* ucestvovali u Nedelji
obelezavanja Crvenog krsta izvodenjem muzi¢ke numere na znakovnom jeziku.

Nekoliko puta godiSnje odrzavaju se seminari u Divljani, u odmaraliStu
Niskog Crvenog krsta “Gaj”, uz podrsku Grada Nisa, koji se ticu polozaja dece i
mladih sa razvojnim smetnjama i invaliditetom u drustvu, problema sa kojima se
suocavaju, stresa i strategija prevladavanja (izbegavanje nepotrebnog stresa, me-
njanje stresne situacije, pronalaZzenje vremena za zabavu i rekreaciju, usvajanje
zdravih zivotnih navika), asertivne komunikacije, drustvenog aktivizma, pitanja
mogucénosti zaposlenja, prilagodenosti radnog mesta i uslova rada i potrebnih
servisnih sluzbi, podrske na radnom mestu, traganja za smislom i naSih mo¢i.

Ucesnici na seminaru su pripadnici raznih udruzenja Grada Nisa, Udruze-
nje za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenih osoba — MNRO, Udruzenje osoba
sa invaliditetom — OSI, Udruzenje distrofi¢ara, NILKO — Udruzenje obolelih od
raka i sa stomom.

Ove radionice upravo se sprovode sa ciljem razvijanja svesti o tome Sta im
je potrebno i Sta za njih predstavlja najveci problem u svakodnevnom funkcioni-
sanju, na koje nacine se mogu radno angazovati i kako ostvariti i poboljsati svoj
status u lokalnoj zajednici.

Volonteri takode nose pozitivna iskustva i visoko su motivisani za sprovo-
denje programa i angazovanje na poboljSanju postojeceg i rada na novim projek-
tima. Najveca satisfakcija organizacije Crvenog krsta je Sto ima volontere koji
su dugogodisnje angazovani u sprovodenju aktivnosti i na njihovu preporuku se
prikljucuju i njihove kolege u ovoj humanoj misiji, u pokusaju da se svima omo-
guci jednaka Sansa za normalan Zivot i razvoj, promocija i Sirenje pozitivnih i
drustveno pozeljnih vrednosti.

Gledano kroz istoriju, znacaj i uloga Crvenog krsta kao organizacije su neo-
sporni u ublazavanju ljudske patnje i delovanju u nesre¢ama, kao $to je neosporna
i uloga volontera, pokretacke snage heroja, plemenitih ljudi velikog srca, koji
svakodnevno rade na tome da svet u€ine boljim mestom za zivot.
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SUPPORT TO CHILDREN AND YOUTH
WITH DISABILITIES IN DEVELOPMENT

Abstract

The Red Cross as a humanitarian voluntary non-profit organization who has a role in pro-
viding psychosocial support and social inclusion for children with disabilities and children
with developmental disabilities, through working and collaborating with local instituti-
ons, volunteers and activists and actively educating and raising people’s awareness, pro-
moting humane values, developing empathy, a sense of community and the need to help
others. As part of its activities, it responds to the needs of the individual, make easier
and make possible optimal functioning in the family and community. The importance of
involvement is reflected in the positive attitude of citizens towards the Red Cross because
there is a developed awareness of its contribution to the community.

Keywords: disability, humanity, Red Cross, divelopmental disabilities, social inc-
lusion.
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